المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية 
دؤوة «غلمية - ميتكمة + اقليمية + 'متخصيحبة 
(ربع سنوية) 
تصدر عن 
المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب 
ردح 11م ) 


رئيس التحرير 
أ.د/ محمد السيد عبدالرحمن 
أمتكاة العريفة النسبية عوية كلية الأرية اليقابق كه امع الزفالدق 


نائب رئيس التحرير 
أ.د/ عويد سلطان المشعان 
جامعة الكويت 


د. زامل عبيد اللرويس 
وزارة التعليم - المملكة العربية السعودية 


العدد الثامن مارس )٠١1١5(‏ 


رقم الايداع بدار الكتب المصرية 
1/7" 
الترقيم الدولي ‏ 2537-0464 :15511 
2537-2 : (عمنام0) ادك[ 
الرابط على شبكة الانترنت 
ع2940[11-0/ع1. مرننا/ /:دمخغط 


إدارة المجلة غير مسؤولة عن الأفكار والآراء 
الواردة بالبحوث المنشوره في أعدادها وإنما فقط تقع 
مسؤوليتها في التحكيم العلمي والضوابط الأكاديمية 


دار المنلوهة عئ تي* 
ما نا0/ا4 ا الم 048 ه» 


الرواد 4 قواعد المعلوماتالهربية 


لاعةقءطذأا اةغزأونأص 00 


المتهل 
41144 








سورة النساء : الأية )١١(‏ 


6ه 


أ.د/ أبو المجد إبراهيم الشوريجي 
أ.د/ أميرة جابر هاشم الجوني 
أ.د/ أسامة حسن محمد معاجيني 
أ.د/ ايمان فؤاد محمد كاشف 
أ.د/ ايمان محمد عبدالوراث 
أ.د/ ايناس محمد عليمات 
أ.د/ اهاب عبدالعزيز الببلاوي 
أ.د/ بريفان عبدالله المفتي 
أ.د/ بدر محمد الانصاري 

أ.د/ ثناء عبدالودود الشمري 
أ.د/ حامد عبد الله طلافحة 
أ.د/ حسام الدين محمود عزب 
أ.د/ رمضان محمد رمضان 
أ.د/ رشي بوزيان 

أ.د/ زينب محمود شقير 

أ.د/ الزبير بشير طله 

أ.د/ صبرينة سليماني 


أ.د/ محمد السيد عبدالرحمن جامعة الزقازيق - مصر رئيساً للتحرير 
أ.د/ عويد سلطان المشعان جامعة الكويت نائباً لرئيس التحرير 
د. زامل عبيد الرويس وزارة التعليم - السعودية مديراً للتحرير 
د/ فكري لطيف متولي رئيس مجلس الأمناء للمؤسسة عضواً 

د/ خالد غازي الدلبعي جامعة شقراء - السعودية عضواً 

د/ مرزوق العبدالبادي العنزي استشاري نفسي وتربوي - الكويت عضواً 

أ/ شتوي مبارك القحطاني الأمين العام للمؤسسة عضواً 

أ/ نبى عبدالحميد عبدالعزيز مدير المؤسسة عضواً 

العيسة العلمية الاستشارية 


جامعة الزقازيق - مصر 

جامعة الكوفة - العراق 

جامعة الملك عبدالعزيز - السعودية 
جامعة الزقازيق - مصر 

جامعة عين شمس - مصر 
الجامعة الباشمية - الأردن 

جامعة الزقازيق - مصر 

جامعة صلاح الدين أربيل - العراق 
جامعة الكويت 

جامعة بغداد - العراق 

الجامعة الأردنية 

جامعة عين شمس - مصر 

جامعة بنها - مصر 

جامعة قطر 

جامعة طنطا - مصر 

جامعة الخرطوم - السودان 
جامعة قسنطينة - الجزائر 


أ.د/ علاء الدين سعد متولي 
أ.د/عثمان حمود الخضر 
أ.د/عويد سلطان المشعان 
أ.د/ عبيدة أحمد صبطي 

أ.د/ عبدالفتاح رجب علي مطر 
أ.د/ عبد اللّه أمبو سعيدي 
أ.د/ عبدالله حجاب القحطاني 
أ.د/ علي عبدالنبي حنفي 

أ.د/ غربي بن مرجي الشمري 
أ.د/ فاطمة محمد عبدالوهاب 
أ.د/ فطيمة دبراسو 

أ.د/ فيفيان أحمد فؤاد علي 
أ.د/ مريم علي سالم حربي 

أ.د/ منال عبدالخالق جاب الله 
أ.د/ محمد عبد المحسن التويجري 
أ.د/ محمد نجيب احمد الصبوة 
أ.د/ نور الدين صادق زمام 
أ.د/ نجوى حسن جويالي 
نوف ملعي الظفيرق 
أ.د/ وسيلة بن عامر 


جامعة بنها - مصر 

جامعة الكويت 

جامعة الكويت 

جامعة محمد خيضر ‏ الجزائر 
جامعة الطائف - السعودية 
جامعة السلطان قابوس 

جامعة تبوك - السعودية 
جامعة الملك سعود - السعودية 
جامعة الجوف - السعودية 
جامعة بنها - مصر 

جامعة محمد خيضر - الجزائر 
جامعة حلوان - مصر 

جامعة الطائف - السعودية 
جامعة بنها - مصر 

جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية 
جامعة القاهرة 

جامعة محمد خيضر - الجزائر 
جامعة منوية - تونس 

كلية التربية الأساسية - الكويت 


جامعة محمد خيضر- الجزافر 


تم ترتيب الأسماء أبجدياً (أستاذ - أستاذ مشارك) 


شتححوفظ التشتصستر: 


يجب أن لا يتجاوز البحث المقدم للنشر عن (.0) صفحة . متضمنة 
المستخلصين : العربي . والإنجليزي على أن لا تتجاوز كلمات كل واحد منهما 
)٠٠١(‏ كلمة , والمراجع. 

يلي المستخلصين : العريّ . والإنجليزيّ . كلماتٌ مفتاحية (0705ل/الا لاع»ا) لا 
تزيد على خمس كلمات (غير موجودة في عنوان البحث)., تعبر عن المجالات 
التي يتناولها البحث؛ لتستخدم في التكشيف. 

تكون أبعاد جميع هوامش الصفحة الأربعة (العلياء والسفلىء واليمنى, 
واليسرى) (؟) سمء والمسافة بين الأسطر مفردة. 

يكون نوع الخط في المتن للبحوث العربية (©617361/ 115160م00أ5). بحجم 
,.)١6(‏ وللبحوث الإنجليزية (5012031] للاع لاا 5ع110). بحجم .)١15(‏ 

يكون نوع الخط في الجداول للبحوث العربية (2173[2/ 0ع!] ام مطاد)ء 
بحجم ,.)١١(‏ وللبحوث الإنجليزية (5012031] للاع لاا 110©5): بحجم .)٠١0(‏ 
تستخدم الأرقام العربية )813110...5-5-١(‏ في جميع ثنايا البحث. 

يكون ترقيم صفحات البحث في منتصف أسفل الصفحة. 

يكتب عنوان البحث . واسم الباحث . أو الباحثين . والمؤسسة التي ينتمي إلهاء 
وعنوان المراسلة . على صفحة مستقلة قبل صفحات البحث. ثم تتبع 
بصفحات البحثء. بدءاً بالصفحة الأولى حيث يكتب عنوان البحث فقط 
متبوعاً بكامل البحث. 

يراعى في كتابة البحث عدم إيراد اسم الباحث. أو الباحثين. في متن البحث 
صراحة. أو بأي إشارة تكشف عن هويتهء أو هوياتهم» وإنما تستخدم كلمة 
(الباحث. أو الباحثين) بدلا من الاسم. سواء في المتنء أو التوثيقء أو في قائمة 
المراجع. 


أسلوب التوثيق المعتمد في المجلة هو نظام جمعية علم النفس الأمريكية. 
الإصدار السادس. 

يتأكد الباحث من سلامة لغة البحث. وخلوه من الأخطاء اللغوية والنحوية. 
توضع قائمة بالمراجع العربية بعد المتن مباشرةء مرتبة هجائياً حسب الاسم 
الأول أو الأخير للمؤلف (اختياري) . وفقاً لأسلوب التوثيق المعتمد في المجلة. 
لبيئة التحرير حق الفحص الأوّلي للبحث. وتقرير أهليته للتحكيم, أورفضه. 
في حال قبول البحث للنشر تؤول كل حقوق النشر للمجلة. ولا يجوز نشره 


في أي نشر آخر ورقياً أو إليكترونياً. دون إذن كتابي من رئيس هيئة 

التحرو. 

الأراء الواردة في البعوت: المتشورة كعبر عن وجهة 'نظر الباحكين فقط: ولا 

تعبر بالضرورة عن رأي المجلة. 

يتم تقديم البحوث إلكترونياً من خلال رفع البحث على موقع المؤسسة : 
[9-ل940ط/رع م.م ح//:مخط 

أو بريد المجلة الإلكتروني: 20211.6012ع © 5623161.21652 





محتويات العدد 
افتتاحية العدد 
الذكاء العاطفي لدى طلبة مدارس المتميزين وطلبة مدارس العاديين في بغداد ( دراسة 
مقارنة ) 
أ.م.د/ علي حسين حلو العظيمي - أ.م.د/ شاكر محمد احمد البشراوي 
دور التعليم الرقمي في تلبية الحاجات والرغبات العلمية والمعرفية للمتعلم 
دحماني سمير 
الفراغ الفكري وتأثيراته على الاستخدام السيئ لتقنية الإتصالات الحديثة 
أ.م.د/ رانيا نظمي 
تقييم تجربة جامعة أم القرى في استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني " 
20 ده طااء 813 " 
ريم فيصل البنيان 
مدى استعمال المعلمين في كلية التربية الاساسية لاستراتيجيات التعليم والتعلم الرقعي 
مع ذوي الاحتياجات الخاصة 
أ.د/ شذى عادل فرمان -أ. م.د/ منال محمد ابراهيم 
استخدام التعليم الالكتروني في معالجة مشكلات تعلم الطلبة 
أ.د/ صبري بردان علي الحياني - أ.م.د/ ابتسام محمود محمد 
معوقات استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم الثانوي من وجهة نظر المدرسين 
م.ة/كبياء صالح: مهلي - م)م/ رلب جمودي: توري 
أثر توظيف التعلم الرقمي على جودة العملية التعليمية و تحسين مخرجاتها 
عليه احمد يحي آل حمود الشمراني 
اثر برنامج الكتروني قائم على النمذجة والمحاكاة في تنمية مهارات ما وراء المعرفة لدى 
طلبة الجامعة 
أ.م.د/محسن طاهر مسلم - م.د/ مصطفى جواد رديق 
اثر استراتيجية الجداول الذاتية اعرفء. اريد ان اعرفء. ماذا تعلمت (ا.لالا.»ا) في 
تحصيل طلاب الصف الرابع الاعدادي-الفرع الادبي في مادة علم الاجتماع 
أ.م.د/ ناصر خضير سكران -أ.م.د/ عباس لفته حسن 
دور التعليم الالكتروني في الادارة الصفية 
أ. م. د/ هدى كامل منصور - أ. م. د/ بلسم اجمد علي 
0 أت 51125616111-26156111 112 1211 121111611011 151123101 عآ 
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افتتاحية العدد : 


يتم بفضل الله وعونه إصدار العدد الثامن من المجلة العربية للعلوم 
التربوية والنفسية بعدد من البحوث المحكمة والتي تصدر ضمن سلسلة من 
المجلات العلمية المتخصصة عن المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب بعد ان 
حققت المجلة معامل تأثير عربي 85,. لسنة ٠١١8‏ . وقد خضعت الأبحاث 
المنشورة فى هذا العدد للتحكيم من قبل أساتذة متخصصين ومتميزين فى مجال 
تخصصهم. وحرصا من هيئة تحرير المجلة ومجلس إدارتها على المستوي العلمي لها 
سوف يتم نشر الأبحاث المتميزة دائما بها لتكون منارة جديدة للمتخصصين 
والباحثين فى مجال الدراسات التربوية والنفسية . وقبلة علمية للباحثين العرب 
من مختلف أرجاء وطننا العربي الكبير من الخليج إلى المحيط. وإذ ندعو الباحثين 
الراغبين فى نشر أبحائهم ها الالتزام بمعايير النشر بالمجلة والحرص على إجراء 
التعديلات والملاحظات التي يبديها المحكمين. ونأمل لأن تكون الإعداد القادمة من 


المجلة أكثرثراءا وجدة بفضل الله وعونه. والله ولى التوفيق. 


المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية العدد (/) مارس 9١١٠م‏ 
لمجم 12 


الذكاء العاطفي لدى طلبة مدارس المتميزين وطلبة مدارس العاديين 
في بخداد « دراسة مقارنة ) 


إعداد 
أ.م.د/ علي حسين حلو العظيمي أ.م.د/ شاكر محمد احمد البشراوي 
جامعة بغداد/ كلية التربية أبن رشد جامعة تكريت/ كلية التربية للعلوم الإنسانية 
استلام البحث : ٠١18/1١1١ / 1١١‏ قبول النشر : ”.1١87/١١ 0/1٠١‏ 


ملخص : 

هدفت الدراسة التعرف على مستوى الذكاء العاطفي لدى طلبة مدارس 
المتميزين وأقرانهم طلبة مدارسٍ العاديين في بغداد» وهل هناك فروقاً ذات دلالة 
إحصائية في الذكاء العاطفي تبعاً لمتغير الجنس بينهماء تكونت عينة الدراسة من 


6٠‏ طالباً وطالبة توزعوا بالتساوي بين المدارس العادية ومدارس المتميزين في 
مدينة بغداد» قام الباحثان بإعداد مقياس الذكاء العاطفي خاص بعينة الدراسة وقد حقق 


معاملات صدق وثبات مقبولة » استخدم الباحثان لتحليل بيانات الدراسة عددا من 
الأساليب الإحصائية هي مربع كاي 2 معامل ارتباط بيرسون » الاختبار التائي لعينة 
واحدة » الاختبار التائي لعينتين مستقلتين . وبينت النتائج الآتي : وجود مستوى مرتفع 
من الذكاء العاطفي لدى أفراد عينة البحث بشكل عام . عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية تبعاً لمتغير الجنس سواء لعينة الطلبة العاديين أو المتميزين. وجود فروق دالة 
إحصائياً في مستوى الذكاء العاطفي بين أفراد العينة الكلية لصالح طلبة مدارس العاديين 

ب ا 
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عاطقتتة؟ #علمعع عطا ما عمتل1معع2 18.1 ما ععصدء تمع 1د 5120150621 
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عر علي العظيمي و شاكر البشراوي الذكاع العاطفي لدى طلبة مدارس 
مس 11 


أوعا '1' اماع11 ]ع0 12)105ع011» امكتتوء2»8 :501131 121 5111077 غطا 01 0263 
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-١‏ التعريف بالبحث 
١-١‏ مشكلة البحث: 

إن بناء مجتمع متطور ملتزم منفتح علميا وحضاريا ومتفاعلاً مع معطيات العصر 
الايجابية » وإيجاد حياة إنسانية واعدة يستوجبان اعتماد فلسفة تربوية تقوم على أسس 
وقيم حضارية يشاد على أساسها البناء التربوي والمنهج المدرسي والإعداد التعليمي 
بمختلف أبعاده وأنشطته لتكون المدرسة أداة لإصلاح المجتمع ووسيلة لإعادة بناءه 2 
وحل مشاكله. والتخلص من الأمراض ومظاهر التخلف فيه؛ والتمهيد لنهضة علمية 
وثقافية شاملة» وتغييراً اجتماعياً يتجاوز ظروف القهر والاستبداد والتخلف والصراع 
الاجتماعي الهدام» وبداء حيل يؤمن يانم سيخاده وتعالى ويعتن بهويته الوطنية وشخضيته 
ودوره الإنساني. إن النظام التربوي المتكامل يستطيع إن يلعب دوراً فاعلاً وكبيراً فى 
بناء الشخصية » ويستطيع تحصين هذه الشخصية وجعلها تتجاوز ع 
التي يمكن أن تواجهها » ويعمل التعليم على تعزيز البناء النفسي للفرد وتعزيز قدراته 
العقلية والفكرية لاستثمارها بشكل صحيح وسليم في خدمة المجتمع. وما يقدمه النظام 
التربوي من تعليم نوعي يمنع الوقوع في الزلل في مسيرة الطالب ويساعده على مواجهة 
المشكلات وقضايا التخلف » وينير له طريق الحياة ويسهم في بناء المستقبل ويحقق ما 
يصبو إليه المجتمع» فالنظام التربوي يشكل على الدوام صمام الأمان للمجتمعات من 
الانحدار والضياع ويملك مفاتيح العديد من المشكلات على الصعيد الفردي والاجتماعي 
وباتت الدول تلجأ إليه كلما واجهتها المحن والمصاعب. فالتربية انجاز إنسانى بيد 
المجتمع وهي أداة رُقيه وهدفه.(الحلوء )١5-١5 :7١١7‏ 1 

نشرت اليونسكو تقريراً عن التعليم في العراق تقول فيه: امتلك العراق قبل حرب 
الخليج الأولى " بدأت عام "١1٠١‏ نظام تعليمي يعد من أفضل أنظمة التعليم في المنطقة 
قدرت نسبة المسجلين فيه بالتعليم الابتدائي ما يقارب 90٠٠١‏ مقارنة بأعداد الأطفال . 
في سن التعليم الابتدائي» وحسب تقرير المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم عام 
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١7‏ فأن معدل التسرب في التعليم الابتدائي قد هبط في العراق إلى ما يقارب 05' بين 
الصف الأول والخامس الابتدائي» وكان هذا أوطأ معدلات تسرب في الهول النامنة ' ثم 
نال العراق في نهاية السبعينات جائزة اليونسكو على حملة محو الأمية» وقد ساهمت في 
ذلك الطفرة المالية المتحققة من العوائد النفطية والتي وسعت من حجم الإنفاق على 
التعليم» وكذلك الدور الكبير والمتميز الذي لعبته الحركة الوطنية في التعبئة لنشر التعليم 
والثقافة في صفوف أبناء المجتمع وتعزيز الدور التعبوي عبر نشاطها وصحافتها 
العلنيئة: وخاصة فى ميدان:مخو الآمية ونقل تجارت'الشعوب عر ضبفحاتها الُومية 
وخلق المزاج العام المؤثر لتنفيذ ذلك. 
ا 1/665م31015/213 لطتتتط / تالمع . مكنا . 177771//:صاخط 

وفي عام ١14٠0‏ اهتمت الدولة بإنشاء مدارس للطلبة المتميزين الذين تتوفر فيهم 
الإمكانيات العلمية والعقلية ويشترط حصول الطالب في امتحان السادس الابتدائي على 
معدل ٠‏ فما فوق وتقدم للطلبة المتقدمين للقبول في مدارس المتميزين اختبارات 
تحوي أسئلة لقياس القدرة العقلية لدى الطالب في كافة اللاختصاصات ويتم اختيار الطلبة 
حسب معدلاتهم في الاختبارء ولمدارس المتميزين قوانين خاصة بها منها يمنع إعادة 
تسجيل الطالب لسنة دراسية رسب فيها ويتم نقله إلى مدرسة أخرى على اثر ذلك ويمنع 
نقل الطلبة من غير مدارس المتميزين إليها من أي من الصفوف المنتهية أو غير المنتهية 
لعدم نجاحهم في اختبار الذكاء والقدرات العقلية ( ثانوية المتميزين - ويكيبيدياء 
الموسوعة الحرة ). 

لقد ارتبط المفهوم التقليدي للذكاء بمفهوم "معامل الذكاء" حيث حظي هذا 
المفهوم على مدى عقود طويلة بأكبر قدر من اهتمام علماء النفسء» واعتبروه 
العامل الأول للتجاج والتفوق» وأن الأشخاص الأعلى في الذكاء يصلون لأعلى 
مستويات النجاح ذ في التعليم والعمل ومختلف مجالات الحياة» بينما نجده في الواقع 
غير ذلك» فهناك كثير من الأذكياء يتعشرون ويقضون حياتهم فريسة القلق والتوتر 
والاكتئاب» وآخرون أقل ذكاء يتخذون مواقع مهمة وناجحة» وليس ذلك إلا لتمكنهم من 
مهارات أخرى أكثر أهميةء هي مثا يط ديد ارات الذكاء العاطفي 
121611156226 0100221ما8 من وعي وإدراك للذات وضبط وإدارة المشاعر 
والانفعالات والتحكم في الاندفاعات وتحفيز الذات وكبح جماح الشهوات والمشاركة 
الوجدانية والتعاطف والتواصل والتوافق الاجتماعي ( النواجحة والفرا ) وهذه 
الخصائص مجتمعة هى ما يجب أن يتحلى بها الطالب فى هذه المرحلة المهمة والحرجة 
مخ احياثة. ومن هناجاء البحث الحالى.محاولاً القكشف عن قدرات الذكاء العاطفئ لدى 
الطلبة في مدارس المتميزين مقارنة بالطلبة في مدارس العاديين. ١‏ 
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1-١‏ أهمية البحث والحاجة إليه: 

الذكاء العاطفي (ع00ع1118ء121 82010221) هو من المصطلحات الحديثة» 
ويعرّف بأنه مقدرة الشخص على إدارة عواطفه والتحكم فيها وانتقاء الأفضل منها والتي 
تتناسب مع المواقف التي يتعرض لها الإنسان. من أشهر الأشخاص الذين ارتبط اسمهم 
بهذا المصطلح هو دانيال كولمان والذي عرف الذكاء العاطفي بأنّه قدرة الشخص على 
معرفة عواطفه معرفةً تامّة وقدرته أيضاً على معرفة عواطف الآخرين» بحيث يستطيع 
هذا الشخص التعامل مع نفسه أولا ومع الآخرين عن طريق التنقل بين عواطفه هذه 
والتعبير عن انفعالاته بما بتناسب مع الموقف والحالة التي يتواجد فيها وثفرض عليه. 
يعتقد البعض أنَّ الذكاء العاطفي هو أساس النجاح في الحياة» فقد فصلوا الذكاء العاديّ 
والذي يقاس بما يعرف باختبارات الذكاء (100) عن الذكاء العاطفي» فمن يعانون من 
اضطرابات عاطفية قد يكونون أصحاب عقليات جبارة ومستويات ذكاءٍ عالية إِلّا أنَهمِ لا 
يستطيعون التفاعل مع الآخرين ولا يعرفون مشاعرهم؛ وكيفية التنقل بينها وإدارة 
المواقف والأزمات التي قد يمرون بها. ومما يميزهم أيضاً مقدرتهم على مواجهة 
المشاكل بثقة عالية» والتكيف مع كافة المواقف الاجتماعية التي يتعاملون بهاء إِنَّ 
الأشخاص الذين يتمتعون بالذكاء العاطفي هم ميّالون بالغالب إلى الاستقلالية بالرأي 
ومحاولة فهم الأمور. (موضوعكم ) * 

وفى المجال الدراسى أشارت العديد من الدراسات إلى أن الطلبة الذين يتصفون 
بمهارات الذكاء العاطفي مثل حل المشكلات وإدارة الوقت والتعاطف وتحمل الضغوط 
والتعامل معها يكونون أكثر قدرة على النجاح في حياتهم الدراسية (حسين وحسين؛ 
5 :22) إن الطلبة الأذكياء عاطفيا يكونون أكثر قدرة على التوافق مع المتغيرات 
التي تحدث في بيئاتهم وأكثر قدرة على النجاح في حياتهم الشخصية وبناء علاقات 
اجتماعية » كما أنهم يمتلكون القدرة على التواصل وعلى إبداء مشاعرهم تجاه الآخرين 
ويطورون معارفهم وخبراتهم في مجالات عاطفية عديدة ( رابح» .)٠١ : 3١١١‏ 

وهناك علاقة واضحة بين الذكاء العاطفي والذكاء الأكاديمي » إذ أن تحقق الأول من 
شأنه أن يساعد على تنمية الثاني» فمكينا بتعر طن الاسنان المع طبفر ظ فيه كتيزة 
كالقلق والخوف وما إلى ذلك؛ فأنه يؤدي إلى إرهاق الذاكرة العاملة التي تؤدي دوراً 
أساسياً في عملية التعلم استرجاع المعلومات من الذاكرة طويلة المدى ومعالجتها. 
وعكس ذلك فأن البيئة الآمنة من شأنها أن توفر للذاكرة العاملة إمكانية اكبر للتعلم 
واسترجاع المعلومات ومعالجتها وتخزينهاء الأمر الذي يؤدي إلى تعلم أفضل 
.(المنشاوي. ٠٠١5‏ : 54) 


* موضوع 2017 موقع لنشر المواضيع النفسية على النت ٠.‏ 
ب > 155555222 
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وفي هذا الصدد يشير (روبنز وسكوت )3٠٠١‏ إلى أن الحالة الانفعالية تؤثر على 
الحالة العقلية خاصة لدى الطلبة ذوي درجات القلق العالية والغضبء فمن يقع فريسة 
لمثل هذه الحالات لا يستطيع استيعاب المعلومات بكفاءة ولا يستطيع الاستفادة منها » 
وحين تهاجم الانفعالات التركيز فأنها تعطل القدرة العقلية وخاصة الذاكرة العاملة 
16120157 عسكاه77 وهي القادرة على 0 المعلومات التي يحتاجها الطالب 
في مهمته الدراسية (روبنز وسكوت 7٠٠١‏ : 

وتنطلق أهمية البحث الحالي م للد في ع الإعدادية بشقيها المتميزين 
والعاديين هم أكثر الأفراد عرضة لضغوط الحياة ومشاكلها لأنهم الفئة الأكثر تأثراً في 
إحداث التغيرات التي تصاحب تلك التطورات بحكم المرحلة التي يمرون بها - مرحلة 
المراهقة - وما يرافقها من تغيرات نفسية وجسدية مهمة » وبفعل ما اكتسبوه من قيم 
ومفاهيم واتجاهات في تفاعلهم الحياتي التي تشهد ضغوطا حياتية وصراعات يومية وهو 
مايؤثر بشكل أو بآخر في بناء وتكوين شخصيتهم وأمام سعي الطالب لتأكيد ذاته 
والشعور بالقبول والتقدير المتبادل بينه وبين الآخرين» وهو بهذا سيحتاج - بلا شك - 
إلى مهارات عاطفية يستطيع معها من التعامل مع نفسه ومع الآخرين بدءا بالمعرفة 
العاطفية لنفسه وللآخرين وانتهاءً إلى التعامل الجيد مع مختلف المواقف الحياتية التي 
تواجهه والتحديات التي تفرضها عليه الأعباء الدراسية من تحضير ومتابعة لأنها هي 
من تشكل شخصيته وتحدد مستقبل حياته. ١‏ 

وتتبين أهمية الذكاء العاطفي في كونه مكون مهم في تنمية وتنشيط الذكاء المعرفي 
لدى الأفراد» وإظهار التوازن بين الإمكانات المعرفية والوجدانية في مجالات الحياة 
كافة . كما أنه مهم في إثارة مهارات الفرد في التعامل مع الآخرين» والتعامل معهم 
باهتمام ولطفء والقدرة على فهم تصوراتهم ومشاعرهم؛ وتنمية قدرتهم على إدارة 
الأدوار اليومية المتعددة والمسؤوليات بشكل فاعل. 
"١‏ أهداف البحث: يهدف البحث الحالي التعرف على 

- الذكاء العاطفي لدى الطلبة في مدارس المتميزين. 
"١‏ الذكاء العاطفي لدى الطلبة في مدارس العاديين. 
"'- هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء العاطفي تبعاً لمتغير الجنس ( بنين- 
بنات ) لدى أفراد العينة من الطلبة المتميزين. : 
5 - هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء العاطفي تبعا لمتغير الجنس ( بنين- 
بنات ) لدى أفراد العينة من الطلبة العاديين. 
5 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية للذكاء العاطفي تبعاً لمتغير الجنس ( بنين- 
بنات) لدى أفراد العينة ككل. 
-4-١‏ حدود البحث: يتحدد البحث الحالي ب : 
البشري : الطلبة في كل من مدارس المتميزين ومدارس العاديين بنين وبنات 


له 














/ر علي العظيمي و شاكر البشراوي الذكاع العاطفي لدى طلبة مدارس 
ست سس 11 


الزماني : العام الدراسي 7١1/8 7١١1‏ 
المكاني : مدارس المتميزين والعاديين في محافظة بغداد ( الكرخ - الرصافة ) 
5-١‏ تحديد المصطلحات : 
الطلبة المتميزين : وهم الطلبة الذين قبلوا في مدارس المتميزين بعد نجاحهم بمعدل 
فما فوق في المدرسة الابتدائية واجتيازهم اختبارا للقدرات العقلية في كافة 
الاختصاصات من قبل إدارات هذه المدارس. 
الطلبة العاديين : وهم الطلبة الذين قبلوا في المدارس المتوسطة العادية بعد اجتيازهم 
الصف السادس الابتدائي بنجاح بغض النظر عن المعدل الذي يحصلون عليه ضمن 
انسيابية وزارة التربية وتوزيعها الجغرافي. 
الذكاء العاطفي : وقد عرفه كل من : 
١‏ - 2133:3:5 عع 531077 (1990) : القدرة على إدراك أو فهم انفعالات الفرد 
للوصول إلى تقييم تلك الانفعالات » ليساعده على فهم وإدراك انفعالات الآخرين بقصد 
تنظيم النمو العقلي المعرفي المرتبط بتلك الانفعالات . (11 : 1997 ,113315 © 
ا00 )2 
؟- 5لا م000) تك 593884 (1997): القدرة على الإحساس والفهم والتطبيق الفعال 
لقوة الانفعالات باعتبارها مصدراً للمعرفة والتأثير في العلاقات الانسانية . 
( 123 : 15,1977م000) ع 30501 5) 
"- 831-0012 ( 1997 ) : مجموعة من القدرات والمهارات الشخصية والانفعالية 
والاجتماعية التي تؤثر على إمكانية الفرد على النجاح في مواجهة ضغوط البيئة . ( 
السمادوني ٠7٠٠١1‏ ص )٠١"‏ 
:- جولمان ٠ ٠(‏ ه06 : مجموعة من المهارات الانفعالية والاجتماعية التي يتمتع بها 
الفرد, وهذه المهارات تؤدي إلى نجاحه في حياته المهنية . ( جولمان » 5.١‏ :001 
5- وعم 111 عىق 2116125 ( ٠٠٠١5‏ ): فهم المشاعر وكيفية توظيفها لأداء أفضل » 
وتحقيق الأهداف المقرونة بالتعاطف والإحساس بمشاعر الآخرين مما يؤدي إلى إقامة 
علاقة ناجحة معهم ( 42111885,2005:106 1011169/125) 
التعريف النظري للباحثان : قدرة الفرد على تنظيم مهاراته العاطفية والاجتماعية 
واستخدامها في التفاعل مع الآخرين » وفي مواجهة ضغوط الحياة ومنها الضغوط 
الدراسية والتكيف مع متطلباتها بنجاح. 
أما التعريف الإجرائي: فهو الدرجة التي يحصل عليها أفراد العينة من خلال الإجابة 
على فقرات مقياس الذكاء العاطفي المستخدم بهذا البحث. 
آ الإطار النظري والدراسات السابقة 5 

لقد بد الاهتمام بجوانب الذكاء غير المعرفية ومنها ما يعرف بالذكاء 
العاطفيع 172161118600 1220100231 حينما نشر ماير وسالوفي مقالاً تضمن تعريفاً 
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للذكاء العاطفيء, بأنه قدرة الفرد على مراقبة مشاعره وانفعالاته الذاتية» وانفعالات 
الآخرين» وقدرته على التمييز بين هذه الانفعاللات» واستخدام هذه المعرفة لتوجيه سلوكه 
وتفكيره .( 189 :523107632/135:61,1990) 

وتعددت التسميات المكافئة والشارحة لمصطلح الذكاء العاطفيء ومنها : الذكاء 
الوجداني» الذكاء الانفعالي» الذكاء الفطري» الذكاء الشعوري» وذكاء المشاعر.(أبو 
النصرء/م ٠‏ كاه (١‏ 

وأكد ماير وسالوفي ارتباط الذكاء العاطفي بالذكاء العام لكونه قدرات» ويختلف عنه 
من ناحية المهارات التي تندرج تحته وطرق استخدامها ( علام» ”..١‏ 15)), وفيما 
يخص الذكاء العام فقد اقترح جيلفورد عام ١/١‏ نموذجا يضم ١‏ قدرة منفصلة 
وصنفها إلى ثلاثة أبعاد هي: العمليات » المحتويات » النواتج . وقدم جاردنر 
(:1 031026 ) عام 67 نظريته في الذكاء المتعدد والتي أشار فيها إلى نمطين من 
الذكاء يشيران الى الذكاء العاطفي هما : الذكاء في العللاقات مع الآخرين 
ععمع118اء12 لهدهومءم7ه12 والذكاء الاتخطيي 1501م 3] ععمعع الاعامآ 
حيث لاحظ جاردنر أن الذكاء في العلاقات مع الآخرين يشمل القدرة على التمييز 
والاستجابة بما يتناسب مع الحالات النفسية والأمزجة والميول والرغبات » كما أكد 
كاردنر في كتابه عن الذكاءات المتعددة أن فهم الإنسان لنفسه والآخرين وقدرته على 
استخدام وتوظيف هذا الفهم يعد من نماذج الذكاء الشخصي والذكاء في العلاقة مع 
الآخرين وكلاهما مهارات ذات قيمة في الحياة ( 1983:40 08106265 ) ويرى 
جولمان ٠٠١4‏ إلى أن القدرات العقلية غير كافية لنجاح الإنسان في مختلف جوانب 
الحياتية»؛ وان معامل الذكاء 10 يسهم بنسبة 9/0٠١‏ من العوامل التي تحدد نجاح الفرد 
بالحياة تاركا 9,٠١‏ للعوامل الأخرى التى يمتلكها الفرد ومن بينها مهارات الذكاء 
العاطفي ( حافظ ١ , ) ”: 070١١‏ 

إن الأفراد الأذكياء عاطفيا قادرين على تحديد مشاعرهم وتنظيم خبراتهم الأمر الذي 
يؤدي إلى تكيفهم مع الخبرات السلبية » وعلى النقيض من ذلك فأن الأفراد من ذوي 
الذكاء العاطفي المنخفض يفشلون في التعرف على مشكلاتهم وبالتالي إلى مواجهتها 
وسوء التكيف ومن هنا تبرز أهمية الذكاء العاطفي في تكيف الفرد ومواجهته للخبرات 
الصادمة من خلال زيادة كفاءة الفرد في مواجهة ضغوط الحياة ومنها الضغوط الدراسية 
والتكيف مع متطلباتها بنجاح.١‏ خرنوب 3٠١”‏ : ؟5) 

ومما لاشك فيه أن نجاح الفرد وتفوقه الأكاديمي يتوقف على عدة عوامل ثقافية 
واجتماعية وصحية ونفسية » إلا أن العواطف تعتبر عاملا رئيسيا » وقد ميز ( جولمان 
مقمطاه0 ) مجموعة من المهارات العاطفية والاجتماعية التي تميز مرتفعي الذكاء 
العاطفي وتشمل : الوعي بالذات 2 التحكم في الاندفاعات» المثابرة 2 الحماس 2 الدافعية 
الذاتية » التقمص العاطفي واللياقة الاجتماعية » كما أشار بان انخفاض تلك المهارات 
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العاطفية والاجتماعية ليست في صالح تفكير الفرد أو نجاحه في تفاعلاته البيئية 
والدراسية (جولمان 0 6 ١/ع)‏ 
؟-3- مكونات الذكاء العاطفي : تؤكد الأبحاث والدراسات السابقة أن مكونات الذكاء 
العاطفي وأبعاده تتشابه في المضامين والرؤى وان اختلف المنظرون »ء وفيما يأتي 
استعراض لهذه المكونات والأبعاد : 
حدد جيرالد وآخرون مكونات الذكاء العاطفي بالآتي: 
ص ١‏ القدرة على معرفة وتنظيم وضبط المشاعر» فالأفراد ذوو الذكاء العاطفي العالي» 
لديهم قدرة على فهم مشاعرهم والتحكم بها . ِ 
-١‏ القدرة على معرفة مشاعر الآخرين والتأثير فيهاء فالأفراد ذوو الذكاء العاطفي 
العالي» لديهم القدرة على استمالة مشاعر الآخرين نحوهم؛ وفي أي ظروف يمكن أن 
يحدث ذلك , 
؟- الدافع الذاتي للعملء فالأفراد ذوو الذكاء العاطفي العاليء لديهم القدرة على تحفيز 
أنفسهم للعمل بنشاط ومقاومة الإحباط . 
5 - القدرة على تكوين علاقات فعالة طويلة الأمد مع الآخرينء » فالأفراد ذوو الذكاء 
العاطفي العالي» يستطيعون تنمية علاقاتهم بالآخرين مع مرور الزمن .( ,21 ]© ,161810 
6 : 2000) 
وقدم ديل ويكس وهيكز »١5535(‏ وعس1]11] > 1001161125 ) تقسيما لمكونات الذكاء 
العاطفي يتكون من خمس عوامل هي : 
« الوعي بالذات : معرفة الفرد لمشاعره واستخدامها في اتخاذ قرارات واثقة. 
« تنظيم الذات: إدارة الفرد لانفعالاته والقدرة على تأجيل إشباع الحاجات . 
« تحفيز الذات: استخدام الفرد لقيمه »لأجل تحفيز ذاته وتوجيهها لتحقيق أهدافها. 
« التعاطف : الإحساس بمشاعر الآخرين والقدرة على فهمها وعلى التحكم بانفعالات 
الآخرين. 
« المهارات الاجتماعية: وتعني قدرة الفرد على فهم عواطف الآخرين والتحكم بها من 
خلال علاقته معهم وإظهار ملامح الحب والاهتمام بهم واستخدام مهاراته الاجتماعية 
في الإقناع والتفاوض وترسيخ الثقة وتكوين شبكة علاقات ناجحة والعمل بشكل ايجابي 
وفعال. (عبد العظيم المصدر/م ٠‏ 65 ( 
؟"-"- أبعاد الذكاء العاطفي: حدد ريوفن خمسة أبعاد أو مجالات للذكاء العاطفي هي 
-١‏ العلاقة مع الذات / النفس 10361501221: وتتمثل ب: إدراك الذات بشكل عاطفي» 
الحزم» تحقيق الذاتء؛ النظر إلى الذاتء الاستقلالية. 
؟- العلاقة مع الآخرين 1016176150121 : وتتمثل ب : التعاطف, المسؤولية الاجتماعية» 
العلاقات مع الآخرين . 
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"- القدرة على التوافق 4031436111697 : وتتمثل ب : حل المشكلاتء اختبار الواقع» 
المرونة. 
- إدارة الضغوط 11161 و5 وتتمثل ب : القدرة على احتمال الضغوطء 
ضبط الاندفاع والتحكم في النزوات. 
5 الحالة المزاجية العامة 71000 2©62©121) وتتمثل ب : السعادة والتفاؤل.(أبو النصرء 
١١75-11١١: 54‏ ) 
وأشار ماير وسالوفي إلي أربعة أبعاد للذكاء العاطفي وتتمثل بالآتي 
« إدراك العراطف 11001005 8ع : وهو نقطة البداية في الذكاء العاطفي 
ويتضمن إدراك المشاعر والتعبير عنها في ذات الفرد ولدى الآخرين ويتضمن الإدراك 
العاطفي والتعبير عادة من خلال نبرة الصوت أو تعبيرات الوجه. ( النجار/٠‏ ”اه 
66) 
« استيعاب العواطف : 1112001005 4551101126105 ويهدف إلى تحسين التفكير » 
بمعنى أخر توظيف العواطف والانفعالات. 
« فهم العواطف 1720615]8:0108 87001005 : وتعني قدرة الفرد على فهم عواطفه 
والانتقال من حالة عاطفية إلى أخرى » وتعكس أيضاً مدى قدرته على تطبيق المعرفة 
الانفعالية» كما يتضمن هذا المستوى القدرة على تسمية العواطف وفهم الانفعاللات 
المركبة في المواقف المختلفة (محمد 5٠٠04‏ :59 ). 
« إدارة م 00 5 : ويعني 0 الواعي للعواطف لدى 
0 ع ل ( تتلخص في ظهون العديد هن ن النظرد يات لت عالجته , 
مما اوجد نماذج متعددة له » إلا أن المعضلة تكمن في أن العلاقة بين المقاييس التي تعد 
اعتماداً على هذه الأطر النظرية المختلفة تسجل علاقة ارتباطية ضعيفة. وأكد جولمان 
(2001سمسعاه0) على الرغم من أن التنوع والاختلاف في نماذج الذكاء العاطفي 2 
إلا أن هذه النماذج تشترك في المفاهيم الأساسية, فالذكاء العاطفي بمستواه العام يعود إلى 
القدرة على معرفة العواطف وتنظيمها لذاته والآخرين » وهذه المعرفة تتضمن أربعة 
مجالات هي : الوعي بالذات » التحكم بالذات ؛ الوعي الاجتماعي ؛ إدارة العلاقات .( أبو 
لبن 7373:50١4‏ ) 
ويعتبر الباحثان ارتكاز نجاح الفرد على ذكائه العاطفي من خلال معرفته لذاته 
وصفاته» ومعرفته لصفات الآخرين» وإدراكه لواقعهم, وكذلك اعتبار الذكاء العاطفي 
سلم للارتقاء بالبعد الاجتماعي الضروري في تفعيل وتعظيم البعد الفكري 
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النماذج النظرية للذكاء العاطفي : 
مهد المنظرون الأوائل أمثال " ثورندايك ع2001[1وط7 وكاردنئر .11 

1 '" الطريق للبحث في مجال الذكاء العاطفي » ويمكن تحديد النماذج النظرية 
للذكاء العاطفي في صنفين أساسيين هماء نماذج القدرة والنماذج المختلطة . فالنظريات 
التي تبحث في نماذج القدرة تصف الذكاء العاطفي على انه شكل من أشكال الذكاء 
العقلي» واهم من كتب في ذلك هو ماير وسالوفي ». أما في النماذج المختلطة فإن الذكاء 
العاطفي هو عبارة عن تركيبة من القدرات العقلية وخصائص شخصية واهم رواد هذا 
النموذج هو جولمان وبار - اون 
أولاً : نموذج بار اون )5٠٠١(‏ | 

حدد بار اون نموذجه بمجموعه من الخصائص أو السمات المرتبطة بالمعرفة 
العاطفية - الاجتماعية التي تؤثر في القدرة على معالجة متطلبات البيئة » وأشار بار اون 
في نظريته إلى أن هناك وجود تداخل بين الذكاء العاطفي والسمات الشخصية » وأوضح 
أن الذكاء العاطفي يتكون من خمسة مهارات أو أبعاد لا معرفية ( شخصية ) هي : 
أولاً: بعد العلاقة مع الذات/ النفس ( إدراك الذات بشكل عاطفيء» الحزمء تحقيق الذات» 
النظر إلى الذات» الاستقلالية ) 
ثانياً:. بعد العلاقات مع الآخرين (التعاطفء المسؤولية الاجتماعية» العلاقات مع 
الآخرين). 
ثالثاً- بعد القدرة على التوافق :( حل المشكلات» إدراك الواقع» المرونة ). 
رابعاً: بعد إدارة الضغوط ( القدرة على احتمال الضغوطء ضبط الاندفاع والتحكم في 
النزوات ). 
خامساً: بعد الحالة المزاجية العامة ( السعادة والتفاؤل) . ( المللي» )١5٠ :7٠0٠١‏ 
ثانيا : نموذج دانيال جولمان ( ١955(‏ : يشير جولمان ٠٠٠٠٠‏ إلى أن الذكاء 
العاطفي هو الأساس الذي يبنى عليه أي نوع آخر من الذكاءات وهو القدرة الفعلية التي 
يحتاجها الفرد أكثر من غيرها للنجاح والسعادة في الحياة » وإن المهارات الوجدانية قابلة 
للتعلم من خلال التدريبات الوجدانية المتلقاة ومدخل جولمان للذكاء الوجداني يبدأ 
بملاحظة الوعي بالمزاج العام والأفكار تجاه هذا المزاج والملاحظة المحايدة للحالة 
الداخلية التي تنطوي على معرفة متى نستجيب للمشاعر الداخلية» وإذا لم ندرك مشاعرنا 
لم نستطيع إدراك مشاعر الآخرين »وأشار (جولمان) إلى استخدام الاختصاصيين 
لمصطلح (الاكسيثيميا) للإشارة إلى الصعوبات التي يواجهها الفرد من خلال تعرفه و 
وصف مشاعره الداخلية» وكلما كان الفرد أكثر وعياً بذاته كان قادراً على الوعي حتى 
بالمستويات المنخفضة من الأحاسيس والتي نسميها بالحدس ويرى (جولمان أن الذكاء 
الشخصي يشبه أحد أبعاد الذكاء العاطفي (الوعي بالذات )» وتناول (جولمان ) الجوانب 
العقلية العصبية التي تمثل الأساس للذكاء الوجداني كقدرة عقلية ل عقلية» وينظر للجهاز الطرفي 
16 
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باعتباره الدماغ العاطفي على أنه مخزن جميع حالات الإنسان العاطفية والانفعالية حيث 
يؤدي دوراً رئيسياً في التعرف على انفعالات الآخرين وتقييمها وتخزين الذكريات؛ 
واعتمد كثيراً في نظريته على الأسس العصبية والبيولوجية.» خاصة عمل اللوزة 
وتأثيرها على المهارات الوجدانية كافة .( رابح 15١5:50١١‏ ). 
ثالثا: : نموذج ماير وسالوفي ( )١551‏ النموذج الرباعي 

وهو النموذج الذي أعده الباحثان في تحليل الذكاء العاطفي أخذا منحى القدرة 2 وقد 
أجريت عليه العديد من البحوث ولتأكيد هذا الجانب فأنهما عرفا الذكاء العاطفي بأنه 
(القدرة على الوعي بالعواطف والتعبير عنها وتوصل وتولد الانفعالات لمساعدة التفكير 
» ولفهم العواطف والمعرفة العاطفية ) 
فالذكاء العاطفي عندهما مجموعة من القدرات التي تفسر اختلاف الأفراد في مستوى 
إدراكهم وفهمهم للانفعالات » والشخص الذكي - باعتقاد ماير وسالوفي - أفضل من 
غيره فى التعرف على الانفعالات سواء كانت انفعالات الشخص ذاته أو انفعالالات 
الآخرين » ولديه القدرة على التعبير العاطفي بصورة واضحة تمنع سوء فهم الآخرين له 
. 550 :1997 ,11336 523107 ) 
وقد أوضحا عام ١1917‏ أن الذكاء العاطفي يشتمل على أربعة قدرات رئيسية هي: 
«القدرة على الوعي بالعواطف والتعبير عنها : 
وتعني قدرة الفرد على التعبير عن العواطف أو الانفعالات من خلال ملامح الوجه أو 
التلميحات أو الإشارات من خلال الموسيقى وينعكس ذلك فى معرفة الشخص لعواطفه 
والوعي بذاته والتعرف على مشاعره ْ 
«القدرة على استخدام العواطف لتسهيل عملية التفكير ( توظيف العواطف ) : 

إن هذه القدرة تعني الدقة والكفاءة في ربط عواطف وأحاسيس أخرى كالإحساس 
باللون » والقدرة على استخدام العواطف لتمييز انطباعات الشخص نحو الأشياء أو 
لتحسين التفكير في الموضوعات. 
«القدرة على فهم وتحليل العواطف : 
ان العواطف تكون مجموعة رمزية وغنية ومليئة بالعلاقات المعقدة التي حيرت 
واسعدت الكثير من الباحثين وتعني هذه القدرة قدرة الفرد على فهم التغييرات التي تحدث 
للعواطف المشابهة » والقدرة على فهم المشاعر المركبة 
«القدرة على إدارة العواطف : 

إذا كان للفرد إدراك عاطفي جيد فيمكنه إن يستغل التغير في الحالة المزاجية ويتفهم 
مشاعره ومثل هذا الفهم سوف يحصل الفرد على المعرفة الضرورية اللازمة للتحكم 
ومسايرة مشاعره تماما وفي الحقيقة يجب إن يتوافق الفرد الذكي عاطفيا مع حالته 
المزاجية غير المستقرة ويتطلب ذلك فهما جيدا لحالته ( سلامي 7١١5‏ ص57١-‏ 
068), 


1١١ 
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54-الدراسات السابقة: 
أولاً - الدراسات العربية: 
أ- دراسة هاشم ٠٠١5‏ 

هدفت الدراسة التعرف على علاقة الذكاء العاطفي بالذكاء العقلي والجنس والعمر 
والصحة النفسية» بلغ حجم العينة (111) طالباً وطالبة بالمرحلة الثانوية » تراوحت 
أعمارهم بين )١١7- ١5(‏ سنة » توصلت الدراسة إلى أن الذكاء العاطفي يرتبط بالذكاء 
العام » كما انه ليس هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين الطلاب والطالبات على مقياس 
الذكاء العاطفي / كما وجدت الدراسة علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعدي (التعاطف 
وتنظيم الانفعالات) في مقياس الذكاء العاطفي ومتغير الصحة النفسية. 
ب- دراسة المصدر/م ٠٠.‏ 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الذكاء الانفعالى ومجموعة من 
المتغيرات الانفعالية مثل وجهة الضبط » تقدير الذات » الخجل . بلغ حجم العينة (9١؟)‏ 
طالباً وطالبة من كلية التربية جامعة الأزهر في غزة وبينت النتائج الآتي: 
الذات لصالح مرتفعي الذكاء الانفعالي. , 000 
« عدم وجود فروق ذات دلالة بين مرتفعي الذكاء الانفعالي ومنخفضي الذكاء في متغيري 
وجهة الضبط والخجل . 
ه وجود علاقة دالة للذكاء الانفعالى على كلا من وجهة الضبط والخجل وتقدير الذات 
.(المصدر 76١048‏ :595-541 
ج - دراسة الرشيد ٠٠٠١‏ 

هدفت الدراسة التعرف على الذكاء الوجدانى أدى المعلمين والطلبة المتميزين 
والعاديين في ولاية الخرطوم بالسودان ٠‏ بلغ حجم العينة ( ١١5٠١‏ ) طالبا وطالبة وبينت 
النتائج وجود ذكاء وجداني مرتفع لدى المعلمين والطلبة من عينة البحث » ولم تجد 
الدراسة فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيرات الجنس والعمر والحالة الاجتماعية 
وسنوات الخبرة بالنسبة للمعلمين. ( الرشيد .)5١8٠١‏ 
د - دراسة غيث والحلح ٠١1١4‏ 

هدفت الدراسة للتعرف على مستوى الذكاء العاطفي لدى الطلبة العاديين في الجامعة 
الهاشمية وهل هناك فروقا ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغيرات التخصص الدراسي 
والنوع الاجتماعي والتحصيل الدراسي. بلغ حجم العينة (5003 طالبا وطالبة . 
وأظهرت النتائج ارتفاع في مستوى الذكاء العام لدى أفراد العينة » ولم تظهر فروق ذات 
دلالة إحصائية في الذكاء العاطفي بين الذكور والإناث » بينما كانت هناك فروق دالة 


١ 
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إحصائياً على بعدي ( الوعي الاجتماعي والمهارات الاجتماعية ) لصالح الإناث» كما لم 
تظهر فروقا دالة تعزى لمتغير التخصص . (غيث والحلح )٠١١5‏ 
ه ‏ دراسة قدوري ولحسن 5.5" 

هدفت الدراسة للتعرف على العلاقة بين الذكاء الوجدانى والقدرة على حل المشكلات 
لدى طلاب المرحلة الثانوية في الجزائر بلغ حجم العينة )١51(‏ طالبا وطالبة استخدم 
الباحثان مقياس الذكاء الوجداني لعثمان ورزق ١11/8‏ قائمة حل المشكلات | ( هبنر 
وبترسون ) وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة دالة إحصائياً بين أبعاد مقياس الذكاء 
الوجداني ( إدارة الانفعالات و التعاطف وتنظيم الانفعالات والمعرفة الانفعالية ) 
والدرجة الكلية للمقياس والقدرة على حل المشكلات لدى أفراد العينة . ( قدوري ولحسن 
اك 
ثانياً - 3 اسات الأجنبية 
أ- دراسة ندا أبي سمرا 2000 41 221:8زه5 

هدفت الدراسة التعرف على العلاقة الارتباطية بين الذكاء العاطفي والتحصيل 
أن هناك علاقة بين الذكاء العاطفي والتحصيل الدراسي . (2000 61خ 178دلة5) 
ج دراسة سوزان باتستيني 1مة)182685؛ 5115212001 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الذكاء العاطفي وكلا من الإبتكارية 
والقيادية » بلغ حجم العينة )١4(‏ طالبا من طلاب المرحلة الثانوية وبينت النتائج وجود 
علاقة دالة إحصائيا بين الذكاء العاطفي وكلا من الإبتكارية والقيادية . ( 01نا821625 
01) 
د دراسة فورنهام 2006,تقطمتدن1) ) 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة الارتباطية بين الذكاء العاطفى والسعادة » 
بلع حجم العينة (68) طالباً وطالبة وبواقع )١١(‏ طالب و (727) طالبة » وبينت نتائج 
الدراسة وجود علاقة ارتباطية سالبة بين العصاب والسعادة » وعدم وجود علاقة دالة 
إحصائيا بين القدرة المعرفية وكلااً من الذكاء العاطفي والسعادة » وكذلك وجود علاقة 
ايجابية بين الذكاء العاطفي والسعادة (2006 :تقط20نا1 ). 
"'- منهج البحث وإجراءاته الميدانية : باع 000010اء711 طاعتدءوع:]1 
-١-7‏ منهج البحث : أتبع الباحثان منهج البحث الوصفي ومنهج البحث المقارن اللذان 
يقومان على وصف ما هو قائم أو ما هو موجود في مجتمع ماء ومقارنته بما هو موجود 
في مجتمع آخرء ويتيح هذا المنهج فرص تفهم السلوك أو الاداءات للأفراد رغما عن 
تباينها من مجتمع لآخر. (داؤد وعبد الرحمن» .)5١١:1١35٠‏ 
*-7- مجتمع وعينة البحث: تكون مجتمع البحث من طلبة مدارس المتميزين وطلبة 
مدارس العاديين في مديرية تربية بغداد / الكرخ الثانية للعام الدراسي (/ا١١7‏ - 





اللا 
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6 )والبالغ عددهم ( )١158174‏ طالباً وطالبة*» ولضمان التمثيل الجيد لطبقات 
المجتمع؛ تم اختيار عينة المدارس بالطريقة القصدية؛ إذ تم اختيار أربعة مدارس اثنان 
للمشيزين ومكلهما للعاديين قن تين المنطفة” + لكي يمن الباحذان فوع فين التكافو بين 
طلبة المدارس من حيث المستوى الاقتصادي والاجتماعي» وتم اختيار )5٠٠0(‏ طالباً 
وطالبة بالطريقة العشوائية من تلك المدارس» وكما موضح في جدول ( ١‏ ). 


جدول )١١(‏ 
عدد أفراد عينة البحث حسب المدارس والجنس 
نوع الجنس 
- أسماء المدا المجمو 
- المدارس 0 9 قلت لت 
١‏ ثانو بة السلا تمبز بن 0" 
لردريزين | لتويكحي السام احتميزين 4 
١‏ ثانوية بابل للمتميزات 506 
0 إعدادية العراق الجديد للبنين 3.0 
العاديين ِ لف 2 0 3 لح 
: إعدادية المنهل للبنات 3٠6‏ 
المجموع 4 4 ثةٌ ل وءم/ 




















*-"- أداة البحث : لتحقيق أهداف البحثء قام الباحثان ببناء مقياس لقياس الذكاء 
العاطفي» استناداً إلى التعريفات والأبعاد الخمسة التي حددها ريوفن بار اون وبعد 
الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة» والمقاييس ذات العلاقة لإعداد فقرات 
المقياس» وهي مقياس فاروق عثمان ومحمد عبد السميع »)١9195/(‏ ومقياس عبده 
وعثمان »)3٠١7(‏ ومقياس رزق »)3٠١7(‏ ومقياس رشا الديدي »)٠٠١5(‏ ومقياس 
فاطمة غالم .)3١١5(‏ وتكون المقياس في صورته الأولية من (55) فقرة» توزعت 
بمعدل(من إلى ١١‏ ) فقرة لكل بعد من أبعاد الذكاء العاطفي الخمسة» واعتمد الباحثان 
خمسة بدائل للإجابة هي: 




















يحدث لا يحدث 
دائماً غالبا | أحياناً | نادراً أبداً 
وتم توزيع الأوزان على البدائل الخمسة» وكالآتي: 
البدائل يحدث لا يحدث 
أوزان الفقرات دائماً | غالياً | أحياناً | نادراً أبداً 
الإيجابية 5 5 6 ١‏ 
السلبية ١ ١‏ 0 5 5 




















وبما أن المقياس مكون من (55) فقرة وعدد بدائله خمسة بدائل» فأن درجات المقياس 
انحصرت مابين ( 55 - 735٠١‏ ) درجة » ودرجة الوسط الفرضي )١5/(‏ درجة . 


* تم الحصول على أعداد الطلبة من مديرية تربية بغداد / الكرخ الثانية 


١ 5 م‎ 
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الفقرات 


3 


"-4- صدق المقياس: 52816 172110163 

للتحقق من صدق أداة القياس تم عرضه على مجموعة من الخبراء والمحكمين في 
التربية وعلم النفس بلغ عددهم )١١(‏ خبيراً ومحكماًء من جامعات بغداد وتكريت 
والموضدل؛ لتحديد مذئ صبلاخية الفقرات فى قياين الذكاة العاطفق لذى طليئة المزحلة 
الإعدادية لمدارس المتميزين والعاديين في بغداد»ء وقد تم قبول جميع الفقرات البالغة 
(1؟) فقرة؛ بعد تعديل بعضهاء وتم استعمال مربع كاي لتحديد معنوية الفروقٍ بين 
الموافقون والرافضون من الخبراء والمحكمينء إذ كانت الفروق دالة إحصائياً عند 
مستوى دلالة )٠0605(‏ لجميع الفقرات ولصالح الموافقين وكما موضح في جدول (3). 


جدول (") 
أراء الخبراء والمحكمين في مدى صلاحية فقرات مقياس الذكاء العاطفي 
إراك الك لكين قيمة كا ١‏ 
ل السام | د اد ! 1 
ار 7 
ل 98 0 9 ل 3 


ا ال ا ١‏ 
م“ ا 


٠. >33‏ 0 : /0 
سرس وس لس لسوى سوي و ١‏ | صفر م | *” أكىم 




















”5 
م | انتم 0 ل 
عا" 2 0 
1م ا 
ع ا ا" 08 : 3 ى أ ى* 
23 3 








*-5- القوة التمييزية للفقرات : وللتعرف على قدرة الفقرة على تمييز الأفراد الذي 
يحصلون على درجات عالية من الأفراد الذين يحصلون على درجات منخفضة في 
المقياس؛ طبق الباحثان أداة البحث على عينة التحليل الإحصائي البالغة )٠٠١(‏ طالباً 
وطالبة ومن خارج عينة التطبيق النهائي» ثم رٌتبت الاستمارات تنازلياً ثم اختيرت نسبة 
الا 00/0 من الاستمارات التي حصلت علئن أعلى الدرجات ومثلها من الاستمارات التي 
حصلت على أدنى الدرجات» وبلغ مجموع الاستمارات التي خضعت للتحليل (١ ٠/(‏ 
استمارة. واستخدم الاختبار التائي لعينتين مستقلتين 6وه]-) ووجد أن القيمة المحسوبة 
لجميع الفقرات كانت أعلى من القيمة الجدولية البالغة (15؛1١)‏ عند مستوى دلالة 
(005) ودرجة حرية )٠١7(‏ وبذلك غدت جميع الفقرات مميزة كما في جدول (؟) 











مستوى 
الدلالة 


م 


























الابعاد أو 
المجالات 


العلاقة مع الذات / النفس 


6 


١‏ اقة مع الآخرين 


ة 
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تسلسل 
الفقرة 
بالمقياس 


7 


سام 
مام جه اح إن |ف |> اج زم | |2 


ل اص إأم أ|ص إص أص إص أاصا 
يح [عج إحمىم |00 زإفى إيم زاح إها 


يح إيمه زمه إمه 
. إم إبحم إيجما 


بح إيم 
ىم |61 


يح ابح ابح إبحما 
امح اح أها 








المجموعة العليا 
الوسط الانحراف 
انلمش !شرع 
ككلة الل 
24 1 
ل ل ك6ق ٠.‏ 
ال ٠/اة.١‏ 
"5 7قم. 
/اعمءع ١‏ 
35-656 6 
٠.6 75‏ 
5715 م6 
5781 لكك 
550 514 
؟لضمعةع ثلالاىة 
571 كله 
ع7 اك 
”7 0ه 
74 تكله 
71 ا 
511١‏ . 
50 /ا ١55‏ 
م57 مكل 
/اةءعة انق.: 
:.1١ 7‏ 
اا 0ه 
كا 1 
كه /ا5هم6.. 
74 تكله 
+5" 0 
51١‏ ا 
50 1 6. 








جدول (") 
العاطفي 
المجموعة الدنيا 

|( 
الحسابي المعياري 
ام ١‏ 
1 7” /الاةٌ ١‏ 
7114 1 
د" ١1‏ 
7 1 
ا ١65‏ 
511١‏ الاة.١‏ 
57 ا 
5004 #أكقء 
لل مرت 
الا ككق.٠‏ 
5748 ك١‏ 
5755 1 
5 لال ٠.‏ 
للا كوقء٠‏ 
لا لا5تء. 
ك7 الاق.ء٠‏ 
٠6 7‏ 
:لاه ”7 ا ١‏ 
7 الاق.. 
١ 0 7”‏ 
5 كؤقق)ء. 
7 هلكق.: 
5704 ملل ٠.‏ 
71 عللاءء 
577 /ا5ت. 
ك5 ملل ٠.‏ 
7 56'ق.: 
576 وكللى. 











القيمة التائية 


ا 


و 
/الءه 
ااه 
7م 
101 
ا 
ا 
امه 
١م‏ 
1" 
84 
14م 
اعلا 
١‏ 
ىم 
5 
581١‏ 
16 
كلالا 
5ه 
0 
ال 
11 
9ه 
١ 4‏ 41 
.4ه 
للا 
1 
18 
05 





الجدولية 


١ك‎ 


١ك‎ 


١5 
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الدلالة 
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دالة 


دالة 


دالة 
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١ 


المزاجي العامة 


1 ل ال مدا . "7 ككل ه.ةع5 

١‏ كا 0 7 ا عع" 

١ 2-48 7‏ 7 7ه ١‏ “م7 دالة 
1 م ككل ا هعك١‏ 5" 

١5 2 . 848 7” 0 7” >53 

ه 7 +4.: 30 كم تلمديعم 

75 ”7 كا 1 كوم ٠.‏ 7 

7 751 ككق ٠.‏ 118" 1 7م 

6 ل انل مدلا ريل ككل ان 

5 100 5. 7 هكاقل.: 4ه 

6 ”7 مكمه كه" كلع 4٠ ٠.‏ 

١‏ كه" /ا:هم6.. 7 عللاءء .4ه 

؟: 7 رك .ل" كؤقعي. 1/5 ك١‏ دالة 
ار ”7 48 . 7 14.: كيعلا 

25 :/ضعة كه" ١‏ 36> وخر ١‏ ”7 

هه ”7 كلل "١‏ 5 .: ه "١‏ 

5 داكت لاع /اى. ككل" الا١‏ عه 


























5-9 ثبات المقياس ©5081 94811119 : تم حساب الثبات بطريقة أعادة الاختبار 
]26]65 -4]وع7 إذ تم تطبيق الاختبار على عينة ممثلة من الأفراد ثم إعادة تطبيقه على 
نفس المجموعة بعد مرور أسبوعين»؛ ثم حُسب معامل الارتباط بين التطبيقين باستخدام 
معامل ارتباط بيرسون» حيث ظهر أن قيمة معامل الثبات تساوي )٠.1٠0(‏ وهو معامل 
ثبات جيد يمكن الركون إليه . 
*“-72- المقياس بصورته النهائية : مرنره*1 110291 مذ 15 عتناكووء7/1 ع1" 

بعد استكمال إجراءات بناء مقياس الذكاء العاطفي» إذ بلغ عدد فقراته 0( فقرة 
توزعت على خمسة مجالات هي : 
أولآ- العلاقة مع الذات / النفس 61501221م102: وتتمثل ب: إدراك الذات بشكل 
عاطفيء. الحزمء تحقيق الذات» النظر إلى الذات» الاستقلالية» وشمل الفقرات من ١(‏ إلى 
11 
؟- العلاقة مع الآخرين 1016176150121 : وتتمثل ب : التعاطفء المسؤولية الاجتماعية» 
العلاقات مع الآخرين» وشمل الفقرات من ( ١5‏ إلى 3٠‏ )). 
"- القدرة على التوافق 4361117م803 : وتتمثل ب : حل المشكلاتء اختبار الواقع» 
الغرودة :وتتقل الفقراك:من( 1 ١‏ إل ), 
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- إدارة الضغوط 1122610 و5 وتتمثل ب : القدرة على احتمال الضغوطء. 
ضبط الاندفاع والتحكم في النزوات» وشمل الفقرات من ( 79 إلى 1” ). 
5 الحالة المزاجية العامة 741000 06626131 وتتمثل ب : السعادة والتفاؤل» وشمل 
الفقرات من ( 58 إلى 55 ). 
8-1 - الوسائل الإحصائية 22)120015 [5)2)150122 
”-/ا-١-‏ مربع كأي (ع 501131‏ قط0) لتحديد معنوية الفروق بين أراء الخبراء 
والمحكدين: مدر قة سدق :كنبا حية الفقر أن . 
7-72-7- معامل ارتباط بيرسون : 006111604 0011136102 رووزوء2: لحساب 
معامل الثبات بطريقة إعادة الاختبار. ( الكبيسي ؛/561”: 0). 
ب الاختبار التائي لعينة واحدة للتعرف والكشف عن مستوى الذكاء العاطفي : 
*-4-7- الاختبار التائي لعينتين مستقلتين : لحساب القوة التمييزية لفقرات المقياس » 
والتعرف على الفروق في متغيرات البحث. 
؛- عرض النتائج ومناقشتها : 5داهء1015 0ر4 60تاء تددءدظ كالتاوعخ]1 
الهدف الأول : لمعرفة الذكاء العاطفي لدى طلبة مدارس المتميزين: تمت معالجة 
البيانات والتي تم الحصول عليها من إجابات أفراد العينة البالغ عددها )5٠0(‏ طالباً 
وطالبةً وذلك بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجاتهم الكلية على 
المقياس» ومقارنة تلك المتوسطات مع الوسط الفرضي للمقياس باستخدام الاختبار التائي 
لعينة واحدة وكما موضح بالجدول (5) . 


جدول (5) 
نتائج المقارنة بين الوسط الحسابي والوسط النظري لمقياس الذكاء الوجداني لطلبة 
مدارس المتميزين 
1 : القيمة التائية مسوك 
بي دري لنظري المحسوبة الجدولية 8 
الذكاء العاطفي كلىئة ١78 2: ١‏ ان كلقع ١‏ دالة 




















عنمن الجندول ( 4 ) أن القيمة الثائية المحميوبة والبالغة (2:6]) أكبر من القيمة 
التائية الجدولية البالغة )١١15(‏ عند درجة حرية (315") ومستوى دلالة (0.05)؛ وهذا 
يدل على وجود فرق دال بين المتوسطين ولصالح المتوسط الأكبر (المتوسط الحسابي) 
وهذا يعني أن مستوى الذكاء العاطفي لطلبة مدارس المتميزين مرتفعاً . وهذا يتفق مع 
نتيجة دراسة هاشم لق ل 0( والتي أشارت ارتباط الذكاء العاطفي بالذكاء العام الذي 
تسريه طلئة مدا ان المته ردن » كينا و لتق بع لليينة قر ابية ارسي :1و1 الى 
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الهدف الثاني : مستوى الذكاء العاطفي لدى طلبة مدارس العاديين» بعد معالجة البيانات 
إحصيائا والثئ:تم الخصمول عليهنا من :إحايات أفراد الغيدة البالع .عنتدها (41) طالياً 
وطالبة وذلك بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجاتهم الكلية على 
المقراان» ونتقار كه ذلك المت بيطاك همع الو سط القر صن اللفقياءن باتتخدام الاختيكان الاق 
لعينة واحدة وكما موضح بالجدول (5) . 


جدول (5) 
نتائج المقارنة بين الوسط الحسابي والوسط النظري لمقياس الذكاء العاطفي لطلبة 
مدارس العاديين 
77 الوسط | الانحراف | الوسط القيمة التائية ار 
مر الحسابي | المعياري | النظري | المحسوبة | الجدولية | الدلالة 
الذكاء العاطفي ١555‏ ماعم/ة ١‏ ك7 ١5‏ دالة 


























يتبين من الجدول (2) أن القيمة التائية المحسوبة والبالغة (675؟) أكبر من القيمة 
التائية الجدولية البالغة (41؛١)‏ عند درجة حرية (255؟) ومستوى دلالة »)٠.٠05(‏ وهذا 
يدل على وجود فرق دال بين المتوسطين ولصالح المتوسط الأكبر (المتوسط الحسابي) 
وهذا يعني أن مستوى الذكاء العاطفي لدى طلبة مدارس العاديين مرتفعاً . ويعتقد 
الباحثان أن الظروف البيئية التى يعيشها الطلبة والمتمثلة بالعلاقات الودية بين الطلبة 
تساعد على تنمية الذكاء العاطفي لديهم . 
"- هل هناك فروق ذات دلالة إحصاتية في الذكاء العاطفي تبعاً لمتغير الجنس ( بنين- 
بنات ) لدى أفراد العينة من الطلبة المتميزين. إذ تم معالجة البيانات إحصانياً باستعمال 
الاختبار التائي ( أوع) -1) لعينتين مستقلتين» فأظهرت النتائج عدم وجود فرق دال 
إحصائياً بين الذكور والإناث في الذكاء العاطفي» وكما موضح في جدول (7). 


جدول (1) 1 
نتائج الاختبار التائي لدلالة الفروق في الذكاء العاطفي لدى الطلبة المتميزين تبعاً لمتغير 
الجنس 
القيمة التائية 3 
| اع رات 0 الدلالة 
١‏ الحسابي المعياري | المحسوبة | الجدولية | ى.,. 
ذكور 35.6 ١2565٠‏ ”5 غير 
إناث 0 «كيءلة١‏ ”5 ا حدر دالة 


























يلاحظ من الجدول (1) أن القيمة التائية المحسوبة )١١٠١(‏ أصغر من القيمة الجدولية 
وانحراف معياري البالغ )32٠١”5(‏ . وهذا يدل عدم تأثير اختلاف الجنس على الذكاء 
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العاطفي لدى الطلبة المتميزين. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة هاشم (5 )٠٠١‏ 
ودراسة غيث والحلح )٠3١١5(‏ والتي أشارت كل منهما إلى عدم وجود فروق في الذكاء 
العاطفي د بين الجنسين في الذكاء العاطفي . 

3 - هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء العاطفي تبعاً لمتغير الجنس ( بنين- 
بنات ) لدى أفراد العينة من الطلبة العاديين. إذ تم معالجة البيانات إحصائياً باستعمال 
الاختبار التائي ( أوع] -1 ) لعينتين مستقلتين» فأظهرت النتائج عدم وجود فرق دال 
إحصائياً بين الذكور والإناث في الذكاء العاطفي: وكما موضح في جدول .)7١(‏ 


الذكاع العاطفي لدى طلبة مدارس 





جدول (7) 7 
نتائج الاختبان القاني لذلالة القروّق في الذكاء العاطفي لدى الظلبة العاديين تبعا لمتكي 
5 | السشرطط 55 ال ار 0 
لجنس 0 المعياري | المحسوبة | الجدولية | ى,., 
ذكور 5*0 +2 5١ ١5‏ 7 
٠.٠‏ كق 2 
نارق 5 ١‏ 1ق 7 ا عو 






































يلاحظ من الجدول )١(‏ أن القيمة التائية المحسوبة )٠07175(‏ أصغر من القيمة 
الجدولية البالغة )١١95(‏ عند درجة حرية (5918) ومستوى دلالة )٠0.05(‏ ويشير ذلك 
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط متغير الجنس (ذكور) البالغ 
)١55»54(‏ درجة وانحراف معياري البالغ )7516١١(‏ ومتوسط متغير الجنس (إناث) 
البالغ )١57677(‏ درجة وانحراف معياري البالغ )١5١6١4(‏ . وهذا يدل عدم تأثير 
اختلاف الجنس على الذكاء العاطفي لدى الطلبة العاديين » وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة 
دراسة هاشم )٠٠١5(‏ ودراسة غيث والحلح )5١١5(‏ والتي أشارت كل منهما إلى عدم 
وجود فروق فى الذكاء العاطفى بين الجنسين في الذكاء العاطفى . 
الهدف الخامس : الفرق في مستوى الذكاء العاطفي بين طلبة مدارس المتميزين وطلبة 
مدارس العاديين . وللتعرف على الفرق تمت المقارنة بين المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية المذكورة في الجدولين ( 5 و © ) وكما موضح في الجدول .)١(‏ 

جدول 1١‏ ) 7 
نتائج الاختبار التائي لدلالة الفروق في مستوى الذكاء العاطفي تبعاً لمتغير نوع المدرسة 
(متميزين - عاديين ) 
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عدد 7 1 القيمة التائية مستوى 
اللنذازرون | أذ ا حافت 5 الدلالة 

اماي المحسوب المعياري المحسوبة الجدولية 2006 
العاديين 0 0 | 4 77 55 1 
٠...‏ 5545 | 42:45 
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يلاحظ من الجدول (1) أن القيمة التائية المحسوبة (5 05؟) أكبر من القيمة الجدولية 
البالغة (45؛1١)‏ عند درجة حرية (/791) ومستوى دلالة (2005» ويشير ذلك إلى وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات طلبة مدارس العاديين البالغ 55(9٠؟55١)‏ 
درجة وانحراف معياري البالغ )58.6١7(‏ ومتوسط درجات طلبة مدارس المتميزين 
البالغ وكى4ئةة )١‏ درجة وانحراف معياري البالغ (55:35))» ولصالح طلبة مدارس 
العاديين» ويرى الباحثان انشغال وانهماك الطلبة المتميزين بالدراسة وتحضير الواجبات 
اليومية يؤدي إلى قلة اختلاطهم بإقرانهم مقارنةً بإقرانهم من الطلبة العاديين» إضافة إلى 
دور الأهل في الضغط على الطلبة المتميزين بقضاء أوقاتهم في الدراسة مما يقلل من 
تكوين علاقات اجتماعية مع أقرانهم وبالتالي يؤثر سلباً على ذكائهم العاطفي. 
الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات : 
الاستنتاجات : في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة استنتج الباحثان الآتي : 
١‏ إن طلبة مدارس مدينة بغداد من العاديين والمتميزين لديهم ذكاء عاطفي عالٍ» ويعود 
هذا إلى اهتمام المدارس بطلبتها من تبنيها لغة الحوار وتوفير مناخ دراسي ملائم. 
؟- لا يوجد تأثير للجنس على مستوى الذكاء العاطفي لدى الطلبة» ويعود ذلك إلى أن 
تا ظلية مداريل العاسين أعلن فى :ممتوى: الذكاة العاطفى مرق تطلنة مهارن المسيز وض 
وهذا يعود إلى أن تفاعل طلبة مدارس العاديين فيما بينهم أكثر من تفاعل طلبة مدارس 
التوصيات : على ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة يود الباحثان تقديم التوصيات 
الاتية : 
-١‏ تفعيل دور المرشدين التربويين وتدريبهم على كيفية استيعاب مشاعر الطلبة 
وانفعالاتهم وتقييمها وتقديم النصائح في جو تسوده الألفة والمحبة. 
؟- تفعيل دور مجالس الآباء والمدرسين على دعم أبنائهم الطلبة للتعبير عن انفعالاتهم 
وترسيخ ثقتهم بأنفسهم . 
"- نشر الوعي النفسي والاجتماعي والتربوي وتسليط الضوء في وسائل الإعلام عن 
أهمية الذكاء العاطفى أسوة بالذكاء المعرفى في حياة الفرد . 
4- تهيئة الأجواء المدرسية لإكساب الطلبة قدرات الذكاء العاطفي . 
المقترحات : استكمالاً لما توصلت إليه الدراسة يقترح الباحثان إجراء الدراسات 
والبحوث الاتية: 
-١‏ الذكاء العاطفى وعلاقته بمتغيرات أخرى ولدى عينات أخرى . 
-١‏ فاعلية البرامج الإرشادية لتنمية قدرات الذكاء العاطفي لطلبة المراحل المختلفة . 
- الذكاء العاطفي وعلاقته بالاضطرابات السلوكية مثل ( القلق » العدوانية » الإنسحابية 
» عدم التوافق » تدني مستوى التحصيل ) 
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4- إجراء دراسة مقارنة في الذكاء العاطفي بين طلبة الكليات العلمية والإنسانية. 


المراجع : 

أبو ل مدحتء )٠٠١8(‏ : تنمية الذكاء العاطفي (الوجداني)؛ ط١.ء‏ دار الفجر للنشر 
والتوزيع» القاهرة » مصر. 

؟-جولمان ٠‏ دانيال ( ١93/8‏ ) : الذكاء العاطفي .سلسلة عالم المعرفة ٠»‏ يصدرها 
المجلس الوطني للثقافة والفنون والاداب » الكويت. 

حافظ » نسرين هارون عبيد الرحمن ٠١١١(‏ ): الذكاء العاطفي وعلاقته بالسلوك 
التكيفي والتحصيل الدراسي لدى عينة من أطفال الدور الإيوائية بمكة المكرمة » 
رسالة ماجستير » كلية الآداب والعلوم الإدارية » جامعة أم القرى » المملكة العربية 
السعودية . 

حسين »عبد العظيم حسين وطه عبد العظيم حسين ١19‏ 06 : الذكاء الوجداني للقيادة 
التربوية » دار الوفاء للطباعة والنشر . الإسكندرية » مصر. 

الحلوء علي حسينء )2٠١١7(‏ : العنف ضد الأطفال والبناء التربوي في واقع المجتمع 
العراقي. بحث مقدم إلى بيت الحكمة » بغداد» العراق. 

خرنوب » فتون محمد ( 3٠١7‏ ) : بعض الأساليب المعرفية والسمات الشخصية الفارقة 
بين ذوي الذكاء الوجداني المرتفع والذكاء الوجداني المنخفض لطلبة المرحلة 
الثانوية ». رسالة ماجستير » معهد الدراسات والبحوث التربوية » جامعة القاهرة 

داؤدء عزيز حناء وعبد الرحمن» أنور حسين» :)١55-(‏ مناهج البحث التربوي». مطابع 
دار الحكمة للطباعة والنشرء جامعة بغدادء العراق. 

رابح » انس الطيب الحسين ( 7٠١١١‏ ) : الذكاء الوجداني للعاملين ببعض الجامعات 
السودانية في ولاية الخرطوم السودانية » المجلة العربية لتطوير التفوق 51100 » 
المجلد الثانى العدد الثالث. 

الرشيد » صلاح الدين عبد الرحمن )2٠١١١(‏ : الذكاء الوجداني لدى المعلمين والتلاميذ 
وعلاقته ببعض المتغيرات الديموغرافية بمدارس الموهبة والتميز وبالمدارس 
الجغرافية للأساس . رسالة ماجستير » جامعة النيلين. 

روبنز » بام وجان سكوت )25٠١7(‏ : الذكاء الوجداني» ترجمة صفاء الأعسر وعلاء 
الدين كفافي » دار الزهراء للنشر والتوزيع ط” » الرياض. 

السمادوني ٠‏ السيد إبراهيم )٠٠١7(‏ : الذكاء الوجداني أسسه وتطبيقاته وتنميته » 
عمان 3 دار الفكر. 
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سلامي » دلال 50١١59‏ ) : الذكاء العاطفي مدخل نظري » مجلة الدراسات والبحوث 
الاجتماعية » العدد ه6١‏ مارس 5 جامعة الشهيد حمه لخضر 2 الوادي 2 
الجزائر . 

علام» سحر فاروق )٠٠١١(‏ : تقييم فاعلية برنامج تدريبي لتنمية الذكاء الوجداني لدى 
عينة من طالبات الجامعة » أطروحة دكتوراه (غير منشورة)» جامعة عين شمسء» 
كلية البنات للآداب والعلوم والتربية. 

غالم» فاطمة )250١١5(‏ : الخصائص السيكومترية لاختبار الذكاء العاطفي. دراسة 
ميدانية على عينة من طلبة الجامعة» جامعة قاصدي مرباح؛ ورقلة؛ الجزائر . 

غيث » سعاد منصور ولمى محمد علي الحلح ( 23١١5‏ ) : مستوى الذكاء العاطفي لدى 
طلبة الجامعة الهاشمية في ضوء متغيرات التخصص العلمي والنوع الاجتماعي 
والتحصيل الأكاديمي . مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية 
والنفسية » المجلد الثاني » العدد السابع . 

كفافي ٠‏ علاء الدين وفؤاد الدواش )٠3٠١7(‏ : مقاييس الذكاء الوجداني متعددة العوامل 
للراشدين والمراهقين » مكتبة الأنجلو المصرية» القاهرة . 

الكبيسي» وهيب مجيد :)3١٠١(‏ الإحصاء التطبيقي في العلوم الاجتماعية؛ طاء مؤسسة 

محمد مجدي فرغليء ( )3٠١7‏ : الذكاء الوجداني والذكاء العام مجلة دراسات نفسية» 
مجلد »١7‏ العدد ” .رابطة الأخصاتيين النفسية المصرية؛» 5١١-54١‏ , 

48 المصدر ٠»‏ عبد العظيم ام : : الذكاء الانفعالي وعلاقته ببعض المتغيرات 
الانفعالية لدى طلبة الجامعة مجلة الجامعة الإسلامية 6 سلسلة الدراسات 
الإسلامية ) المجلد 5 ١‏ العدد الأول (١؟””5-‏ 585). 

٠‏ الملليء سعادء )25٠١٠١(‏ : الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتحصيل الدراسي لدى عينة 

من المتفوقين والعافييق: دراسة ميدانية على طلبة الصف العاشر من مدارس 
المتفوقين والعاديين في مدينة دمشق . 

١‏ المنشاوي ٠»‏ سائدة ٠٠١4(‏ ) : العلاقة بين السعادة والذكاء الانفعالي لدى عينة من 
المراهقين الأردنيين / رسالة ماجستير » جامعة عمان العربية للدراسات العليا » 
عمان » الأردن . 

5" النواجحة ٠‏ زهير عبد الحميد وإسماعيل صالح الفرا )5١١7(‏ : الذكاء الوجداني 
وعلاقته بجودة الحياة والتحصيل الأكاديمي لدى الدارسين بجامعة القدي المفتوحة 
بمنطقة خان يونس التعليمية. 

1ل هاشم » سامي محمد ( ٠٠١5‏ ) : الذكاء الانفعالي وعلاقته بالصحة النفسية لدى 
تلاميذ المرحلة الثانوية » مجلة دراسات عربية في علم النفس ؛ المجلد الثالث » 
العدد الثالث » دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع » القاهرة ,)١91- 155١١9‏ 
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مضه 1.1 2عع17ء566 (لتطعطه126ء عط1 :(2002) .لليهتمود آطم 
تتتتاطتتث 51206 طأاصعمع1ء 12 اأمعصدء 7ع7طعج علسمعلدء2 
حطهن) . 1106117 رذتاء طالطاعمط امراغط , “تع تدمع 11021 

1206101221© 5111016215 21120115 (لط1ك12)102ء عط1' : (2001) ,5 لامتأكو8 
لم50 220 5ة1][تتقتصتتط متطكىتدع0جع1 مه «الكلأوععك ععدعع [لاعام1 
26 ( 2-34 ) لآل, ( 62 ) ©©2ع5©16 

11206101121 , ).ا 17اتاعع:1 :(1997) .لكل , ]0و5 2ك 1.1 ,اءعم0006 
1011 1187 ,7261012لطوع 01 لعج «تطنتدع0د16 ص ععدعع [لاعام1ز 
٠‏ للتقمتاتاظ ١‏ أاأء55م 01 

220 567145 وتطونمع1»20 عتطزووءو5ق4 :(2005) ,د5عع111 .1.1 ,11611125انآ 
:701 ,لاع10هط59:6م 10222861131 0111031[ ,0126© 015211122410121 
222.105-3 :810 20 
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دور التعليم الرقصي ني تلبية الحاجات والرغبات العلمية والمعرفية 
للمتعلم 


إعداد 
دحماني سمير 
جامعة الخميس مليانة - الجزائر 
استلام البحث : ٠0١8/1١1١ /1١7‏ قبول النشر : 5١١8/١7/١7‏ 





ىه 


مقدمة : 

الحاجة لتطوير التعليم ضرورة لابد منها “خاصة مع التطورات الحاصلة في 
الميادين التي لها علاقة مباشرة بذلك؛ والقصد هنا الثورة التكنولوجية والمعلوماتية »" لذا 
كان من الأهمية أن تتفاعل العملية التعليمية مع التقدم الصناعي لما له من تأثير مباشر 
على الحياة الاجتماعية والمتغيرات الثقافية والمجتمع؛ » فالتكنولوجيا ليست فقط مجرد 
تغيير في صناعة الأجهزة واستخداماتها بل إلى أنها تمتد إلى ما يصاحب التغيرات في 
سلوكيات الأفراد في المجتمع» وتتغلل بداخل الأطر الثقاقية والاقتصادية والمعرفية "7 
والتعليم بحاجة لتطور بيئته حسب هذه المتغيرات التي 5 تستجد في كل مرة حوله؛ ولا 
يمكن إبقائه بمعزل عن هذه التطورات المتسارعة في ميدان تكنولوجيا والمعلوماتية» 
والتي عرفت تغيرات هائلة لم يسبق لها مثيل خاصة في الثلاثين أو أربعين عاما 
الماضية» ومصطلح التعليم الرقمي أو الإلكترونيء يعتبر نتيجة لهذا التطورء حيث يعتمد 
مختلف ما توفره هذه المستحدثتات؛» من أجل أداء تعليمي أفضلء؛ سواء من طرف المتعلم 
أو من طرف من يقومون بهذه الوظائفء, والمتعلم كطرف من أطراف العملية التعليمية 
يسعى لتحقيق حاجاته ورغباته العلمية والمعرفية» وهذا من خلال الأدوات والتقنيات 
التي توقوها هذه التكنواوجياكة لتاخد دل خلال توظيفها في هذه البينة تسمية تكنواوجيا 
التعليم» أو التعليم الإلكتروني وغيرها من الأسماءء والتي تشير إلى التزاوج الحاصل بين 
البيئة التكنولوجية وبيئة التعليم. 


١‏ خبراء مركز الخبرات المهنية للادارة: فعالية دور التدريب في التعليم الالكتروني عن بعدء 
ط", مركز الخبرات المهنية للادارة» القاهرة, /ا6” يا ص ل.ء. 
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ماهية التعليم الرقمي (الإلكتروني): 

تهتم مختلف الأدبيات النظرية بموضوع التعليم الرقمي» حيث تقدم له تسميات 
وتعريفات متعددة» ومع انتشار هذا النوع من التعليم كثر الاهتمام بتحديد ماهيته 
المؤسسات التعليمية» سواء على مستوى المعلم أو المتعلم» كما يقصد به أيضا الاهتمام 
الذي لقيه على مستوى مختلف المنابر العلمية التي تناقش هذا الموضوع كالملتقيات 
والمؤتمرات وغيرهاء والتي تدعو إليها جهات تهتم بتطوير ذلك كضرورة عصرية. 

ولعل ما يلفت الانتباه هو كثرة المسبميات التي تخص .هذا المسطلح والتي فل 
على استخدامات الوسائل التكنولوجية الحديثة في ميدان التعليم» وأصبح يأخذ صفة 
التعليم الحديث وهذا في إشارة إلى تغيير الطرق والأساليب التقليدية في التعليم» ومن 
الأسماء التي ذكرت في ذلك نجد التعليم الرقمي» التعليم الإلكتروني؛ والتعليم عن بعد 
والتعليم التفاعلي» وغيرها من الأسماء ذات الدلالة الواحدة» ومن التعاريف الواردة في 
ذلك؛ والتي استخدمت مصطلح التعريف الالكتروني» حيث عرف هذا الأخير بأنه "ذلك 
النوع من التعليم التفاعلي الذي يعتمد على استخدام الوسائط الإلكترونية في تحقيق 
الأهداف التعليمية وتوصيل المحتوى التعليمي الإلكتروني إلى الطالب دون اعتبار 
للحواجز الزمانية والمكانية» وقد تتمثل تلك الوسائط الإلكترونية في الأجهزة الإلكترونية 
الحديثة مثل الكمبيوتر وأجهزة الاستقبال من الأقمار الصناعية ...» أو من خلال شبكات 
الحاسب المتمثلة في الانترنت وما أفرزته من وسائط أخرى مثل المواقع التعليمية 
والمكتبات الالكترونية والمتاحف الإلكترونية ..." " 

كما يمكن اعتبار التعليم الرقمي " احد الوسائل المهمة لثورة الاتصالات 
والتكنولوجيا في نقل المعرفة واستخداماتها لتطويرها وتوظيفها في تنمي القدرات 
البشرية وإتاحة بنية جديدة للاتصال العالم تكنولوجيا والمعلومات بين الأفراد وبين جميع 
مصادر المعرفة في كل مكان تصل إليه هذه الشبكات "7 

وإذا كان الحديث عن التعليم الرقمي هو نفسه التعليم الإلكتروني فقط اختلاف 
التسمية» وبالطبع هذا ما نجده من خلال إطلاع المؤلفات المختلفة التي تتناولها هذه 
المواضيع» ؛ والكلام هنا ينسحب على باقي الأسماء الأخرى التي تدل على التعليم الرقمي؛ 
وعليه فإن التعليم الإلكتروني يدل على الآتي:” 


- وليد سالم محمد الحلفاوي: التعليم الالكتروني تطبيقات مستحدثة» ط١ء‏ دار الفكر العربي» القاهرة» 0١‏ ص7١"‏ 

- خبراء مركز الخبرات المهنية للادارة: مرجع سبق ذكرهء ص ٠35‏ 

"- زياد هاشم السقاء خليل ابراهيم الحمداني: دور التعليم الالكتروني في زيادة كفاءة وفعالية التعليم التعليم المحاسبي» مجلة اداء المؤسسات 
الجزائرية» العدد 607 ,75١١7‏ ص48 
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-١‏ إن التعليم الإلكتروني هو مفهوم يشير إلى استخدام الوسائل الإلكترونية الحديثة في 
مجال التعليم» والتي يمكن من خلالها خزن وتجميع وتوصيل المعلومات المتعلقة بالمواد 
الدراسية المختلفة وصولا إلى تحقيق الكفاءة والفعالية المطلوبين لنظام التعليم. 
3 تعلق التخلية الالكتر اود يكافة اا لسفاضن الديو رقم خلى غاتقهم القناء بعملية التعليم 
مع ضرورة تمتعهم بالخبرة العلمية اللازمة للتعامل مع الوسائل التقنية الحديثة التي يمكن 
م 
- تتعلق الوسائل التكنولوجية الحديثة بكافة الوسائل التقنية المتطورة التي يمكن 

ل والتي تمثل الحواسيب احد 0 
فضلا عن ذلك الأجهزة والمعدات التى يمكن أن تربط بها البرمجيات والبرامجيات 
اللازمة لتشغيلها وكذلك كافة وسائل الاتصالية التي يمكن استخدامها في هذا المجال مثل 
الشبكات الحواسيب المختلفة ( الانترانت والإكسترانت»ء والانترنت ) 
- إن التعلم الالكتروني هو مفهوم يشير إلى استخدام الوسائل الالكترونية الحديثة في 
مجال التعلم» والتي يمكن من خلالها استدعاء وتجميع وخزن المعلومات المتعلقة بالمواد 
الدراسية المختلفة من قبل الشخص الراغب بالتعلم 
5 يتعلق التعلم الالكتروني بكافة الأشخاص الراغبين بالتعلم» مع ضرورة تمتعهم 
بالخبرة العلمية اللازمة للتعامل مع الوسائل التقنية الحديثة التي يمكن استخدامها في 
عملية التعلم. 

قد لا يقترب مصطلح قد يعني أن تكون العملية التعليمية إما عن بعد أو عملية 
تعليمية مباشرة بين المعلم والمتعلم وبالتالي الوصول الجسدي والحضور الجسدي وعدم 
الحضور متوفر في حالة التعلم الرقمي؛ وهذا حسب ظروف المتعلم وظروفه العلمية 
التعليمية وكذا القصد منهاء ولعل الحديث عن كل أنواع التعليم “خاصة منه الرسمي 

ولعل أكثر من ذلك من ناحية المصطلحات؛ حيث نجد مثلا تسمية - التعليم 
البديل - هذا الأخير ينفي ما تقدم سابقا عن طبيعة التعليم الرقمي أو الالكتروني» حيث 
ينظر اليه أي التعليم البديل على انه " جاء كبديل عن التعليم النظام الذي تتبعه أي دولة؛ 
فيختلف في المناهج والأساليب المتبعة في التعليم التقليدي أو النظامي؛ وقد ثارت العديد 
من الآراء حول تعريفه وكينونته فالبعض يرى أنه لابد أن يكون له شكل مؤسسي مثل 
منظمات المجتمع المدني» والبعض يراه أشمل من ذلك فيضم أنواع وأنماط تعليمية 
مختلفة كالتعليم من على بعد عبر شبكة الانترنت وسواهاء وهو شكل لا يشترط وجود 
اطار مؤسستي محدد"” » ولكن يمكن اعتبار في حالة التعليم الرقمي أو الالكتروني أن 
وجود الاطار المؤسسي التعليمي لابد منه؛ لآنه الأساس الذي تنطلق منه وتؤطر من 


- مركز هردو لدعم التعبير الرقمي: التعليم البديل؛» د د ن» القاهر ة. لا 5”ى2 ص 5ه 5 
/537 
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خلاله العملية التعلمية سواء كهياكل إدارية تسمح بالتسيير أو وجود أقسام تعليمية تسمح 
بالحضور الجسدي للمعلم والمتعلم مع إمكانية الحضور من عدمه وهذه خاصية من 
خصائص الم الرقمي. 
نمطين أساسيين للتعليم الالكتروني؛ وهما التعلم الالكتروني غير المعتمد على الأنترنت؛ 
والتعليم المعتمد على الانترنت:5 
١‏ التعليم الالكتروني المعتمد على الانترنت: والذي يشمل معظم الوسائط المتعددة 
الالكترونية المستخدمة في التعليم من برمجيات وقنوات فضائية 2 والتي يمكن أن 
يتفاعل معها الطالب في إطار فردي أو جماعي دون اشتراط للتواصل الشكلي 
سواء في المدرسة أو الفصل أو المنزل.. 
3 التعليم الالكتروني المعتمد على الانترنت» وينقسم إلى توحين : 
داليم الالكتروني التراهتي يت ينوم جد الطلاب المشار كن فوكنظاء الكتروتي ما 
عبر الانترنت بالدخول إلى النظام في نفس الوقت حيث يقومون بمناقشة والتعلم والتفاعل 
- التعليم الالكتروني غير التزامني: وهو التعليم الذي لا يحتاج إلى وجود الطالب في 
الوقت نفسه أو في المكان نفسه حيث يدخل الطالب النظام الالكتروني في أي وقت كل 
حسب حاجته والوقت المناسب له دون وجود ضرورة للارتباط بمتعلمين آخرين» أو 
من خلال بعضص تقنيات التعليم الالكتروني» المنتديات» وغيرها من الأدوات غير 
التزامنية.. 
وفيما يخص المصطلح التعليم والستكدم هناء يمكن الإشارة اليه بمقابل 
مصطلح التعلم» حيث يدل كل منها الى ما يلي : 
- إن مصطلح " التعليم ١‏ د 7 يشير الى عملية القيام بنقل المعلومات ( من خلال 
او عدة اشخاص ( الطلاب) يكونوا بحاجة الى تلقي تلك المعلومات» وبما يعني ان 
مصطلح " التعليم الالكتروني 101026102 18161021" سوف يشير الى استخدام 
الوقبائل الالكترونية يعقلف: انواهها من قبل المعلم (الندزيسيي) في اسيل توضيل 'النلافة 
التعليمية الى الطلية: 
- إن مصطلح " التعلم 10" يشير الى عملية الحمصول على المعلومات سواء 
بجهد اذاتئ او مق :خاذل استقبالها بالاعتماد على" الآخرين» ويما يعنئ أن مصبطلع " 
التعلم الالكتروني 1.62310125 1160012" سوف يشير الى استخدام الوسائل 


- وليد سالم محمد الحلفاوي: مرجع سبق ذكرهء ص ص ١8:١7‏ 3 
- زياد هاشم السقاء خليل ابراهيم الحمداني: مرجع سبق ذكر 5 ص لاع ” 
5 








المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية العدد (/) مارس 9١١٠م‏ 
امم مج 122 


الالكترونية بمختلف انواعها من قبل المتعلم ( الطالب) في سبيل الحصول على المادة 
العلمية وفهمها. 
والذي يمكن الإشارة اليه هنا هو أن القصد من استخدام التعليم الرقمي» هو 

الطريقة التي يتم التعلم بها عن طريق مختلف الوسائل والوسائط الالكترونية» إضافة الى 
التعليم نفسه الذي يعتمد المستحدثات ومختلف تقنيات الاتصال الحديثة» أي الاستخدام من 
أجل التعلم» وهذا العمل لا يتم إلا بين طرفين هما المعلم والمتعلم» ولكن التركيز هنا على 
المتعلم الذي يسعى من أجل ذلكء والذي يعتمد تكنولوجيات الاتصال الحديثة ومختلف 
وسائطها المتوفرة سواءا لديه أو لدى المؤسسة التعليمية والتي يقع على عاتقها توفير 
مختلف ما يمكن لتعليم رقمي. 
أهداف التعليم الرقمي : 
اعتماد المستحدثات والتقنيات الخاصة بتكنولوجيا الاتصال الجديدة له هدف وغاية من 
ذلك هذه الأهداف الى حد ما عن ما هو متعلق بالتعليم التقليدي» ولكن ربما في أحيان 
كثيرة تأتي أهدافه لتكمل بعض الأهداف المتعلق بهذا الأخير» ولكن تبقى الأهداف التي 
لور وي ل ا 

لتعليمية» ولعل من بين الأهداف المراد الوصول اليها والمتعلقة بالتعليم الرقمي مايلي : 
ل ا 
- العمل على تقديم مادة تعليمية معروضة بشكل مشوق للمتعلم. 
- التفاعل التزامني بين المتعلمين والمعلم وبين المتعلمين أنفسهم عن طريق ما توفره 
تكنولوجيا الاتصال. 
- إيجاد بيئة تعليمية موازية للواقع تتغلب على مشكلتي المكان والزمان » خاصة مع ما 
يعرفه مجتمع اليوم من تعقد وكثرة الأعباء في الحياة. 
- تحقيق الدافعية الذاتية لدى المتعلم نحو التعلم. 
- تنمية روح الإبداع لدى المتعلم. 
- التغلب على مشكلة نقص المعلمين ونقص الهياكل والمؤسسات التعليمية. 
- توفير طرق متعدد لعرض المادة العلمية» وهذا ما يتناسب مع إمكانيات وقدرات 
المتعلم» وهذا بطريقة مكتوبة أو مسموعة أو بصرية. 
- استيعاب الأعداد الكبيرة من المتعلمين 

تعميم التعليم بين أفراد المجتمع . 

نين طرق التعليم وتطوير البحث العلمي . 
- تسهيل الوصول الى المعلومات بأقل جهد ووقت بالنسبة للمتعلم . 

هذه بعض الأهداف المنتظرة من خلال تطبيق التعليم الرقمي في العملية العلمية 
التعليمية» وما يمكن الإشارة اليه أن الأهداف المذكورة تأخذ بعين الاعتبار شكل التعليم 
الرقمي سواء بالحضورء أو بدون حضورء أو في حالة اعتمادها مع بعض »كما يمكن 
33> 
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الحديث عن اعتماد التعليم الرقمي وهذا بالتزامن مع التعليم التقليدي» وهذا هو الأصل 
عند تطبيق التعليم الرقمي أي يجب أن يترافق مع الطرق التقليدية في التعليم» وأن تتم 
العملية بالتدريج وفي كل مرة يتم الانتقال الى مستوى أعلى . 
خصائص التعليم الرقمي وحاجات المتعلم : 
خصائص التعليم الرقمي عديدة وهو ما يميزه عن التعليم التقليدي» ما يسمح بخلف 

بيئة تعليمية جديدة» هذه الخصائص المميزة للتعليم الرقمي من شأنها أن تزيد من حب 
التعلم وحتى من مردودية التعليم»ء خاصة وأن جيل جيل اليوم وجد نفسه وسط هذه 
المستحدثات الاتصالية والتكنولوجية» والتي 5 تعتبر في الأصل بيئته» حيث وجب مسايرة 
ذلك» ووجب أيضا أن ندرك ويدرك صناع القرار في ميدان التعليم بضرورة توظيف 
الوسائل الالكترونية في عملية التعلم وهذا لما توفره من خصائص مختلفة ومتعددة» حيث 
يمكن أن نذكر حول ذلك الخصائص التالية : 
-١‏ الوسائط المتعددة: 

تعتبر الوسائط المتعددة أهم خاصية تميز التعليم الرقمي» وهي تعتبر "تكوينات 
كمبيوترية يتفاعل معها المتعلم تكاملا معا لتقديم الوسائل التعليمية على هيئة (نص 
مكتوب؛» منطوق» صوت». رسوم خطية ومتحركة ) داخل بيئات التعليم"”, اي ان 
تكنولوجيا الوسائط تجمع أكثر من عنصرء وهذا ما يجعلها مؤثرة في تلقي الرسالة 
التعليمية, وهي تتحقق أساسا خاصة من خلال جهاز الكومبيوتر كأداة أساسية تجمع كل 
هذه العناصرء بالإضافة إلى البرامج التي تسمح بالمعالجة» إن ميزة الوسائط المتعددة 
تعتبر من أهم خصائص التعليم الرقمي لأنها تسمح بمرونة الاستخدام والتعلم وأيضا 
التفاعل الأمثل مع المحتوى التعليمي مع كثرة البدائل المتاحة في العرض ما يزيد من 
كفاءة العملية التعليمية. 
؟- التفاعلية: 

تتحقق التفاعلية في حالة التعليم الرقمي بين المتعلم وطرف آخرء أو بين المتعلم 
والمحتوى التعليمي وكذلك بين المتعلم والأداة التي تحمل المحتوى أي الوسيلة» وهي 
خاصية تنفرد بها تكنولوجيا الاتصال الحديثة وهي تزيد من قوة العلاقة بالتعلم» كما أنها 
خاصية تتلاءم إلى حد كبير مع طبيعة جيل اليومء اذ انها تبعد المتعلم عن الرتابة وخطية 
التدفق إلى حرية التحكم» كما تتيح حرية في تبادل الأدوار وتفتح مجال الحوار والمناقشة 
في مختلف القضايا التعليمية والعلمية. 
*- المرونة: 

من خصائص التعليم الرقمي قمي المرونة ويتجلى ذلك في قدرة المتعلم على الولوج 
والوصول إلى المحتوى التعليمي مهما كان طريقة عرضه والأكيد أن هذه الخاصة تميز 


-١‏ حسين حسن موسى: استخدام الوسائط المتعددة في البحث العلمي» التعلي الالكتروني ودور الوسائط المتعددة في العملية التعليمية». دار 
الكتاب الحديثء القاهرة» .7٠٠١5‏ ص 535 
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تكنولوجيا الاتصال الحديثة» وعليه فإنه يجد القدرة على الإنتقاء» مما يزيد من تلبية 
احتياجات المتعلم ودافعيته نحو التعلم كما تتيح امكانية الوصول إلى أكثر من مصدر 
واحد بسهولة ويسر. 
4- التمكين للمتعلم: 

يعتمد التعليم الرقمي على ما وصلت إليه التكنولوجيا الرقمية ممثلة في الصوت 
والصورة والفيديو وشبكة الانترنت وأجهزة الكومبيوتر والوسائط المعتمدة» وكلها تزيد 
من تمكين. المتعلم.وبسبط يذه على الماذة العلمية المقدمة سواء من :تاحية طرق العرضن أو 
من ناحية الوقت أو من ناحية حتى طريقة عرض وشرح المادة والمحتوى الذي يريده إن 
توفر ذلك كان يطلع على موضوع ما يكون مكتوبا ثم يتوفر لديه فيديو يشرح نفس 
الموضوع الذي قرأه. 
5 رجع الصدى: 

من خصائص التعليم الرقمي رجع الصدى واعةط 0عع)) في العملية الاتصالية 
هذه الخاصية حتى وإن توفرت في حالة الاتصال المباشر وجها لوجه فإنها متوفرة في 
حالة التعليم الرقمي وهي خاصية تزيد من التفاعلية في العملية التعليمية سواء عن بعد أو 
بالحضور. 
75 الحدود المفتوحة للتخزين: 

إن طريقة عرض المادة التعليمية بأكثر من طريقة تسمح للمتعلم بحرية الاختيار 
بين البدائل» وأيضا إذا توفرت على أكثر من وسيلة أو أداة تكنولوجية أو حامل للمادة 
كأن يستخدم في ذلك شبكة الانترنت أو متوفرة على أقراص مضغوطة وغيرهاء وعليه 
تتيح للمتعلم حرية التعرض. 
- المساعدة على التعليم التعاوني الجماعي: 

يسمح التعليم الرقمي من خلال التكنولوجيا الرقمية المستخدمة في العملية 

لتكوين مجتمع؛ ؛ كين خلال شيكة الانثر نكا مثاد يمكن " الوصوك إلى الباحثين 0 
و الجاحنيث المتخصصين والحضيرة على آرائهم وتوجيهاتهم, وهذا أمر ولاشك مهم 
وأساني في احتياجات الباحث العملية» كما تسمح بتداول الحوار العلمي بين 
المخخصية 

هذه البعض خصائص الي تميز التعليم الرقمي أو الالكتروني» وبالطبع هناك 
خصائص اخرى تضاف إلى ذلك مثل تجاوز حدود الزمان والمكان بالنسبة للمتعلم 
والمعلم؛ أيضا سرعة الاداء وغيرها من الخصائصء الملاحظ أن هذه الخصائص تمثل 


- مروى عصام صلاح: الاعلام الالكتروني» الاسس وآفاق المستقبل ط! ,دار الاعصار العلمي للنشر والتوزيع» عمان» ,7١١1‏ ص 147 * 
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في الاصل خصائص تكنولوجيا الاتصال الجديدة وبما أنها هي الاصل في التعليم الرقمي 
فقد انعكست خصائصها على هذه العملية وأصبحت تحمل نفس الخصائص المشار إليها. 

حاجات ورغبات المتعلم في مجملها تعليمية سواء من ناحية التحصيل العلمي أو 
من ناحية الحصول على ما يدل على تفوقه الدراسي سواء معدل او شهادة» ما يلاحظ 
اليوم أن صعوبة التعلم التقليدي قلت مع تطور المجتمعات» ولا يمكن مقارنتها بأي حال 
هذا التطور الذي مس تكنولوجيا الاتصالء هذه الأخيرة من الممكن أن تعمل على تلبية 
حاجات المتعلم. 

والخصائص التي ذكرت سابقا وغيرها من الخصائص من الممكن ان تلبي هذه 
الحاجات لدى المتعلم» وهي حاجات معرفية وعلمية» وما يتولد عن هذه الخصائص هو 
الاشباع لما يريده المتعلم» وحتى وإن كانت هذه الحاجات والرغبات لم تدخل دائرة 
الوعي لدى المتعلم» والتي تجد فهما وعيا لدى المعلم اوالمدرس وهذا نظرا لمحدودية 
التصور والوعي لدى المتعلم؛ ولكن يبقى انه هناك حاجات ورغبات» ولعل ظروف 
وطرق التعلم والتمدرس تعتبر حاجات هي الأخرى لدى المتعلم» وتوفير التعليم الرقمي 
هو تلبية لهذه الحاجات والرغبات لديه تضاف إلى الحاجات والرغبات الآأخرىء» وطبيعة 
هذه الخصائص المذكورة تزيد من ذلك وهي تسهل من عملية النفاذ والوصول وحتى 
الاستمرارية» ما يسمح بتغيير سلوك المتعلم معرفيا وحثه على الإبداع وتطوير مهاراته» 
كما تسمح الخصائص المذكورة في دفع المتعلم نحو حب طلب العلم والبحث وكذا 
الاستكشافء ومن الممكن أن تؤدي به إلى تحقيق الذات وإكتساب المعرفة والمعلومات 
والخبرة وكلها حاجات معرفية وعملية تعبر في الأصل عن " الافتقار لشيء ما بحيث 
أنه لو كان موجودا لحقق الاشباع والرضا"" 2 1 

إن الخصائص المذكورة سابقا هي في صالح المتعلم من ناحية المساهمة في 
تلبية احتياجاته العلمية والمعرفية وهذا الذي يجب أن يتحقق من خلال اعتماد التعلم 
الرقمي. ١‏ 
الأسباب الدافعة نحو اعتماد التعلم الرقمي في البيانات التعليمية: 
التوجه نحو التعليم الرقمي في عصرنا ضرورة لا بد منها ولا يمكن بأي حال من 
الأحوال التعامل مع ذلك باللامبالات» والتوجه نحو ذلك فرضته عديد الأسباب ولعل من 
بين تلك الأسباب يمكن ذكر ما يلي:'' 


- رشاد صالح الدمنهوري وآخرون: المدخل الى علم النفس العام» ط؟» دار زهران للنشر والتوزيع» جدة» 5 ص ٠59‏ 
- وليد سالم محمد الحلفاوي: مرجع سبق ذكرهء ص ص 2057 715 ١‏ 
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الانفجار المعرفي وتزايد المعلومات: 
حيث أصبحت المؤسسات التقليدية عاجزة عن مسايرته» الأمر الذي جعل 
البحث عن بدائل أخرى جديدة في غاية الأهمية» خاصة الأخذ بنظام التعليم الالكتروني. 
زيادة الطلب الاجتماعي على التعليم: 
والذي أدى إلى إلقاء العبء على المؤسسات التقليدية في تلبية الزيادة» ولكنها 

عجزت في ذلك مما استلزم الاعتماد على صيغ تربوية جديدة تحاول سد هذا العجز في 
فرص التعليم والتدريب الانتظامية وتحقيق تكافؤ الفرص. 
الإنفجار السكاني: 

والذي أدى إلى ظهور عديد من المشكلات الاقتصادية والاجتماعية» حيث بات 
واضحا أثره في عجز المؤسسات التقليدية في تلبية الاحتياجات التعليمية المختلفة 
لمجموع الطلاب. 
الاخذ بديمقراطية التعليم والتدريب وتحقيق تكافئ الفرص: 

حيث أشار البعض إلى أن ديمقراطية التعليم أصبحت من مقومات الأمن القومي» 
الذي يعتبر من دعائم القوى والإمكانيات والخبرات التي تحمي الوطن من كل الأخطار 
المحتملة» ولا يكن تحقيق مبدأ ديمقراطية التعليم والتدريب في ظل النظام التقليدي» مما 
يؤكد ان هناك حاجة ماسة لأخذ بنظام لتعليم الالكتروني. 
القصور في توفير الكوادر التعليمية المؤهلة: 

يعتبر تطوير الكوادر التعليمية وإعدادها أحد المرتكزات الأساسية لتطوير التعليم؛ 
ولابد أن تشهد المرحلة القادمة طفرة من حيث إعداد الكوادر التعليمية والتخصصات 
المطلوبة وفق خطة مسبقة لمقابلة احتياجات التنمية في المجتمع» ومن خلال التعليم 
الالكترونى يمكن التغلب على هذه المشكلة. 

للإشارة فقط فإن القول بأسباب اعتماد التعليم الرقمي» هي نفسها أسباب استخدام 
وتوظيف تكنولوجيا الاتصال والمعلومات الحديثة في العملية التعليمية» أيضا يضاف 
إلى ذلك تنامي الحاجات العلمية والمعرفية للمتعلم» لكن يكن القول أنه اصبح من 
الصعب التعامل مع جيل ليس كسابقه من الأجيال» وهو جيل التكنولوجيا وجيل التقنية 
الاتصالية؛ كما تغيرت المجتمعات اليوم وأصبحت أكثر تعقيدا وتعرف تسارعا رهيبا 
في ايقاع الحياة ليومية كما أن الانفتاح على العالم والذي وفرته شبكة الانترنت وغيرها 
زادت من فهم الافراد وإطلاعهم على أفراد آخرين وبالتالي محاولة الوصول الى ما 
وصلت إليه أو حتى تطبيق ما يطبقونه. 
متطلبات التعليم الرقمي 

لا يكن تتلبيق التعليم الرقمي في مجال التعليم إلا بتوفير جملة من متطلبات والتي 
يمكن اعتبارها أنها متطلبات خاصة بالتعامل مع التقنية» ومتطلبات مادية خاصة 
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بامتلاك الوسائل والإمكانيات اللازمة إضافة إلى الكوادر التي تمتلك المؤهلات للتعامل 
وتسير شؤون العملية التعليمية الرقمية إن صح التعبير. 

بداية مع مطلب امتلاك المؤهلات والمعرفة للتعامل مع التقنيات والمستحدثات 
التكنولوجية الجديدة وهي الأساس في تطبيق التعليم الرقمي» إن المعرفة المقصودة هنا 
هي امتلاك المهارة والمؤهل لدى كل من طرفي العملية التعليمية التي تعتبر عملية 
اتصال في الأصل وهذا لا يتم إلا من خلال عملية تكوين وتعليم من اجل امتلاك القدرة 
على التعامل مع هذه التقنيات» وهي مهمة توكل إلى المؤسسات المعنية والمهتمة بعملية 
تطبيق التعليم الرقمي؛ إن المعرفة هنا لا تتعدى الاستخدام من اجل التعليم والتعلم؛ كما 
أن عوائق القيام بتكوين وتأهيل مستخدمي هذه المستحدثات ليس بالأمر الصعب اليوم 
خاصة أن جيل اليوم تجاوز في تعامله معها مراحل ما تسمى بتبني المبتكراتء لأنها في 
منظوره لا تعتبر دخيلة عليه» وإنما تعتبر جزء من بيئته التي يعيشها. 

الامر الثاني هو المتطلبات المادية والمتعلقة بالوسائل والإمكانيات المتعلقة 
بامتلاك الوسيلة والتقنية في حد ذاتهاء وكذا مختلف البرامج وتجهيزات الادارية 
وغيرها والمستخدمة في العملية التعليمية وهذا بالطبع في حالة التعلم الرقمي. 

والتعلم الرقمي لا يمكن له أن يتحقق إلا من خلال ذلك» ويمكن اعتبار أن هذا 
المطلب يشكل صعوبة إلى حد ماء لأن منطلقه يتعلق بوجود إرادة لدى الجهات المكلفة 
بالتعليم حيث يتطلب الأمر تخصيص ميزانية مالية لا بأس بهاء وهذا في كل الحالات 
سواء ترافق التعليم الرقمي مع التعليم التقليدي» أو كان التعليم الرقمي بالحضور أو 
بدون حضور أو كانا في نفس الوقت, كما أن الآمر يتعلق أيضا بالمتعلم والذي يفرض 
عليه ذلك امتلاكه للوسيلة والقدرة على النفاذ والوصول إلى المعلومة خاصة إذا كان 
الامر عن بعدء هذا فيما يخص المتطلبات المادية 

وفيما يتعلق بإعداد الكوادر والمؤهلين في وضع البرمجيات وتسيير وسائل 
التكنولوجيا الرقمية فهذا أمر ضروري في ميدان التعليم الرقمي» وهم الذين لهم معرفة 
وافرة في مجال التقنية وليس الاستخدام في حد ذاته؛ والذي يتعلق بالمعلم "المدرس" 
والمتعلم "المتمدرس"., إن هذه المتطلبات المذكورة تعتبر مكملة لبعضها البعض» وهي 
دورة كاملة لحدوث العملية التعليمية من خلال التكنولوجيا الرقمية؛» لكن يبقى الاصل 
في كل ذلك طرفين أساسيين المعلم الذي يعتبر طرف ضروري لا يمكن استبعاده في 
التعليم الرقمي» والمتعلم والذي يراد له اندماج أكثر في العملية التعليمية» وهذه الطريقة 
أكثر جاذبية من أجل فهم أكثر وتفكير إبداعي ونقديء. وتحقيق تواصل وعمل تشاركي 
جماعيء مع تحكم ومهارة في استخدام التكنولوجيا الاتصال والمعلومات. 
حاجات المتعلم بين التعليم الرقمي والتعليم التقليدي: 

حاجات المتعلم في الأساس هي علمية ومعرفية وهذا في اطار حصوله على 
شهادة مستوى تعكس مساره الدراسيء ليتوجه بذلك نحو سوق العمل» وهذا الذي يراد 
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في غالب الأحيان من كل عملية تعليمية» والنظام التعليمي التقليدي يتم عن طريق 
الحضور بالاعتماد على المعلمين وفق مناهج معينة» ومع التطورات المتسارعة التي 
عرفتها مجتمعات اليوم» أصبح إتباع نفس الأسلوب والطرق المتعلقة بالتعليم تلقى 
العديد من الانتقادات والتي ترى ان طرق التعليم التقليدية لا تواكب العصرء ولا سوق 
العمل؛ كما أنها لا تغطي أو تشبع حاجات المتعلم» والحديث هنا يمس الدول العربية 
على عكس الكثير من الدول المتقدمة التي تجاوزت هذه الإشكاليات بسنوات. 

تختلف الحاجات لدى المتعلم باختلاف الأزمنة وحتى الأمكنة ولا يمكن ان نخطط 
ونضع إستراتيجية تعليمية بدون ربطها بالحاجات المعرفية والعملية للمتعلم؛ » ان الأمر 
يتعلق بتجديد العملية التعليمية حيث " أصبح من الضروري احداث ثورة في التعليم 
وطرق التدريس لإيجاد جيل واع بما يدور في العالم » يستطيع الحفاظ على هويته 
الوطنية في مواجهم التحديات العالمية خاصة في مجال الفكري والعلمي والمعملي 
والمهاري والقيادي» ويحتم ذلك العمل على تحقيق التنمية الشاملة والتركيز على أهم 
مكونات (التنمية البشرية) وتطوير المؤسسات التربوية والتعليمية» ومراكز البحث 
والمعرفة والتدريب المستمرء وكذلك الأخذ بالاتجاه المنظومي في التدريس والتعلم 
وإحداث ثورة عن طرائق التدريس""' 1 

وما يلاحظ على العملية التقليدية أنها تشمل الأفراد وتشمل الامكانيات المختلفة 
وكذلك مناهج تدريس وغيرهاء قد يبدو أن التعليم الرقمي لا يتعدى كونه استخدام 
الطرق البصرية في العرض وغير ذلك . لكنها تتعدى ذلك إلى منظومة متكاملة 
تتجاوز الشكل التقليدي للعملية التعليمية. 

يمكن الاشارة الى ان التعليم الرقمي يكن ان يعتمد الى جانب التعليم التقليدي» أو 
تكد شاه ا ير 1 رع رايا 
اعتماد وتوظيف تكنولوجيا الاتصال الحديثة في التعليم» والدراسة هنا تشير إلى أن 
التعليم الرقمي يعني توظيف هذه المستحدثات سواء بالحضور أو بدون حضور أو 
كلاهما مع بعضء وهنا تطرح مسألة المزاوجة بين التعليم الرقمي والتعليم التقليدي؛ 
وهذا أفضل وأحسن اختيار في التعليم إذ لا يمكن ان ننفي ونلغي دور طرق التعليم 
التقليدية المتعلقة بالاتصال المباشر والتفاعل وجها لوجه؛: وهذا على اعتبار أن التعليم 
عملية اجتماعية في الأصلء اضافة إلى ذلك لا يمكن الانتقال الكلي نحو التعليم الرقمي 
نظرا لصعوبة ذلكء إذ لا يزال هذا الأمر في بداياته والحديث يخص الدول العربية 
والتي تعرف ضعفا في هذا المجال» أي ضعف ميدان التعليم على الرغم من الميزانيات 
التى تختصص لهذا المجال» ويتفاوت هذا الضعف حسب التخصصات العلمية؛» وحسب 
الأمكنة إذ كلما إذ كلما ابتعدنا عن عاصمة بلد ماء يلاحظ نقص التنمية وعدم الاهتمام. 
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- خبراء مركز الخبرات المهنية للادارة: مرجع سبق ذكره؛ ص كن 








اوسوواصصو يصوي ص ب وس سس 


رغم أن الحاجات المتعلم المتعلقة بطلب المعلومات والمعرفة متزايدة» فإن التعليم 
التفليدي في الوقت المنظور هو الذي يلعب دورا في اشباعهاء ولكن تطبيق التكنولوجيا 
الرقمية الحديثة تسهم في تسهيل الوصول إلى هذه الحاجات؛ مثال ذلك أن توفر 
معلومات متنوعة ومتعددة المصادر تتميز بالحدائة من خلال مثلا شبكة الانترنت وهذا 
حتى بالنسبة للمعلم. 
صعوبات تطبيق التعليم الرقمي : 

استخدام الوسائل وتكنولوجيا الاتصال الالكترونية في العملية التعلمية» أمر حتمي 
لا محالة» إذ أصبحت تتغلغل يوما بعد يوم في كل مجالات حياتناء والتعليم واحد منهاء 
هذا فون احلن الاحتفاةة :من مميز افيا وتخدمانيا المحتلفة بولكن ليون من الهو لة اعلناك 
التعليم الرقمي ولا تعميمه» إذ يعرف جملة من الصعوبات التي تعوق ذلك؛ ومن بين 
تلك الصعوبات يمكن ذكر الآتي : 
- نقص الإرادة لدى الأطراف المعنية بشؤون التعليم 
- نقص الإمكانيات والوسائل التكنولوجية المخصصة لإقامة تعليم رقمي 
- يتطلب تطبيق مثل هذا التعليم الجهد والوقتء ولا يمكن ذلك في الوقت المنظور 
- يجب توفير ميزانيات مالية ضخمة للقيام بمثل هذه المشاريع 
- يتطلب الأمر تكوين وتدريب المعلمين والمدرسين على استخدام الوسائل الرقمية 

والتكنولوجية في عملية التعليم. 
- الكم الهائل من الطلبة وفي كل المستويات الدراسية مما يصعب من استخدام وتوفير 

هذه التقنيات. 
- كثافة البرامج الدراسية والمحتويات» مما يصعب من التعليم الرقمي 

هذه بعض الصعوبات والمعوقات التي تمنع من استخدام تكنولوجيا الاتصال 
الحديثة في التعليم ولكن هذا يعني استحالة ذلك» وإنما يمكن أن يطبق ذلك بالتدريج؛ إذ 
أن التعليم الرقمي لا يزال يتراوح مكانه في الوطن العربي 

يمكن القول في الأخير أن البيئة التعليمية بحاجة الى تجديد وإصلاح» وإلى الجدية 
في بناء استراتيجيات محكمة لحل المشكلات التي يعرفها قطاع التعليم» وجعله قطاعا 
منتجا لموارد بشرية؛» قادرة على النهووض بمختلف قطاعات المجتمع» طاقات مبدعة 
متحسة وفاغلةة, هذا على اعبار ها مخز جات العقلية التعلونية 

إن تكنولوجيا الاتصال الحديثة بكافة وسائلها لا يمكن اعتبارها فقط وسائل لا 
تتعدى اللعب واللهو وهذه هي العقلية التي يعرفها شبابنا في استخدامه لهاء ولكن يمكن 
الاستفادة منها في العملية التعليمية فإلى جانب المعلم والحضور والإلقاء والكتب الورقية 
وقاعات الدراسة؛ يمكن الاستفادة من أجهزة الكومبيوتر و شبكة الانترنت بما توفره من 
خدمات اتصالية و كذا وطرق عرض المحتوى التعليمى بوسائط المتعددة» وغيرهاء كل 
ذلك يسمح بأداء تعليمي مميزء ما يسمح بمردود إيجابي إن الاعتماد الذي يمكن التحدث 
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عن التكنولوجيات الرقمية والمعلومات لا يمكن أن يكون كليء ولا يمكن استبعاد التعليم 
التقليدي» ولكن يتم ذلك باعتمادهما في نفس الوقتء. الامر الذي من شأنه ان يساهم في 
تعزيز كفاءة العملية التعلميةء ومن اجل أيضا تجاوز الصعوبات في حالة الاعتماد 
الكلي» وتطبيق التعليم الرقمي والالكتروني في العملية التعليمية أمر لا مفر منه ولكن 
لابد أن يتم ذلك وفق تخطيط وتصور محكم,ء وأن يتم ذلك وفق مراحلء فالضرورة لا 
تعني أبدا التسرع. 


دحمائي سميير التعليم الرة قمي في تلبية الحاجات 
جوج د 


قائمة المراجع: 


5 


3 


داك 


21 


خبراء مركز الخبرات المهنية للادارة: فعالية دور التدريب في التعليم الالكتروني 
عن بعدء ط”, مركز الخبرات المهنية للادارة» القاهرة, /ا.” 
وليد سالم محمد الحلفاوي: التعليم الالكتروني تطبيقاك مستفحدقة: طالء :دان الفكن 
العربيء القاهرة» "5.١‏ 
زياد هاشم السقاء خليل ابراهيم الحمداني: دور التعليم الالكتروني في زيادة كفاءة 
وفعالية التعليم التعليم المحاسبي» مجلة اداء المؤسسات الجزائرية» العدد 2٠7‏ 
.5 
مركز هردو لدعم التعبير الرقمي: التعليم البديل» د د ن» القاهرة, /1.” 
حسين حسن موسى: استخدام الوسائط المتعددة في البحث العلمي» التعلي الالكتروني 
ودور الوسائط المتعددة في العملية التعليمية» دار الكتاب الحديثء. القاهرة» ٠٠٠١5‏ 
مروى عصام صلاح: الاعلام الالكتروني» الاسس وآفاق المستقبل» طاء. دار 
الاعصار العلمي للنشر والتوزيع» عمان» 5٠١3١‏ 
رشاد صالح الدمنهوري وآخرون: المدخل الى علم النفس العام» ط”», دار زهران 
للنشر والتوزيع» جدة» ل 
غالب عند المعظى 'الفر وكاس ميكل إل مكدو اهيا التطليف بعلن ان علو التسروفة 
العلمية» الاردن» 57٠١١5‏ 
عباس ناجي حسن: الوسائط المتعددة في الاعلام الالكتروني» دراسة مقارنة؛» طثت 
دار صفاء للنشر والتوزيع» عمان» 5٠١5١5‏ 

عبد اللطيف حسن فرج: طرق التدريس في القرن الواحد والعشرين» ط١ء‏ دار 
المسيرة للنشر والتوزيع» عمان» 5٠٠٠١6‏ 

حسن حسين زيتون: رؤية جديدة في التعليم الالكترونيء المفهوم القضاياء 
التطبيق» التقييم» الدار الصوتية للتربية» الرياض» ٠٠٠١5‏ 
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الفراغ الفكري وتأثيراته على الاستخدام السيئ لتقنية الاتصالات 
الحديثة 
إعداد 


ع 


جامعة دمنهور - قسم اللغة العربية (دراسات إسلامية) 





استلام البحث : ٠١١8/١١/٠١‏ قبول النشر : ٠01١/87/١7 7/1١١‏ 
مقدمة: 


يشهد العالم أجمع هذا العصر موجات إرهابية كثيرة وخطيرة ومتنوعة فليس 
هناك بلد في العالم إلا وقد اكتوى بنار هذا الوباء ولكن مقل منه ومكثر ومع تنوعه 
وتباين إشكاله والقوالب التي يعرض فيها تجد أيضا تنوعا فيمن يباشر هذه العمليات 
الإرفانية من أفراد :وجماعات وعصابات فلوين 'لاذزن هاب دين :ولا وظن,ومن هذا 
المنطلق فإنه من واجب العلماء ورجال الفكر والأمن أن يكشفوا هذه الظاهرة ويوضحوا 
أبعاد إخطارها على الفرد والمجتمع والأمة بعامة والعالم اجمع وبخاصة فيما نشاهده 
اليوم من اتساع في النطاق التقني وعالم الاتصالات حيث جعلت المجال متاحا لرجل 
القرية والمدينة في وقت واحد وكلما زادت التقنية المادية بين الناس زادت الخيارات 
والبدائل ويزيد مع كل هذا ابتلاء الله تعالى لهم وصدق المولى عز وجل ومن كان (يريد 
العاجلة عجلنا له فيها ما نشاء لمن نريد ثم جعلنا له جهنم يصلها مذموما مدحورا ومن 
أراد الآخرة وسعى لها سعيها وهو مؤمن فأولئك كان سهيهم مشكور كلا نمد هؤلاء 
وهؤلاء من عطاء ربك وما كان عطاء ربك محظورا) الإسراء )35١-1١4(‏ ومن هذا 
المنطلق يكثر أهل الخير ويعظم تأثيرهم ويكثر أهل الباطل ويعظم أيضاً تأثيرهم وذلك 
بسبب كثرة الوسائل التي يستخدمها هؤلاء وهؤلاء ولكن لابد من الحصانة الفكرية كي 
نبين الطريق الصحيح ونكشف زيغ الباطل من خلال عرض الأسباب المغذية للتطرف 
الالكتروني. ولذا أثرت في ورقة العمل إن أعراض لموضوع "الفراغ الفكري وتأثيراته 
على الاستخدام السيئ للتقنية الحديثة) وبداية ما جذبني ما جذبني للبحث في هذا 
الموضوع تساؤلاً هل الفراغ الفكري هو نفسه الفراغ العقلي من الأفكار؟ وحاولت في 
دراستي أن أجيب على هذا التساؤل واضع يدي على الدور التقني في الفراغ الفكري أما 
عن مفهوم الفراغ الفكري (ويعنى بخلو عقل الإنسان من الفكر والوعي وهذا يتطلب 
صحة عقل الإنسان ولكن لم يتم استغلاله والاستفادة منه بالشكل الصحيح والفراغ 
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د/ رائيا نظمي090 الفراغ الفكري وتأثيراته على الاستخدام السيئ لتقنية الاتصالات الحديثة 
بابب ب ا ا 


الفكري ليس المقصود خلو عقل الإنسان من الفكر والذي هو نتاج جميع المعلومات من 

مصادره مختلفة وتحليلها والاستفادة منها والخروج منها بثوابت وقناعات فكرية محددة 

ولذا فالحديث عن الفكر يرتبط بقضية المناعة الفكرية وتحصين الفكر من الانحراف 

والفراغ الذي ينجم عن سوء استغلال الإنسان لوقته بشكل صحيح وهذا بطبيعة الحال 

يرجع إلى: 

- الجهل الناتج عن الآمية. 

- عدم وجود تنشئة وتوعية أبويه كافية منذ الصغر. 

- عدم مبالاة الإنسان بالأحداث التي تجرى من حوله والاستفادة منها. 

- انحراف كثير من الشباب في سن المراهقة حول مخاطر الأفكار المنحرفة وسهولة 
تجنيدهم عبر شبكات الانترنت. 

- استخدام التقنية وسرعة انتشاره. 

- عدم وجود رقابة كافية للشباب من خلال المواقع المضللة. 

- انتشار الإرهاب الالكتروني. 

- دور المؤسسات التعليمية والمحا ضن التربوية في الوعي للاستخدام الانترنت. 

- رؤية تفسيرية لظاهرة الإرهاب داخل المجتمعات الإسلامية بعامة وداخل المملكة 
على وجه الخصوص. 

- ترجع أهمية الدراسة إلى: 

- ظاهرة الانحراف الفكري في العالم الإسلامي أصبحت من الظواهر التي تهدد أمن 
واستقرار المجتمعات وعلاقتها بالفراغ الفكري. 

- الانتشار السريع لوسائل التقنية الحديثة وعدم وجود معاير وضوابط تمنع الاستخدام 
السيئ للاتصالات التقنية. 

- انتشار الإرهاب الالكتروني. 

أهمية الدراسة : 

- التعرف على مخاطر ظاهرة الفراغ الفكري وأثاره بين أفراد المجتمع. 

- الوقوف على الدور الديني والتربوي والاجتماعي في التصدي لهذه الظاهرة. 

- التعرف على قنوات التأثير في نشر الفكر المنحرف. 

- إبراز الجهود الدولية لمكافحة الإرهاب الالكتروني. 

الدراسات السابقة لمبحث أوقات الفراغ: 

-١‏ الجنوح والترويج في الأوقات الحرة لدى الشباب في المملكة العربية السعودية. د 

شرف الدين الملك- مركز أبحاث مكافحة الجريمة 5 .١ 5٠‏ النتائج: 

- يتفوق أفراد العينة الجانحة على أفراد العينة المستقيمة في ممارسة النشاطات 
والهوايات الانفعالية. 
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يتفوق أفراد العينة المستقيمة على الجانحة في الهوايات الحركية. 

يتفوق أفراد العينة المستقيمة في المستوى التعليمي. 

كلما كانت الحالة الاقتصادية جيدة زاد الإقبال على الأنشطة والهوايات الثقافية بدل 
الأنشطة الحركية والانفعالية لوجود الأبوين تأثير إيجابياً في اختيار وسائل ملء 
أوقات الفراغ. 

تدني المستويات التعليمية للمبحوث والأبوين وسوء الأحوال الصحية والاقتصادية 
تؤدي إلى الاستغلال السيء لأوقات الفراغ.ز 

وبالجملة فإن ابراز ما يميز العينة الثقافية في جانب الترويح والأنشطة لممارسة 
وزيادة النشاطات الثقافية والحركية وغالية الأنشطة جماعية أما العينة الجانحة فإن 
أبرز ما يميزها أغلب الأنشطة الانفعالية. 


؟- قضاء وقت الفراغ وعلاقته بانحراف الأحداث: دراسة ميدانية بمدينة الرياض- 
عبدالله ناصر السدحان- المركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب الرياض 5 5١‏ ١ه.‏ 
النتائج: أظهرت الدراسة وجود علاقة طردية بين كمية وقت الفراغ والانحراف والعلاقة 
ذات دلالة إحصائية. 


دلت الدراسة على وجود علاقة عكسية تبين كمية وسائل الترفيه المتوفرة في منزل 
الحدث والانحراف. 

وجود علاقة ذات دلالة بين المكان الذي يقضي فيه الحدث وقت فراغه والانحراف. 
أظهرت الدراسة وجود علاقة بين الفئة التى يقضى معها الحدث وقت فراغه 
والانحراف وذلك أن الأحداث المنحرفين يزيد ارتباطهم بأصدقائهم أكثر من أسرهم 
بخلاف الأحداث الأسوياء. 

وجود علاقة بين النشاط الذي يمارسه الحدث والانحراف إذ تبين أن نسبة ممارسة 
الأنشطة الانفعالية التى تثير العواطف تزيد بين فئة الأحداث المنحرفين عنها وبين 
الأحداث الأسوياي:» ١‏ 

هناك علاقة بين عدم تحديد الحدث لأهمية الوقت والانحراف. 

هناك علاقة بين ما يشاهده الحدث في وسائل الإعلام والانحراف حيث يوجد تباين 
كبير بين ما يشاهده المنحرفون والأحداث الأسوياء في وسائل الإعلام. 


"- وقت الفراغ وأثره في انحراف الشباب- عبدالله ناصر السدحان. أبرز النتائج )١(‏ 
أظهرت الدراسة أن الغالبية العظمى من الأحداث بنوعيها المنحرفين والأسوياء يمتلكون 
وقت فراغ كبير لا يقل عن ” ساعات في أيام الدراسة ويرتفع ذلك الوقت ليصل إلى 
أكثر من ١‏ ساعات أيام الخميس والجمع والإجازات. 
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- أظهرت الدراسة أن الحدث المنحرف يمتلك وقت فراغ أكثر مما يمتلكه الحدث 
السوي طوال أيام السنة. 

- يغلب على الوسائل الترفيهية التى يتزايد وجودها فى منازل الأحداث المنحرفين 
أنها تستعمل في الأنشطة السلبية الاس كالفيديو والدس في حين نلاحظ الوسائل 
الترفيهية التى يتزايد وجودها فى منازل الأحداث الأسوياء أنها تستعمل فى الأنشطة 
الإيجابية الابتكارية مثل الكمبيوتر المكتبة الأدوات الرياضية. ْ 

- تكثر ممارسة الأنشطة السلبية الاستقبالية بين الأحداث المنحرفين في حين تكثر 
تمارسة الأنشلة الايجابية التفاغلية بين الأحداث السيوياء, 1 

- يأتي المنزل الأول لقضاء وقت الفراغ فالأسوياء أكثر قضاء لوقت الفراغ في 
المنزل. 

- الأحداث المنحرفون أكثر قضاء لوقت فراغهم في الأماكن التي يقل فيها الضغط 
"الأماكن العامة المقاهي- الشارع". 

- الأحداث الأسوياء أكثر ارتباطاً في قضاء وقت فراغهم مع أسرهم من الأحداث 
المنحرفين في حين نجد الأحداث المنحرفين أكثر ارتباطاً في قضاء وقت فراغهم 
مع أصدقائهم من الأحداث الأسوياء. 

- أكثر من ثلث الأحداث المنحرفين وأكثر من نصف الأسوياء يشاركهم آباؤهم في 
ممارسة الأنشطة أحياناً. 

- يتلقى أكثر من نصف الأخوان بنوعيها المنحرفين والأسوياء توجها من آبائهم نحو 
كيفية قضاء وقت الفراغ بشكل دائم وترتفع نسبة الآباء الذين لا يوجهون أن من آباء 
الأخوان المنحرفين أكثر نسبة من الأسوياء. 

- كذلك أهتم المؤلف الترويج وعلاقته بأوقات الفراغ من خلال قياس وقت الفراغ 
وآثاره السلبية والايجابية وكيفية الاهتمام به في المملكة العربية السعودية. 

5- أوقات الفراغ والترويج د/, عطيات خطاب "تعالج مفهوم الترويج وأهدافه ودوافع 

الترويج في وقت الفراغ وأنواع الترويج ويعد الباب الرابع الذي يتضمن موضوع البحث 

العلمي في أوقات الفراغ وكيفية استخدامها من أهم البحوث التي سجلت فيها بحيث 

الممارسة في المدارس من خلال تطبيق عملي واستمارة مفتوحة لتسجيل وقت الفراغ 

وخلصت إلى نتائج الأنشطة الترويجية المفضلة من وقت الفراغ. 

5 قضايا اللهو والترفيه بين الحاجة النفسية والضوابط الشرعية تأليف ما دون رشيد 

ويشتمل على ثلاثة فصول. 

المبحث الأول: إشكالية اصطلاحية: 

تعريف أوقات الفراغ: 
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تعريف الفراغ لغة واصطلاحاً: الفراغ في اللغة العربية يعني الخلو من الشغل 
وفي دائرة معارف القرن العشرين (فراغ) من العمل يفرغ فروقاً خلا منه فهو فارغ 
(وفرغ) الإناء أخلاه (وفرغ) الماء صبه و (تفرغ) لكذا تحلي له .)١(‏ 
وفي الموسوعة القرآنية فرغ (يفرغ فراغاً وفروغا) خلا من الشغل وهو فارغ 
(") وقد كتب الباحثون في علم الاجتماع العديد من التعريفات لوقت الفراغ وإن جاءت 
مختلفة مع بعضها في بعض الوجوه ومتفقة في أخرى. وقد تحدث ستانلي باركير عن 
وقت الفراغ وهو يرى أن هناك ثلاث طرق أساسية لتعريف الفراغ (5). 
الطريقة الأولى: فهي تعريف الفراغ باعتباره الوقت الفائض عن العمل وواجبات الحياة 
الأخرى مثل النوم والأكل وبعض الحاجات الفسيولوجية وذلك بأن تأخر الأربع 
وعشرين ساعة ويسقط منها الفترات التي لا تعد فراغاً. 
وفي ضوء ذلك يعرف القاموس الاجتماعي '(ع501010 014 :10166012215 
الفراغ "هو الوقت الحر بعد قيام الفرد بمسؤولياته الحياتية".' 
-١‏ محمد فريد وجدي- دائرة معارف القرن العشرين 151ه ص/اص7/75. 
؟- إبراهيم الإبياري- الموسوعة القرآنية الميسرة مؤسسة سجل العرب- القاهرة 
17 ج” ص 5١‏ 7. 
؟- نقلا عن عبد العزيز الشتري مامه .5 75عءع1تهم. ١8 ١1‏ وقت الفراغ وشغله 
في مدينة الرياض ص 77١756‏ إبراهيم قنديل- جامعة الملك عبد العزيز كلية 
التربية بمكة المكرمة /59١ه,‏ 
الطريقة الثانية: هو ريت لعزا هويا يتن إلى القرداع علي ذه فنردة فلن الو فك ولكن 
يعالجه بوصفة نوعاً من النشاط الذي يستمتع به الشخص وهو ينظر على الفراغ على أنه 
نوع من السلوك وليس جزءاً من الوقت الفائض لدى الإنسان. 
وعلى هذا يعرف بعضهم وقت الفراغ بأنه الوقت الحر الذي يفعل فيه الإنسان 
ما يشاء. وهناك من يفرغ بين وقت الفراغ والوقت الحر على أن الوقت الحر يمكن أن 
يحصل عليه أي إنسان أما وقت الفراغ فلا يتيسر لكل شخص لأنه يتضمن قدرات 
ومهارات خاصة يمكن الفرد من الوصول إلى حالة نفسية مثالية يشعر فيها بالراحة 
والسعادة والهدوء النفسى.2" 
أما الاتجاه الثالث: فهو يتراوح بين الاتجاهين فنأخذ في الاعتبار بعدين في تعريف وقت 
الفراغ هما الوقت والنشاط. 
بينما نجد دائرة معارف العلوم الاجتماعية" يقول أن وقت الفراغ هو الذي 
يتحرر فيه الفرد من المهام الملتزمة بأدائها بصورة مباشرة وغير مباشرة والواقع أن 


' الأوقات الحرة لدى الشباب السعودي- مرجع سابق إبراهيم قنديل 
١"‏ عطيات محمد خطابء أوقات الفراغ والترويح دار المعارف ١517/8‏ ص١7١‏ 
و 
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الفهم الصحيح للفراغ يتطلب أن نأخذ في الاعتبار عنصري الوقت والنشاطهء كما أن 
مقدار الوقت المتاح لنا هو للفراغ الذي يحدد ما يمكن أن نفعله خلاله سواء تمثل في 
لحظات ت تنتزعها من زحمة العمل للراحة ولذا فالفراغ جزء من الوقت الغير مستخدم؛ 
ويجب استغلاله وإلا أصبح فراغاً داخلياً ونفسيا وفكرياً. 

وإن الصلة بين وقت الفراغ والنظام الديني في المجتمع صلة وثيقة وذلك لأهمية 
دعم العلاقات بين ما يدين به الناس وما يمارسونه من أنشطة خلال وفق الفراغ على نمو 
يحقق مزيد من الارتباط بالقيم والأخلاقيات الإسلامية وإن من مفاخر الإسلام أنه لم 
يترك أمراً إلا وعالجه معالجة تنفع الفرد والمجتمع. 

قال رسول الله صلى 3 علية وسلم "نعمتان مغبون فيهما كثير من الناس: 
الصحة والفراغ" رواه البخاري." 

فهذا الحديث الذي جمع بين الصحة والفراغ إيجاز معجزة قد احتوى قيماً عديدة 
فقد أوضح أن الصحة نعمة يجب أن يحافظ عليها الإنسان وأن كثير من الناس يمهلون 
صحتهم فيهدرون النعمة لعدم تبصرهم وبعد نظرهم ومعرفتهم لدينهم وتطبيقهم لتعاليمه 
في أمور دنياهم أما الفراغ فقد اق قترن في هذا الحديث بالصحة وصاحبها والصحة من 
أعظم شيء لدى الإنسان ومن أعز ما يملكه ومن هذا يتسن لنا خطورة وأهمية وقت 
الفراغ ولعلي لا أقصد وقت الفراغ بقدر ما أقصده وقت الفراغ بقدر ما أقصد الفراغ 
وخلو العقل من الأفكار الصحيحة أو بعبارة أخرى الفراغ الذي نقصده هو خلو العقل من 
الوعي هو ضد الوسطية وأنها مطلبا شرعياً وحضارياً ليتحقق بها التأمل والانسجام في 
ظل الشريعة الإسرمية لما جاء المنهج القرآني الذي يروض طرق النقيض فلا يبيح 
الإفراط. 
- صحيح البخاري ظ دار الفكر بيروت جزءلاء ص>7١.‏ 

نستطيع تصنيف التعريف الإجرائي لوقت الفراغ بأنه هو "وة قت الفراغ هو 
الوقت الذي لا يرتبط فيه الفرد بأداء واجب معين ويكون حراً من التزامات وضرورات 
الحياة اليومية مع قدراته على أن يقضيه في النشاط الذي يختاره * 

ومن خلال استعراض التعاريف التي تشرح مفهوم ووقت الفراغ يمكننا 
استخلاص عدد من الخصائص التي يميز بها وقت الفراغ وهي. 
- أن الفراغ ينشأ عن الاختيار الحر للأفراد وإن كانت هذه الحرية ليست مطلقة ولكن 

الفرد خلال وقت الفراغ يتحرر من طائفة معينة من الواجبات والالتزامات ويبقى 
بعض الالتزامات التي تعتبر ضرورية لإمكان استمرار الحياة الاجتماعية. 


صيح البخاري ط دار الفكر بيروت صا ص,7١.‏ 
' أسس الترويح والتربية ص١5‏ تهاني عبد السلام. 
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- أن الفراغ يخلو من الغرض والمصلحة والمنفعة المادية فهو لا يهدف إليها ولو 

تحقق شيء منها خلال وقت الفراغ ولكنها ليست هدفا1” 
- أن الفراغ متصل بحاجات الفرد ذاته فهو من حقوقه الخاصة يشرط إلا يؤذي 

مجتمعه. ويرجع البعض أن وقت الفراغ في المجتمعات المتقدمة لا يعتبر فقط وقتاً 

للترويح والاستجمام واستعادة القوى ولكنه يعتبر فترة من الوقت يمكن من خلالها 

تطوير وتنمية الشخصية بصورة متزنة وشاملة.2' 

يشير جراى وبليجرينو إلى أن وقت الفراغ هو وقت اكتساب القيم حسب إن الفرد 
يقوم بعملية اختيار للنشاط الذي يمارسه وهذا يعني عملية تفضيل بين النشاط النافع وغير 
النافع والمفيد والضار كما أن الحرية التي يمارسها الفرد في اختيار أوقات فراغه قد 
تسمح له بالتعبير عن نفسه وإثبات ذاته. 3" 

وانطلاقاً من الأهمية الكبرى لاستثمار وقت الفراغ تم إعداد ميثاق دولي لأوقات 
الفراغ يتضمن مبادئ لتوجيه العاملين والمخططين لبرامج ج أوقات الفراغ في أنحاء العالم 
حيث اجتمع ممثلون عن ست عشرة منظمة دولية تعمل في مجال أنشطة وقت الفراغ في 
جنيف عام 577١م‏ وشكلت لجنة لإعداد هذا الميثاق من سبع مواد أعلن عنها 11خ 
ونحن في هذا العصر في أشد الحاجة إلى إشكالية وقت الفراغ باعتبارها قيمة 

اجتماعية ورصيداً لإفادة الأمم الإنساتية وطريق لسد منافذ الانحراف السلوكي ومن ثم 
ظهر علم الاجتماع الفراغ وهو فرع من فروع علم الاجتماع العام استقل عنه بعد 
الحرب العالمية الثانية نظرا لعدم مقدرة العلم والاحتراف دراسة مؤسسات وأنشطة 
الفراغ ذ في المجتمع المنحصرة ة وتوضح أثر استثمار أوقات الفراغ في تنمية الشخصية 
والكفاءة البشرية وزيادة الطاقة الإنتاجية مع معرفة تحليل السلوك الاجتماعي ولذا مهمة 
علم اجتماع الفراغ دراسة الأنشطة الترويحية السليمة منها والايجابية التي يمارسها 
الأفراد في أوقاتهم الحرة ويربط في الخلفية الاجتماعية والطبقية وأنشطة الفراغ ونلاحظ 
أن هناك فرق بين المفهوم الغربي والمفهوم الإسلامي لوقت الفراغ حيث أن المفهوم 
الغربي يتميز بالتحليلية والتحرر من بعض الواجبات وحرية اختيار بعض الأنشطة وأما 
وقت الفراغ من خلال المتبع لأي القرآن وحديث النبي (ص) يلاحظ أمران أهمهما. 


١5‏ عبد المنعم عبد الحي " وقت الفراغ ووسائل الترويح وعلاقتها بالسلوك الانحرافي- رسالة ماجستير كلية 
الآداب- جامعة القاهرة ١1917‏ ص؟77, 

18 عطيات خطاب "وقت الفراغ ص.‎ ١١ 

"” الشتري. عبدالعزيز. وقت الفراغ وشغله في مدينة الرياض ص87. 

*؛ إبراهيم حامد قنديل وآخرون- الأوقات الحرة لدى الشباب السعودي. جامعة الملك عبدالعزيز- كلية التربية مكة 
المكرمة ١9/4‏ ص5 ,١‏ 
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-١‏ إن العمر الإنساني ليس ملكاً للإنسان وإنما ملك الله تعالى» استخلف فيه الإنسان 
ليوظفه في النهج الذي أمر به وربطه سر وجود هذا الكون ويمكن استمداد ملكية الله 
لعمر الإنسان من خلال قوله تعالى "الله خالق كل شيء وهو على كل شيء وكيل" الزمر 
". والعمر والحياة نعمة من الله قال تعالى "ومابكم من نعمة فمن الله ثم إذا مسكم الضر 
فإليه تجرون" النحل 57. 

وكذلك عمر الإنسان وحياته وهو الأمر الذي يفسر مسؤولية الإنسان عن ماله 
وعمره أمام خالقه يوم يلقاه كما ورد ذلك في حديثه (ص) "لاتزول قدما عن يوم القيامة 
حتى يسأل عن أربع خصال عن عمره فيما أفتاه وشبابه فيما أبلاه وعن ماله من أين 
اكتسبه وفيما أنفقه وعن علمه ماذا عمل به. 11 
إن الإنسان مطالب باستفراغ الوقت كله في عباده الله وطاعته وهي الغاية قال تعالى"وما 
خلقت الجن والإنس إلا ل " الزاريات 51. 

وفي السياق نفسه حديث الرسول (ص) "إن لبدنك عليك حقاً وإن لأهلك عليك 

حقا وإن لترورك عليك حقاً فأعط كل ذي حق حقه". ويا 

وتستخلص تعريفاً جامعاً مانعاً لوقت الفراغ بكونه الوقت الذي ينتهي فيه العبد 
من عمل الواجبات ويستعد فيه لمزاولة ما يختاره من ألوان المندوبات والمستحبات" ١١9‏ 

فقوله تعالى مثلاً "فإذا فرغت فانصب" يتسع لكى يحمل على هذا التعريف 
يتعلق الفراغ بالواجبات الشرعية والدينية والدنيوية 5-2 بالمندوبات دون اعتبار 
لطبيعتها أخروية كانت أو دنيوية وبعض ذلت تفسير بعض السلف بما وافقه روى ابن 
جرير يسنده عن ابن عباس "فإذا فرغت مما فرض عليك من الصلاة فسل الله وارغب 
اله وأنصب له "وعن قتاده قال أمره إذا فرغ من صلاته أن يبالغ في دعائه وقال الحسين 
أمره إذا فرغ من غزوة أن يجتهد في الدعاء والعبادة.. 4" 

ويقول الزمخشري في تفسيره لهذه الأية "لما عدد عليه نعمة السالفة ووعده 
الآنفه يعنه على الشكر والاجتهاد في العبادة والنصب فيها وأن يواصل بين بعضها 
البعض ويتابع ويحرص على أن لا يحلى وقتأ من أوقاته منهاء فإذا فرغ عن عبادة دينها 
بأخرى".1 


١‏ أخرجه الترمزي ع/؟١51‏ ورقمه 515 15- كتاب صفه القيامة وقال الألباني حديث صحيح لشواهده أنظر 
المشكاة 57/7 .١‏ 

"٠١‏ - أخرجه البخاري فتح الباري ع/51 /١‏ رقمه ١114‏ كتاب الصيام بأنه من أقسم على أخيه ليظهر ف في التطوع 
ولم ير عليه قضاء إذا كان أوقفه له وفي مواضع أخرىء ومسلم في صفحة 8١7/١‏ رقمه كتاب الصيام باب 
النهي عن صوم الدهر لمن نضر ربه أو فوت به حقاً أو لم يفطر العيدين والتشريق وبيان فصل صوم يوم وإفطار 
يو 

. ما دون رشيد- قضايا اللهو والترفيه بين الحاجات النفسية والضوابط الشرعية ص56 ؛‎ - ١ 

''؛ - أنظر هذه الآثار في تفسير ابن جرير "جامع البيان عن تأويل أي الفكران 57/7٠"‏ طبقة الكتب العلمية. 
١"‏ تفسير الزمخشري )١737/5(‏ ومعنى ذنبها تلاها بلا مهله 
َك ١‏ © 
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ومن خلال هذه الروايات تدرك بأن حياة المسلم الجاد هي خط متواصل من 
العبادات لا يتصور فراغ فيها إلا بالمعنى والذي يكون فيه للمسلم وقت يخير فيه لمزاولة 
أي عمل من أعمال البر والإحسان. 
تعريف الفكر : 
قبل الحديث عن مفهوم الفكر الإسلامي» نرى ضرورة تحديد مفهوم الفكر في اللغة 
والمعاجم القديمة والحديثة» ثم ننظر إليه من خلال وضعه في القرآن الكريم والسنة 
النبوية الشريفة. 
-١‏ الفكر في اللغة : 
عرف ابن منظور في لسان العرب الفكر بقوله : الفكر والفكر : أعمال الخاطر في 
الشيء 9 ..) والتفكر اسم التفكيرء ومنهم من قال فكري. وقال الجوهري : التفكر: 
التأمل * 
وصرقه اشرو ول اتاد يرا* الفكر., بالكسر ويفتح» أعمال انظر في الشيء كالفكرة ١”‏ 
-١‏ الفكر في المعاجم الحديثة والمعاصرة: 
يقول جميل صليبا : "وجملة القول أن الفكر يطلق على الفعل الذي تقوم به 
النفس عند حركتها فى المعقولات» أو يطلق على المعقولات نفسهاء فإذا أطلق على فعل 
النفس. دل :على خركتها :الذانية؛ وهيئ: النظن: :و التامل»: وإذا أطلق .غلئ: المعقو نات دل 
على المفهوم الذي تفكر فيه النفس ١".‏ 
وعرفه صاحب (المعجم الوسيط) بقوله : "الفكر إعمال العقل في المعلوم للوصول 
إلى معرفة المجهول ]و[ الفكرة : الصورة الذهنية لأمر ما, "' 
"- الفكر في القرآن الكريم: 
لقد وردت مشتقات الفكر في القرآن الكريم في عدة مواضع""*'؛: بصيغة الفعل» 
ولكثرثها نذكر منها قوله تعالى : 1 
أ- (وسحر لكم ما في السماوات وما في الأرض جميعا منه» إن في ذلك لآيات لقوم 
يتفكرون"7"). 
ب (إنه فكر و"8")),. 
ج- (لو أنزلنا هذا القرآن على جبل لرأيته خاشعا متصدعا من خشية الله» وتلك الأمثال 
نضربها للناس لعلهم يتفكرون"1"). 


*' ابن منظور- لسان العرب مادة فكر. 
*' الفيروزا بادي- القاموس المحيط- مادة فكر 
1 
جميل صلبيا- المعجم الفلسفي ج» ص1 ١‏ (بيروت 14م 
5 وردت مادة فكر 19 مرة) 


٠ع‏ ص 
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5 - الفكر في الحديث النبوي الشريف : 
وردت الكلمة في عدة مواضعء وفيما يلي بعض الأمثلة : 
أ- وردت الكلمة في صحيح البخاري في أربع مواضع» واحدة بلفظ البخاريء والباقي 
بلفظ القرآن الكريم» منها الباب الذي افرده البخاري لما تحت كتاب الصلاة : "باب يفكر 
الرجل الشيء في الصلاة". 
ب- وردت الكلمة في صحيح مسلم في موضعينء واحد منهما بلفظ مسلم في باب فضل 
دوام الذكر والفكر في أمور الآخرة والمراقبة» والثاني في كتاب الزهد والرقائق. 
5-الفكر عند بعض العلماء والمفكرين قديما وحديثا: 
نظرا لطبيعة المعرفة في البيئة الإسلامية الأولى؛ ودخول العلماء والمفكرين ميدان 
استنباط العلوم والمناهج والأدلة» وبروز إشكالات من قبيل ما هو كلامي أو فلسفي في 
الثقافة المعرفية الإسلامية» كان لهذا المفهوم حضورا في مجموع السجلات والتأليفات» 
وإن لم يكن في كثير من الأحيان بصيغة الفكرء وإنما جاء في كثير من المرات بصيغة 
العقل والتأمل والتدبر والنظر. وفما يلي بعض التعريفات المعطاة لهذا المفهوم : 
أ- يقول أبو حامد الغزالي : "اعلم أن معنى الفكر هو إحضار معرفتين في القلب ليستثمر 
منهما معرفة ثالثة(1'') وقد جعل الفكر مرادفا للتأمل والتدبر. 
ب- وبالنسبة لإمام الحرمين الجويني» يدل الفكر على النظرء يقول : "والنظر في 
اصطلاح الموحدين هوا لفكر الذي يطلب به من قام به علما أو غلبة ظن؛ ثم ينقسم النظر 
إلى قسمين : إلى الصحيح وإلى الفاسد .2'' 
ج- ويعرفه التهانوي بقوله : "ولا شك أن النفس تلاحظ المعقولات في ضمن تلك 
الحركة» فقيل : الفكر هو تلك الحركة والنظر هو الملاحظة التي في ضمنهاء وقيل 
لتلازمهما أن الفكر والنظر مترادفان" 
مفهوم الفراغ الفكري: 

الفراغ الفكري هو ما يمكن تعريفه بخلو عقل الإنسان من الفكر والوعي وهذا يعني 
عقل الإنسان في هذه الحالة يكون سليماً تماماً إلا أنه لم يتم استغلاله والاستفادة منه 
بالشكل الصحيح والواقع أن الفراغ الفكري مقصوده خلو عقل الإنسان من المعلومات 
وإنما خلو عقل الإنسان من الفكر والذي هو ناتج عن جمع معلومات من مصادر مختلفة 
وتحليلها والاستفادة منها والخروج بقناعات وثوابت فكرية محدودة والحديث عن الفكر 
يقودنا لتعريف الفكر لغة واصطلاحاً ومن ثم هناك ارتباط كبير بين الفراغ الفكري لدى 
الإنسان ومشاكل الفراغ الأخرى ولكن الفراغ الفكري في نظري يرجع للأسباب الآتية: 
-١‏ الجهل الناتج عن الأمية الفكرية. 


١١'‏ أبو حامد الغزالي: إحياء علوم الدين ط 4 ص 455 - دار الندوة الجديدة- بيروت. 
١'‏ أبو المعالي الجويني- كتاب الإرشاد إلى قواطع في أصول الاعتقاد تحقيق أسعد تميم ص5" مؤسسة الكتب 
الثقافية بيروت طه9/8١,‏ 


/ ع ص 
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عدم وجود التوعية الأبوية الكافية منذ الصغر. 
عدم مبالاة الإنسان بالأحداث التي تجري حوله والاستفادة منها. 
عدم وجود مناعة فكرية تقي العقول من الغو والافراط الفكري. 

وحق علينا أن نبرز المفهوم الإسلامي لوقت الفراغ وأهمية استعماله من خلال قول 
النبي صلى الله عليه وسلم "نعمتان مغبون فيهما كثير من الناس: الصحة والفراغ" رواه 
البخاري. فهذا الحديث جمع بين الصحة والفراغ في ايجاز معجزة قد احتوى قيما عديدة 
فقد أوضح أن الصحة نعمة يجب أن يحافظ عليها الإنسان وأن كثير من الناس يهملون 
صحتهم فيهدرون النعمة د تبصرهم بدينهم العامة ألما عن الا - قد اقرين بالصيحة 
ختلرر: راهنا رقت الا لد رسة الردا لي ركد جا واضير ديه 
صيانتها واستعمارها وأن كثير من لا يستفيد ولا ينفع. 1'" 
١‏ إبراهية قنديل حامد ص 5 الآوقات الحرة لدى الشباب السعودي جامعة الملك عبد 
العزيزء كلية التربية مكة المكرمة 779١1ه‏ ص5؟١.‏ 

والحديث الثاني "اغتنم قبل خمس: شبابك قبل هرمك وصحتك قبل سقمك وغناك قبل 
فقرك وفراغك قبل شغلك وحياتك قبل موتك"2"" 

وهنا في هذا الحديث اقترن الفراغ بنعمة من أعظم النعم التي أنعم الله بها على 
الإنسان وهي المال والصحة والشباب ووجهنا الرسول صلى الله عليه وسلم إلى أن نغتنم 
الفرصة وأن نستفيد من نعمة الفراغ وربط الفراغ والعمل وأوضح أن الفراغ قبل العمل 
ولا بد لنا أن نفكر فيه ونستعد به قبل عملنا وهذا إعجاز في شرح الفراغ وبيان أهميته. 
والفراغ ظاهرة اجتماعية برزت بوضوح في عصرنا الحاضر وارتبطت بعدة أمور 
أهمها: كن 
1 رواه الحاكم في المستدرك؛ ح:؟5» ص1 “٠‏ وقد ورد الحديث أيضاً في سنن الترمزي 
16 ص868. ويعد الفراغ الفكري من أبرز الانحرافات السلوكية لدى الشباب فهو من 
أكبر التحديات التي تواجه الأمن الاجتماعي حيث يعد تربية للانحراف حيث أشارت 
بعض الدراسات التي أجريت في مجال الأحداث الجانحين إلى أن نسبة كبيرة من حوادث 
جنوح الأحداث تقع خلال وقت الفراغ. 
ولذا نتاج الخلل الاجتماعي لتشكيل الفكر المنحرف تنطلق من: 


2 محيج البخازي بط دان الفكر بيروت جزء لاا ص7١ /١١"‏ 57 ورقمه ١‏ كتاب 
الرفاق» باب ما جاء في الرفاق وإن العيش إلا عيش الآخرة. 

7١'‏ - "محمد عارف- ل ري ل 
١0م‏ ص05: 

'"”" - إبراهيم حامد قنديل- مرجع سابق ص5١‏ 

5 ص 
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-١‏ أصحاب الأفكار المتطرفة لديهم رغبة جامحة في إقصاء الآخرين فهم الوحيدون 
القادرون حسب رؤيتهم على فهم الحقائق والأمور. 
؟١-‏ أصحاب الأفكار المتطرفة لديهم أحادية في النظر فالحقائق لديهم ليس لها غلا وجه 
واحد وطريق الحياة ليس له غلا مسار واحد في رؤيتهم. 
أصحاب الفكر المتطرف يحملون توجيهات عقدية وفكرية ما لديهم من قناعات ولا 
يرغبون في التنازل عنها كما أنهم غير مستعدين للتخلي عنها أو مناقشة الآخرين فيها 
ومن هم فالتطرف يكون على مستويات ثلاث: 
-١‏ المستوى العقلي والمعرفي والمتمثل في انعدام القدرة على التأمل والتفكير. 
؟- المستوى الوجداني المتمثل بالاندفاعية في السلوك. 
"- المستوى السلوكي والمتمثل في ممارسة العنف على الآخرين 1*” 
وخطورة السلوك المنحرف هو تحوله إلى سلوك تدميري منها خمس زوايا مهمة هي: 
- أيدلوجية فكرية تبرز أنماط السلوك التدميري المخالف لأعراف المجتمع. 
- قابلية لإيحاء لتقبل الأفكار وتنفيذها على أرض الواقع. 
- تدريس عسكري يساعد على مواجهة الآخرين وتنفد الإرادة الإجرامية. 
- الفرصة السانحة لتحويل المشاعر السالبة إلى أنماط سلوكية على أرض الواقع. 
- التطرف على المستويات الثلاثة 7*0 
حيث أن هناك الكثير من السلبيات التي قد تترتب على وجود فراغ فكري لدى الإنسان 
منها ما يلي: 
للد عدم القدرة على المشاركة في صنع القرارات . 
"-عدم القدرة على حل المشاكل التي قد تواجهه . 
"- شعور الإنسان بأنه ليس له أهمية . 
5 - الفشل في الحياة العملية والاجتماعية وغيرها من الجوانب الحياتية. 
- عدم القدرة على التطوير والابتكار . 
ومن أنسب الحلول والطرق التي يمكن إتباعها للقضاء على مشكلة الفراغ الفكري هي ما 
يلي: آ' 
.١‏ تثقيف الوالدين لابنائهما وتوعيتهم منذ الصغر. 
؟. أن يحرص الإنسان على القراءة والتثقف بمختلف الجوانب والعلوم . 
”. متابعة الحوارات والنقاشات الثقافية والفكرية والعلمية والمشاركة فيها 
. عدم إشغال الذهن بأمور من شأنها أن تشوش على التفكير 


؛'١‏ عبد الله عبد العزيز اليوسف- دور المدرسة في مقاومة الإرهاب والعنف والتطرف. 
”7 د. عبد الله عبد العزيز اليوسف- المرجع السابق 
,و6 
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5. الالتزام بالمبادئ والمناهج الفكرية لتحقيق الاستقرار الفكري 
من المهم جدا أن أشير إلى نقطة هامة جدا في هذا الموضوع .. وهي أن كثرة 

الاطلاع وحفظ المعلومات بمختلف الجوانب قد لا تعني بالضرورة أن يكون هذا الإنسان 
صاحب فكر معين .. فهناك الكثير من الناس لديهم الكثير من المعلومات والثقافات إلا أنه 
لا يوجد لديهم استقرار فكري .. وبالتالي فإن مشكلة الفراغ الفكري تظل موجودة لديهم 
حتى بوجود ذلك الكم الكبير من المعلومات والتقافات لديهم .. ولكي نحل هذه المشكلة 
فعلينا أن نحقق الاستقرار الفكري لأفكارنا ومبادئنا وذلك عن طريق الثبات عليها 
والاقتناع بها والدفاع عنها وعدم التشويش عليها بأفكار ومبادئ أخرى دخيلة ومناقضة 
لها والاحتفاظ بالثوابت الإسلامية. 
علاقة الفراغ الفكري بالمناعة الفكرية: 

وإذا ما اتفقنا في المبحث السابق الفراغ الفكري ليس المقصود به خلو عقل 
الإنسان من المعلومات وإنما المقصود به خلو عقل الإنسان من الفكر والذي هو ناتج عن 

جميع المعلومات من مصادر مختلفة وتحليك والاستفادة منها والخروج منها بقناعات 

وتوايث فكرية. 

والمناعة الفكرية هي ما يحتاج الناس إليه ليتحقق التوازن وأنها تهيأ البعض عن 
التطرف الميل عن القصد والاعتدال ولقد اكثر منها الله تعالى إلى تحقيق هذه الموازنة 
ولذا يقول الدكتور عبد الكريم بكار "إن التنمية الجيدة مشروطة دائما بسيادة الأمن 
والاستقرار واحترام النظم ووقوف كل واحد من الناس عند الحسد الذي يجب أن يقف 
عنده ولن يستطيع أي فكر مهما كان لونه وعمقه ورسوخه أن يصمد لعاديات الزمان 
وتقلبات الأحوال. 5'1 

واعتقد أن الفكر المنيع فكر قادر على الاستمرار ومناعته نابعة من طبعته 
ومقوماته الذاتية ومقومات الفكر الإسلامي ليس سببا يصنعه الناس جرياً وراء أهوائهم 
أو احتياجاتهم الشخصية فالفكر لا يكون إسلامياً إلا إذا كان تكونه في إطار تعاليم 
الإسلام ومقاصده. 

ويؤكد الدكتور بكار أن الغلو بكل سماته وأشكاله ومظاهره ومنطلقاته هيكل 
إحدى الآفات والعلل المزمنة والخطيرة التى طالما أصابت الفكر الإنسانى والإسلامى 
والحقيقة أن البعد عن القصد والميل إلى المنازع والاتجاهات المغالية المتطرفة يشكل 
جزء من التراث الحضاري لكل الأمم.1["” 


.5"5 عبد الكريم بكار- المناعة الفكرية ص‎ ١' 
.5 4 بكار المناعة الفكرية ص‎ ١" 


١‏ 2 م 
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واعتقد أن أفصل ربط للمناعة الفكرية بأنها ضد الغلو بأن الغلو دائما قصير 


النفس ولذا يجيب الدكتور بكار عن سؤال لماذا ينشأ الغلو؟ وما الخلفية النفسية والثقافية 
والبيئية التي تساعد على انتشاره وكسبه للأنصار ونست نستطيع تلخيص الإجابة في الآتي: 


١ 


-/ 


اعتقاد الاكتمال قبل الأوان سبب مدار الأسباب القوية للغلو حيث أننا نجد شباباً 
يصدرون الفتاوي بغاية السهولة وعدم الرجوع إلى أهل الاختصاص. ‏ . 

اعتقاد كثير من الشباب بأنه يوجد مؤامرة ضخمة وصريحة وعامة دفعاً في اتجاه 
الغلو ومن السهل تفكير حاكم وهذا يدل على جهله بطبيعة العمل السياسي. 

العزلة في طرح الأفكار في الظل بعيدا عن أجواء المناظرة والحوار والجهر 
بالدعوة. 

النظر إلى الأمور بعيداً عن الواقع. 

استخدام العنف الشديد ضد الشباب. 

- أن كثير ممن تمارس الخشونة في تربيتهم تنشأ في نفوسهم أحقاد دفينة وتميل 
طبيعتهم إلى القسوة. 

دور الإعلام بغير وعي فبدلاً من معالجة الأمور تحكم إلا أنه استعمل موضوع 
الهجوم على الغلو ليجعل من علامات هجوماً على الإسلام وهذا ما زاد في غلو 
الغالب وأكد لديهم صدق معتقداتهم في اتهام الخصوم. 7*0 


علاقة الفراغ الفكري بالأمن الفكري: 





ومن هذا المنطلق فإذا كان من السلبيات على وجود الفراغ الفكري. 
عدم القدرة على المشاركة في صنع القرارات. 
عدم القدرة على حل المشاكل التي قد تواجهها. 
شعور الإنسان بأرجع ليس له أهمية. 
الفشل في الحياة العلمية والاجتماعية وغيرها من الجوانب الحياتية. 
ولذا يعتقد من النسب الحلول للقضاء على مشكلة الفراغ الفكري- تثقيف 
الوالدين لأبنائهم وتوعيتهم منذ الصغر. 
أن يحرص الإنسان على القراءة والتثقيف بمختلف الجوانب والعلوم. 
متابعة الحوارات والنقاشات الثقافية والفكرية والعلمية والمشاركة منها. 
عدم انشغال الذهن بأمور من شأنها تشويش الفكر. 
الالتزام بالمبادئ والمناهج الفكرية لتحقيق الاستقرار الفكري. 


“” بكار المناعة الفكرية اختصار من ص١٠-‏ ص5 7. 
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عني الإسلام بالأمن الفكري عناية بالغة وجعله ضرورة من الضرورات لأمن الفرد 
والأسرة والمجتمع والأمة» بل للإنسانية جمعياً ليعيش الجميع في أمنٍٍ واستقرار 
وطمأنينة .ومن الأدلة على ذلك قوله تعالى إوَإِذْ جَعَلْنَا الْبَيْتَ مَتَابَةَ لَلدّاسِ وَأَمْناً 
وَانَخْدُوا مِن مَّقَام إِيْرَاهِيمَ مُصَلَىَ). سورة البقرة» الآية 30 وقوله تعالى إوَهَدَا 
الْبَلَدِ الأمين) سورة التين ": أي الأمن يعني مكة وهو من الأمن. وقوله تعالى! الَّذِي 
أَطْعَمَهُمْ مِنْ جُوع وَآمَنَهُمْ مِنْ خَوْفِ)سورة قريش 4. والرسول بين أن الأمن أعظم 
مطلب للمسلم في هذه الحياة» وأنه بحصوله كأن المسلم ظفر بما في الدنيا من ملذات 
ومشتهيات» وكل ما يريده في دائرة الحلال؛ فعن سلمة بن عبدالله بن مخصن 
الخَطمي عن أبيه قال: قال: رسول الله: (من أصبح منكم آمناً في سربه» معافى في 
جسده» عنده قوت يومه» فكأنما حيزت له الدنيا) رواه الترمذي. 
قال ابن منظور: والأمن ضد الخوفء» فأما آمَنْتُْهِ المْتَعَدّي فهو ضد أخَفْتُهِ. 
وهنا يبرز مبدأ عظيم من المبادئ الأساسية التي حثت حثت عليها الشريعة الإسلامية» وهو 
عدم السكون والركون للدنياء وملذاتها وأن يرتفع المسلم بنفسه إلى طلب الأسمى؛ وهو 
ما عند الله. 
وبين الرسول فى هذا الحديث أن أمن الإنسان على نفسه وماله ومعافاته فى 
بدنه» ولديه من القوت ما يسد جوعه في يومه أعظم شيء يحصل عليه لأن اختلال 
الأمن تتغير معه الموازين والقيم والأخلاق؛ فلا مال يستفاد منه بدون الأمن» فلا أمن» 
ولا صحة ولا حياة تُرجى من دون الأمن» ولا استقرار ولا تطور من دون الأمن؛ 
فالأمن هو الحياة» وأعتقد أن الذين يحاولون عبثاً زعزعة الأمن والاستقرار في البلدان لم 
يفهموا حقيقة الأمن. فعن عبد الله بن عمرو بن العاص رضي الله عنه قال : قال رسول 
الله: (والذي نفسي بيده لقتل مؤمن أعظم عند الله من زوال الدنيا). أخرجه النسائي. 
يحتلّ الأمن الفكريّ أهميّة بالغة» باعتبار أنه يحقق أمن واستقرار المجتمع من خلال 
التصدّي للمؤثرات والانحرافات الفكرية. وقضيّة الأمن الفكريّ ليست وليدة اليوم» بل 
هي قضية موجودة على مرّ الأزمنة والعصورء ولكنها برزت بشكلٍ أكبر في الآونة 
الأخيرة نتيجة عدّة عوامل داخلية وخارجية وعرّف فضيلة الشيخ عبد العزيز بن باز - 
رحمه الله الغزو الفكري بأنه (مصطلح حديث يعني مجموعة الجهود التي تقوم بها أمة 
من الأمم للاستيلاء على أمة أخرى أو التأثير عليها حتى تتجه وجهة معينة؛ وهو أخطر 
من الغزو العسكري؛ لأن الغزو الفكري ينحو إلى السرية وسلوك المسارب الخفية في 
بادئ الأمرء فلا تحس به الأمة المغزوة» ولا تستعد لصده والوقوف في وجهه حتى تقع 
فريسة له؛ وتكون نتيجته أن هذه الأمة تصبح مريضة الفكر والإحساسء تحب ما يريده 
لها عدوها أن تحبه وتكره ما يريد منها أن تكرهه. وهو داء عضال يفتك بالأمم ويذهب 
شخصيتها ويزيل معاني الأصالة والقوة فيها. والأمة التي تبتلى به لا تحس بما أصابها 
ولا تدري عنه؛ ولذلك يصبح علاجها أمراً صعباً وإفهامها سبيل الرشد شيئاً عسيراً). 
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فإن الأمن كلٌ لا يتجزأ وقد سبق محاولة الإخلال بالأمن الحسي إخلال بالأمن 
الفكري للمجتمع ومع ذلك فإن الجهود المبذولة لحمايته لا تزال أقل من الدرجة المقبولة 
بل وتتضاءل عند البعض إلى درجة الصفر أحياناً مع أننا الآن في أمس الحاجة إلى 
الأمن الفكري الذي جاء الإسلام ليحفظه على المسلمين فإن الدين قول وعمل واعتقاد. 
و(الأمن ن الفكري) يعني الحفاظ على المكونات الثقافية الأصلية في مواجهة التيارات 
الثقافية الوافدة أو الأجنبية المشبوهة, وهو بهذا يعني حماية وتحصين الهوية الثقافية من 
الاختراق أو الاحتواء من الخارج. وهذا -أيضاً- يعني أن الأمن ن الفكري هو الحفاظ على 
جتن من الاحتواء الخارجي» فقد انّسم هذا العصر بالتطوّرات والمستجذات المتعاقبة في 

شتى المجالات» والتي مهدت للتقارب بين المجتمعات والشعوب» وأدّت إلى انفتاح 

الثقافات على بعضهاء متبادلة التأثير والتأّر فيما بينهاء مما يسيّل من دخول التيارات 
الفكرية الوافدة بما تحمله من إيجابيات وسلبيات. 
كذلك فإنّنا نجد أن الغلوٌ والتطرّف الديني الذي ينشأ نتيجة سوء الفهم للدين الحنيفء يمثّل 
انحرافاً فكرياً يضاهي في تأثيره ما تقوم به التيارات الفكرية السلبية الوافدة. 
إنّ هذه المؤثرات الفكرية وما تخلّفه من آثار سلبيّة على المجتمع وأفرادهء تجعل من 
قضيّة الأمن الفكري ضرورة حتميّة وملخة:» فقد أشارت إحدى الدراسات إلى أن 
الانحراف الفكريّ يعد من أهمّ الدوافع والأسباب للجنوح للعنف والإرهاب. 

إن (الأمن الفكري) مسألة تهم المجتمع والأفراد مثلما تهم الدولة» وهي قضية 
المحكوم كما أنها قضية الحاكم. 
الأمن الفكري هو إحساس المجتمع أن منظومته الفكرية ونظامه الأخلاقي» الذي يرتب 
العلاقات بين أفراده داخل المجتمع»؛ ليس في موضع تهديد من فكر وافدء بإحلال لا قبل 
له برده» سواء من خلال غزو فكري منظم» أو سياسات مفروضة. وليس المقصود 
بالأمن الفكري للأمة أن نغلق النوافذ والأبواب والآذان على الثقافة العالمية» ونتهمها 
بغزو العقول ونخرها. فنحن نحتاج إلى ثقافات الشعوبء نأخذ منها ما يتوافق وقيمنا 
وعقائدنا وثوابتنا ومبادئنا وأخلاقناء ونحتاج إلى نشر ثقافتنا ليستفيد منها الآخرون. 
فالأمن الفكري إذاً مسؤولية اجتماعية تقع على عاتق جميع المؤسسات المجتمعية 
المختلفة ابتداء بالفرد ثم بالأسرة ثم المدرسة فالجامعة والمسجد ووسائل الإعلام المختلفة 
وبقية المؤسسات المجتمعية الأخرى. وأي تقصير من أي من هذه المؤسسات ستكون 
عاقبته وخيمة على المجتمع بأكمله. 

ومن أهم وسائل الأمن الفكري التركيز على الثقافة الأمنية» كما عرفها الدكتور 
أحمد حويتي بأنها جزء لا يتجزأ من الأمن الفكري للأمة أو المجتمع. وهي تعني 
الحصانة الفكرية من خلال التوعية الأمنية لأفراد المجتمع. وتعني أيضاً غرس المفاهيم 
الأمنية» في عقول الناشئة» والتعريف بالدور الكبير الذي يضطلع به رجال الأمن -وفقهم 
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الله وتضحياتهم في حماية أمن المواطن والوطن واستقرارهماء والتضحيات التي تقوم 
بها الأجهزة الأمنية في سبيل الوقاية من الجريمة» ومكافحة السلوك المنحرف. 
والأسرة هي الخليّة الأولى في بناء المجتمع؛ والمحضن الأول للإنسان» ففيها ينشأ 
ويترعرع ويكتسب المثل والقيم والمبادئ والأخلاق الحميدة. وتكمن أهمية الأسرة في 
أنها تقوم بدور كبير جدّاً في سبيل تحقيق تربية اجتماعية متكاملة؛ لأن الأسرة لا زالت 
تحتفظ بدورها الإيجابي في تنشئة الفرد فعليها يتوقف تكوين شخصيته. 

والأسرة باعتبارها المؤسسة الرئيسة في عمليات التنشئة الاجتماعية» فإن من 
أعظم مهامّها في تنشئة أبنائها تحقيق الأمن الفكريّ لهم وحمايتهم من الانحرافات 0 
التي تولّد الكثير من المشكلات الاجتماعية. 
ولكي تقوم الأسرة بدورها في التوعية والوقاية من الانحرافء فلابدٌ لها أن تقوم بتنشئة 
الأبناء تنشئة إسلامية صحيحة» بحيث تسير على المنهج الوسطي البعيد عن التطرّف 
والغر. ل 
كما أنه من الواجب على الأسرة أن تؤكّد على تمثل أبنائها القدوة الحسنة في سلوكياتهم 
وتصرفاتهم» وفي الانسجام مع قيم وقوانين المجتمع؛ وذلك من خلال تقديم المثل الأعلى 
والقدوة الحسنة المناسبة للنشء والشباب» وأن تعمل على شغل أوقات فراغ الأبناء 
بصورة سليمة وبثاءة» مع مراقبتهم وتوجيههم في الاختيار السليم للأصدقاء والأقران. 3 
المبحث الثاني: 

رؤية تفسيرية لظاهرة الإرهاب في عام القرية الواحدة: 
مفهوم تكنولوجيا الإرهاب: 

إذا كان هدف الإرهاب هو تحقيق الرعب فإن تكنولوجيا الإرهاب هي: جملة 
الأنشطة العقلية الموجهة والمهارات التى يستخدمها الإرهاب للكشف عن خصائص 
مغطياث. بيثقه. المحبطة والتعامل مغها بالتوظيف: والاستغلال للمعظيات المعنية له فى 
تحقيق هدفه أو التكيف مع المعطيات المعيقة له في تحقيق ذلك الهدف باستخدام المواد 
والأدوات والتجهيزات وتطوير المهارات ومن هنا نقول أن تكنولوجيا الإرهاب لها 
جانبين: 

-١‏ الجانب المادي: والمتمثل بالمواد التي يستخدمها الإرهاب أو يصنعها وقد 
اقتصرت معالجة الجانب المادي من تكنولوجيا الإرهاب بما يشمل الوسائل 
التى يستخدمها الإرهابي للنقل والاتصال أو الأسلحة المستخدمة سواء كانت 
أسلحة خفيفة أو متفجرات أو أسلحة كيميائية وبيولوجية. 


' 'الجزيرة الاثنين 7١‏ جمادى الأول ١555‏ العدد ١.74‏ 
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-١‏ الجانب الغولى: والمتمثل بالمعارف والخبرات والمهارات والأساليب اللازمة 
لتعامل الإرهابي مع بيئته المحبطة ولاستخدامه أو تصنعه لجانب المادي من 
تكنولوجيا الإرهاب. 
مفهوم الإرهاب الالكتروني: 

هو العدوان أو التخويف أو التهديد ماديا أو معنوياً باستخدام الوسائل الالكترونية 
الصادر من الدول أو الجماعات والأفراد على الإنسان دينه أو نفسه أو عرضه أو عقله 
أو ماله بغير حق يسنى صوته وصور الإفساد في الأرض.1'" 

وقد أدى ظهور الحاسبات الآلية لتغير شكل الحياة في العالم وأصبح على وسائل 
تقنية المعلومات الحديثة يزداد يوماً بعد يوم فا من الوجه الآخر والمتمثل في 
الاستخدامات السيئة والضارة مثل الإرهاب الالكتروني أصبح يهدد العالم فهو هاجس 
مخيف للعالم الذي أصبح عرضة لهجمات الإرهابيين عبر الإنترنت الذين يمارسون 
نشاطهم التخريبي من أي مكان في العالم وهذه المخاطر تتفاقم بمرور كل يوم لأن التقنية 
الحديثة وحدها غير قادرة على حماية الناس من العمليات الإرهابية الإلكترونية والتي 
سببت أضراراً جسيمة على الأفراد والمنظمات والدول. 
وسائل الإرهاب التكنولوجي: 

الجانب المادي في الأدوات والأجهزة والجانب العقلي بالمعارف والخبرات 
وتمر المجموعة الإرهابية بمرحلة البناء والحصانة.والمتمثلة بتجنيد الأعضاء في 
المجموعة الإرهابية وتعريفهم بمبادئها والبحث عن التمويل لضمان الاستمرارية 
وتجهيز الأعضاء وتزويدهم بالأدوات كوسائل الاتصال والنقل والتخفي وتدريب 
الأعضاء على التواصل والتخفي وتقسيم العمل والمهام ورفع الروح المعنوية لكافة 
مراحل تطور الإرهاب. 

ولما قللت تكنولوجيا الاتصالات الحديثة من تأثير المسافة والزمن المعيق 
لانتقال الأفكار والمعلومات ومنها الهواتفءثابتة ونقاله» والإذاعة والتلفزيون ويمكن 
الاستفادة من خدمتها دون حدود الزمان أو المكان فتكنولوجيا الاتصال اللاسلكى 
كالهواتف المحمولة تمتاز بعدم ارتباط الاستفادة بموقع معين. 1 

وبالنظر إلى أسباب اهتمام الإرهابيين عموماً بالممارسة العالمية النطاق 
لتكنولوجيا الاتصالات في الحياة اليومية نجد بأن هذه التكنولوجيا تحسن من الاتصالات 
وتساعد على تدفق الدعم والمساعدات وتسمح للأعضاء وبالتنسيق سريعاً مع أكبر عدد 


٠١'‏ السند عبدالرحمن )5٠١54(‏ وسائل الإرهاب الالكتروني حكمها في الإسلام وطرق مكافحتها . اللجنة العلمية 
للمؤتمر العالمي عن موقف الإسلام من الإرهاب. جامعة الإمام محمد بن سعود. 
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من الأتباع كما توفر منبراً للدعاية كما تنتج بواسطة الانترنت الوصول إلى جمهور 
ضخم من المانحين المحتملين وتجنيد الذين قد يتوزعون فوق رقعة جغرافيا. 1'" 
الحاسوب والإرهاب: 
وبالرغم من الخسائر الناجمة عن جرائم الحاسوب إلا أنها لا تلفت أنظار النشاط 
الإرهابي المحتمل ما لم تكن الحواسيب مرتبطة مع بعضها في شبكة اتصال فهنا تزيد 
المغريات أمام الإرهابي لممارسة جرائم الحاسوب ومن هذه السمات: 
- عدم وضوح الجريمة وصعوبة إثباتها وصعوبة التوصل إلى الجناة. 
- إمكانية حدوثها في زمن قصير. 
- صعوبة الكشف عن الكثرة في تحديد وقت ارتكابها. 
- سهولة امتصاص الغرض لارتكاب هذه الجرائم الوقت الحالي.2"” 
الانترنت والإرهاب: 
يقوم الإرهابيون بإنشاء دور يتضمن مواقع على شبكة الانترنت لنشر أفكارهم والدعوة 
إلى مبادئهم بل تعليم الطرق والوسائل التي تساعد على القيام بالعمليات الإرهابية وقد 
نشبت مواقع لتعلم صناعة المتفجرات وكيفية احتراق وتدمير المواقع وطرق احتراق 
البريد الالكتروني ونشر الفيروسات والدخول على المواقع المحجوبة. 
الإرهاب كشخص يبحث عن عمل غير مشروع يحدث بواسطة الضرر العام 
وبالتالي القلق وإثارة الرعب بعينه بحقيقة السيطرة والتأثير على متخذي القرار فمن 
المحتمل أن يجد ضالته في جرائم الانترنت مغلاوة على حجم الضرر الذي يمكننا أن 
يلحق بالفئة المستهدفة فإن جرائم الانترنت ذات سمات تغري الإرهابي لاتخاذها وسيلة 
لتحقيق أهدافه ومن السمات: 
- أن الجريمة المرتكبة بواسطة الانترنت ليس جريمة على النطاق الوطني لكل دولة 
وإنما هي جريمة عابرة للدول والقارات كما لا يوجد دليل مادي كالبصمات أو أية 
آثار للجريمة وإن كان الدليل موجوداً فبمقدور الجاني مع آثار على الشبكة. 771 
الإرهابي والتحريض على التطرف والعنف وحتى أن العديد من الجماعات 
الإرهانية أاصنت الها :ضشحاة خاضة. على الانترنت :ويمكن أن كريقل "التونية 
والوعيد للخصوم. 2 " 


٠١'‏ المراغى- محمود )3٠٠١54(‏ حرب الجلباب والصاروخ وثائق الخارجية الأمريكية حول الإرهاب - دار 
الشروع_القاهرة 

"> الزيديء وليد )3٠١7(‏ القرصنة على الانترنت الحاسوب والتشريعات القانون عمان. دار اسامة للنشر 

١١'‏ الكساسبة فهد )٠٠١١(‏ التطور التقني وتطور الجريمة» مجلة الأمن والحياة -الرياض أكاديمية نايف للعلوم 
الأمنية. 

7١“‏ أبو داس ذكريا )25١54(‏ أثر التطور التكنولوجي على الإرهاب- رسالة ماجستير الجامعة الأردنية. 

لاه 
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- البريد الالكتروني يقوم الإرهابيون باستغلاله في نشر أفكارهم والترويح لها والسعي 
لتكثير الإتباع والمتعاطفين معهم عبر المراسلات الالكترونية. 
ومما يقوم به الإرهابيون أيضاً اختراق البريد الالكتروني للآخرين وهتك أسرارهم 
والإطلاع على معلوماتهم وبياناتهم والتجسس عليها لمعرفة مراسلاتهم ومخاطباتهم 
والاستفادة منها في عملياتهم الإرهابية. 73" 

الإعلام والإرهاب فالإعلام يغير قصد أداة مساندة للإرهاب ويتمثل في 
الجوانب الاتية. 

- تشجيع أصحاب القضايا العالقة من مقهورين أو محرومين وقليلي الحيلة من اعتماد 
الإرهاب كوسيلة لجذب الاهتمام والترويح لمطالبهم بعد اطلاعهم على ما تقدمه 
وسائل الإعلام من تغطية للأعمال الإرهابية وآثارها. 

- استغلال الإرهابيين لبلبلة الإعلامية الناتجة عن تباين وتناقص الأخبار المتعلقة بأي 
حدث إرهابي بحيث تزداد صعوبة تحديد هوية الفاعل ومطاردته على القور وهذا 
يمنح الإرهابي وقت للتخطيط. 

- التأثير على مصير الضحايا لرهائن سلبا وإيجاباً. 4'” 
ومن هنا نتوقف على الجانب السلبي للإنترنت على الشباب وهذا نتيجة لسوء 
الاستخدام ومنها ضياع الأوقات. - 

حيث بحثت دراسة لجمعية السيكولوجي الأمر كان وجد أن من ليس لديهم 

وظائف يقضون أمام الشبكة ما معدله 7" ساعة أسبوعياً . 

ب استبانة وزعت على مقاهي الانترنت وجد 9058 من الذين يقضون أمثر من ” 
ساعات يو ميا: والتعرف على أصدقاء السوء فى هذه المقاهي والانترنت كثرة 
الجلوس يؤدي إلى إدمان الشباب ويؤدي بهم إلى الأكتدات ويكب الانظو اع الغزكة 
عن الآخرين ويعيشون قلقا مليئاً مع عام الأوهام والخيال من خلال محادثتهم لكثير 
ممن لا يعرفون أشخاصهم ولا صورهم الحقيقية والحاجة الماسة لعلاج ل 
إنشاء جمعة لمساعدة "مدمني الانترنت". 

- التعرف على أساليب الإرهاب والتخريب. 

- فإن في شبكة الانترنت العالمية مواقع عديدة. 

- كيفية صناعة القنابل. 

- عشرات الطرق في كيفية الانتحار. 


* محمد عوض الزنورى- علم الإرهاب الأسس الفكرية والنفسية والاجتماعية والتربوية لدى الإرهاب. 
*'5 السماك: محمد )١137(‏ الإرهاب والعنف السياسي دار النقاش للطباعة والنشر والتوزيع - 


بيروت. 
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- تنمية المهارات التخريبية ومنها كيفية نشر الفيروسات وتدمر الذاكرات ووسائل 
الاتصال مع المحترفين "الهاكرز". 1"" 
المبحث التطبيقي: سلبيات الفراغ الفكرني على الشباب: 
مخاطر الفراغ الفكري وسهولة تجنيد الشباب على الانترنت. 
ترتبط فكرة إرهاب الانترنت بالتطورات التي حدثت في مجتمع المعلومات وما 
أثارته من خصائص. ومقومات تتعرض لها المجتمعات المعلوماتية الحديثة والدمار 
الذي قد يلحقه الهجوم الإرهابي بمنظومة المعلومات التي تتحكم في كل مراحل الحياة في 
هذه المجتمعات التي 5 تعتمد على الكمبيوتر والانترنت اعتماداً مطلقا والخسائر التى ك 
تنجم عن مثل ذلك الهجوم . فإرهاب القضاء المعلوماتي أو إرهاب الانترنت يعتمد على 
القدرة على اختراق شبكات الانترنت لتحقيق أهداف عدوانية ذات طابع سياسي في 
الأغلب وإن كان يحلق وراءه وآثار سلمية تنال كثير من جوانب الحياة. 
ويؤكد السياسي أندرو اثمل في كتابه "إرهاب الفضاء المعلوماتي شكل صراع 
المستقبل" نشر في مجلة المعهد الملكي للخدمات المتحدة ببريطانيا. 
ويقول وقد دفع الخوف من إرهاب الانترنت السياسي أن تلجأ المنظمات 
الإرهابية إلى هذه الوسيلة التي تضمن لها قصه أغراضها المدمرة دون أن يتعرض 
أعضاؤها للخطر فالقضاء المعلوماتي لا يطلان الحركات الإرهابية في عالم الغد الذي 
يسمى بالإرهاب الرقمي الذي يبدو لا من استعماله وياور الشك صعوبة القبض 
عليهم. 7*1 
وإذا ما تحدثنا عن سمات الخطاب الالكتروني المتطرف لابد أن تضع عدة 
معايير يحتوي طبيعة هذا الخطاب ألا وهي: 
- جاذبية الخطاب الالكترونى المتطرف. 
-- “ظبيعة الفكر المتشدد عبن الانترزنت: 
- خصائص المواقع الفكرية المتشددة. 
- دور الخطاب الالكتروني المتطرف في استقطاب الشباب وسهولة تجنيدهم. 
وإذا ما تحدثنا عن سمات الخطاب الالكتروني المتطرف لابد أن نضع عدة معايير 
تحت تحتوي طبيعة هذا الخطاب ألا وهي: 
- جاذبية الخطاب الالكتروني المتطرف. 
- طبيعة الفكر المتشدد عبر الانترنت. 
- خصائص المواقع الفكرية المتشددة. 
- دور الخطاب الالكتروني المتطرف في استقطاب الشباب وسهولة تجنيدهم. 


١١"‏ عادل محمد العيد العالي- التجلة والانتر نت يهن /نا.. 

نقلا من كتاب إرهاب الانترنت الخطر القادم لواء د المحمدى بوادى دار الفكر الجا الاسكندرية 
من إد نتر مم / حسنين ى بوادي دار امعي- رد 

17501١7 





ءءء 
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بداية يتميز الخطاب المتطرف بجاذبية وقدرة على التماس مع انفعالات الشباب 

وترجمة أحاسيسهم لا نعتاقه من القيود ينطلق أصحاب هذا الخطاب محركين 

لمشاعر الشباب بلغه عاطفية تطرب لها أذن الشباب وسط المفاهيم المتطرفة التي 

انتشرت فى عصر الانترنت. 7109" 

وتركز هذه الجماعات الإرهابية على تأجيج العواطف وتهييج انفعالات الشباب 

بالتركيز على 
الخطاب الحماسي. 

7 توظيف الأحداث الدولية والمظالم التي تقع على المسلمين وربطها بشكل 
متعسف مع بعض القرارات التي تتخذها الدول العربية والإسلامية وإظهارها 
ببصور المتخاذل الخانع المانع للكفار دون اعتبار للمصالح الشرعية المعتبرة 

وتقوم جماعات العنف بالتحريض الالكتروني من خلال ثقافة التفكير. 
مثال لشباب يقول"دفعتني للمشاركة في الانترنت الرغبة في الدخول إلى هذا 

العالم واستكشافه فخصت مواقع المحادثات وكنت اعتقد في ذلك الوقت ١1915‏ أن 

الانترنت محصور في الجانب المظلم ثم عرفت مواقع وهذان لتبادل الخبرات 
والرأي المتعارف ثم يكمل فيها سهولة التقنع بحب أسماء جديدة"الحية 

والعمامة"الخفاش الأسود". 1"*؛ 
ولا تكتفي جماعات الفكر المنشور بخدمات النشر والحوار عبر المواقع 

والمنتديات بل توظف خصوصية البريد الالكتروني والمجموعات البريدية وعزف 

الحوارات لتصل إلى المهندس بشكل أقل عليه وذلك لأن المطاردين بحاجة إلى 

منافذ إعلامية بعيدة عن الرقابة. 
ويمكن إجمال وظائف الانترنت لهذه الفئات في ثلاثة مجالات. 

الأول: إعلامي ويشمل التعبئة المعنوية وتحريض الأنصار وشيء الحمللات 

الإعلامية (الحرب النفسية). 

الثاني: الاتصال والتنسيق بين أعضاء هذه المجموعات بالعديد من الطرق منها 

توظيف فنون التشفير خشية الاكتشاف. 

هذه المجموعات على العمليات التخريبية وتبادل الأفكار حول طرق تضليل رجال 

الأمن وكيفية صناعة الأسلحة والمتفجرات. 

خصائص المواقع الفكرية المتطرفة: 


1١'‏ نفلا على الشهري- الخطاب الفكري على شبكة الانترنت. 
١'‏ اعترافات لكاتب انترنت كان يكتب تحت اسم "الخفاش الأسود" جريدة الحياة. نفلا الشهري- المرجع السابق. 
ل 8م سس ل ل لشششششسششه-ه 0 ااااااماااس ست 
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ومن اشهر المواقع التي تبث الفكر التفكيري ويديره المقدسي "التوحيد والجهاد" 
وبشكل عام نجد أن المواقع المشفرة قسم بالآتي. 

الشكل الفني في التصميم والحرفية وتقسيم الموضوعات. 
ومواكبة الأحداث والتعليق عليها. 
استقطاب كتاب وفتاوى لعلماء معتبرون لرفع مستوى الثقة في المواقع. 

التنسيق العالي من هذه المواقع لنشر البيانات والخطاب والمواد الجديدة التي يقدمها 
أحد قادة التنظيمات. 
صناعة نجوم هذه المنتديات ومؤازرتهم. 
توفير مواد سمعية ومرئية. 1 
تشجيع كتاب مذكرات الذين شاركوا في أفغانستان والعراق لإلهام الشباب 
وتحفيزهم. 
تقديم خدمات إخفاء الآثر وبرامج تعتبر الشخصية. 
تقديم شرح مفصل لاستخدامات البرامج ووقع الملفات للمواقع المجانية. 
تولى إدارة المواقع لأشخاص ذوي مقدرة متميزة وينتمون إلى بلدان مختلفة. 
تقديم سلة من الخيارات لزائر بعض المنتديات مثل الأسر والصحة وغيرها 1'* 
ومظاهر وأساليب التجنيد للشباب كالآتي: 

الدعوة إلى القيام بعمل ما مثل إنكار مظاهر الفساد وتحلل المجتمع لتحرير دوافع 
الاعتراض والمساعدة على تشكيل الاتجاه المتطرف. 

الدعوة الحماسية من خلال ت المخالفين وإرسال منشورات وحطب ورموز 


التفكير. 
يتم الانتقال إلى الدعوة إلى أهمية القيام بعمل سام ومثل وهو إحياء الجهاد 
"الفريضة الغائبة". 


الاجتماع بالشخص الراغب في عرض دردشة ومنتديات خاصة معتبرة عقد 
صداقة معه ودراسة أوضاعه الاجتماعية. 

تكذيب قصص وروايات الشباب الذين ظهروا نادمين لانخراطهم في أعمال 
التفجير والعنف وترويج إشاعات حول تعذيب الشباب والتشويه لصورة الإعلام 
المعتدل. 

تقديم خريطة شاملة للانضمام معهم 2 52 


١ '‏ الشهري- المرجع السابق صه 524 5. 


.57 المرجع السابق ص‎ ١" 
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ولكن كانت الموجهات الأمنية للفكر المتشرد قوية وحاسمة يشرف عليها علماء 
يتصدون لقضايا الإرهاب والانحراف الفكري والتطرف. 
وتعد المواقع الالكتروني التي تتبنى الطرح الشرعي الوسطى دون أدنى شك 
من أهم العواجج الفكرية التي يمكن أن تساعد الشباب الذين هم من مستخدمي 
الانترنت وتنضم إلى ثلاث توجيهات. 
- مواقع تنبع مؤسسات رسمية وتركزت في حملة التضامن الوطني ضد الإرهاب. 
- مواقع إدارات التربية والتعليم في مختلف مناطق المملكة العربية السعودية. 
- مواقع مراجعات فكرية وهي لتوثيق ونشر مراجعات الذين تورطوا في الفكر 
التفكيري ويوثق شهادتهم بالصورة والصوت وعناوين هذا الموقع. 
- معاملة غير المسلمين /مراجعات الفهيد/ الخالدي. 
- الولاء والبراء. 
- مواقع وزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة الإرشاد. وقد قامت الوزارة 
بجهود مكثفة عبر مواقعها الالكترونية 5 لغات» ووضعت العديد من المحاضرات 
والدراسات الصوفية ونماذج من الموضوعات لهيئة كبار العلماء"حرمة الإفساد في 
الأرض" لعبد العزيز بن عبد الله آل الشيخ. 
- الفئة الضالة ومهمتها الصالح بن فوزان الفوزان. 
ثانيا: مواقع تتبع جماعات الإسلامية سلفية معتدل مثل مواقع الشبكة السلفية ومنها بحوث 
حول الإرهاب بين التدمير والتبرير (سلطان عبد الرحيم العيد) أقنعة التفكير (محمد 
ناصر الألباني). 1" 
مقاومة الجرائم الالكترونية: 
ونخلص بهذا المبحث إلى أن المقاومة للجرائم والاعتداءات الالكترونية على 
نوعين: ‏ 
النوع الأول: المقاومة الفنية: 
-١‏ تشفير البيانات المهمة المنقولة عبر الانترنت. 
-١‏ ايجاد نظام أمني متكامل يقوم بحماية البيانات والمعلومات. 
"- توفير برامج الكشف عن الفيروسات والمقاومة لحماية الحاسب. 
:- عدم استخدام شبكات الحاسب الآلي المفتوحة لتداول المعلومات الأمنية مع عمل 
وسائل التحكم في الدخول إلى المعلومات والمحافظة عليها. 
5- توزيع مهام العمل بين العاملين. 


.7١-519؟ المرجع السابق- الشهري ص‎ ١" 
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النوع الثاني: المقاومة النظامية: 

ومن ثم الاحتياطات اللازمة للوقاية من الإرهاب عن طريق توظيف 
التكنولوجيا في مواجهة الإرهاب بأسلوب علمي.0** 

وبهذا يمكننا القول بأن التطور التكنولوجي داعم لتعقيب الإرهابيين ويساعد 
على مكافحة الجريمة ويخدم رجال الأمن عن طريق فحص وكشف البصمات ويتبع 
البيانات واسترجاعها بسرعة فائقة ودقة وتبادل المعلومات التي تساهم في الكشف عن 
مرتكبي العمل الإرهابي وتعقبهم ويمكن أننا في الوقت الحاضر وجدنا أن أجهزة الأمن 
تكشف بصورة فاعلة وسريعة معظم الخلايا الإرهابية تفضل جهودهم المتداولة وتوظيف 
تكنولوجيا المعلومات لتتبع الحركات الإرهابية. 
العلاقات بين أوقات الفراغ والانحرافات السلوكية لدى الشباب: 

إن وقت الفراغ ظاهرة اجتماعية شأنها الظواهر الاجتماعية الأخرى » ومن 
الجوانب السلبية لوقت الفراغ أنه يصبح تربة صالحة لاستنبات الجريمة والانحراف إذ 
لم يوجه الصالحة حسب إشارات بعض الدراسات التي أجريت في مجال الجانحين إلى 
أن نسبة كبيرة من حوادث جنوح الأحداث تقع خلال وقت الفراغ 59 

كما أشارت بعض البحوث إلى أن الأماكن التي ينتمي إليها المحقون هي الحياء 
التي تنعدم فيها التوعية الاجتماعية والرياضة وعدم وجود الرقابة الأسرية. - 

وعندما نتحدث عن المنحرفين من الكتاب فلا بد أن نشير إلى جماعة الرفاق 
وهي جماعة الترويح وتمضه وقت الفراغ ولهذا لا بد من التساؤل الآباء في رفقاء أبنائهم 
وخاصة إذا تعرض المراهقة إلى العزلة ثم يفضل مجالسة أفراد أكبر منه في السن أو 
أقل سناً وهي أكثر خطورة 50 

أن الزيادة في أوقات الفراغ والتي اعتبرت من سمات هذا العصر ثم تلت 
المسئولة بالدرجة الأولى عن انحرافات الشباب السلوكية وفقدهم للعديد من القيم الإنسانية 
النبيلة فهي مزيد من الفرص لارتكاب السلوك الجائح"*”. وهذا بالطبع إذا لم يتوفر 
للشباب الإعداد والتوجيه والتدريب الذي يسبق عمله اختيار الأنشطة التي يمارسونها 
أثناء فراغهم. 

يعتقد البعض أن النقص فى الأندية الرياضية أو الساحات الشعبية هو السبب 
الرئيسي في انحراف الشباب ومجرد التخلف الاقتصادي والعيشي في الحياء الشعبية هو 


*؟ الزتوري- علم الإرهاب ن 2 

7 محمد عارف: الجريمة في المجتمع: نقد منهجي لتفسير السلوك افجراميء مكتبة الانجلو المصرية- 
القاهرة»١171١‏ ص5٠:5‏ 

' 6" - إبراهيمومحمود: المراهقة وخصائصها ومشكلاتها دار المعارف بالقاهرة ,١94/١‏ 

"7 - محمد عارف- الجريمة في المجتمع نقد منهجي لتفسير السلوك الإجرامي 


> ءءء 








د/ رائيا نظمي90 الفراغ الفكري وتأثيراته على الاستخدام السيئ لتقنية الاتصالات الحديثة 
بابب ا يي 


السبب إذن المشكلة الحقيقية لوقت الفراغ هي في الواقع عدم توافر التوجيه السليم 
والتربية الموجهة لأوقات الفراغ سواء في الأسرة أو المدرسة. 

إذا أن ما يمارسه الفرد أثناء وقت الفراغ يؤثر بدرجة كبيرة على شخصية 
وهناك أساليب عديدة لاستخدام وقت الفراغ منها ما هو سلبي ومنها ما هو إيجابي 
ويختار الإنسان بين هذين البدائل المتعددة مما يتطلب التربية والإعداد لقضاء وقت 
الفراغ حيث لها أهمية بالغة في نمو الشخصية وتكاملها. 

وأخيراً فإن الشباب الذي لا يجد القدوة الحسنة ويفتقد العقيدة والقيم الروحية 
سوف يشعر بمختلف أنواع الصراع والقلق الذي يؤدي إلى كثير من انحرافات الشباب» 
وعلى الأخص في المجتمعات المتقدمة صناعياً التي تهدمت فيها السر وصناع الشباب 
وافتقد التوجيه. 

إن الحل لهذه المشكلة متوافرة في التربية الإسلامية الصحيحة والواقع الرجوع 
إلى أصول الدين الإسلامي الحنيف وسنته المربي الأول (صلى الله عليه وسلم). 

فنظرة الإسلام إلى الشباب واستغلال طاقاتهم وتوجيهها واستثمارها حيث جاء 
في الحديث "قال رسول الله صلى الله عليه وسلم :لا تزول قدما عن حتى يسأل عن عمره 
فيما أفناهء وعن عمله فيما فعل وعن ماله من أين اكتسبه وفيما أنفقه وعن جسمه فيما 
أبلاه" حديث حسن صحيح رواه الترمزي". 2*1 

فالإسلام لم يكتب طاقات الشباب وإنما وضح مجالات الترويح من أمثلة 
الفروسية والرمي والجري والقراءة والشعر والقصص الهادفة والسياحة وغيرها الكثير 
ولا ينهى الإسلام عن كل جديد في مجال الرياضة» وأخيرا فلقد ربى الإسلام الشباب 
على القيم السامية والغايات النبيلة مثل العدل والوحدة والمساواة وأنهم أبناء امة واحدة لا 
فرق بينهم إلا بالتقوى وأمرهم أن يتمثلوا ذلك في لحظة من لحظات الجد والعمل أو 
الفراغ واللعب وألا يخرجوا عند ممارسة الترويح عن هذه القيم أو متعدوا حدود الله. 
-١‏ ومن هذه المفاهيم الخاطئة التي يربى عليها بعض الشباب المسلم التهور الحركي؛ 
وسرعة الانجراف في عمليات بائسة يائسة» لا يجنى الإسلام والمسلمون منها إلا 
الويلات والانتكاسات؛» ولا يحصل بها المقصود من عز الإسلام والمسلمين» بل تستأصل 
بسببه الدعوة» ويذهب الدعاة خلف الأسوارء لا ينتفع بهم ولا ترتفع بهم راية الإسلام أو 
يستهان بدمائهم فلا يبقى لهم عين ولا أثر. ٠‏ 

عن سليمان بن على الربعى قال: لما كانت الفتنة فتنة ابن الأشعث إذا قاتل 
الحجاج بن يوسفء انطلق عقبة بن عبد الغافر وأبو الجوزاء وعبد الله بن غالب في 
نظرائهم فدخلوا على الحسنء فقالوا: يا أبا سعيد ما تقول في قتال هذا الطاغية الذي سفك 
الدم الحرام» وأخذ المال الحرام» وترك الصلاة؛» وفعل» وفعل؟ قال: وذكروا من فعل 


.١75صا./ج سنن الترمزي- طبعة المكية الإسلامية: استانبول‎ ١“ 
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المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية العدد (8/) مارس 9١١٠م‏ 
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الحجاج. فقال الحسن: أرى أن لا تقاتلوه» فإنها إن تك عقوبة من الله فما أنتم برادي 
عقوبة الله بأسيافكم؛» وإن يكن بلاء فاصبروا حتى يحكم الله وهو خير الحاكمين. قال: 
فخرجوا من عنده وهم يقولون: نطيع هذا العلج. قال: وهم قوم عرب. قال: وخرجوا مع 
ابن الأشعث فقتلوا جميعاً. 
؟- ومن هذه المفاهيم الخاطئة التي يربى عليها بعض الأفراد في إحدى جماعات الدعوة 
أن إنكار المنكر واجب باليد ولو ترتب على الإنكار منكر أكبر. 

وهذا القول لا شك منكر يجب إنكاره ولا يقوله من له أدنى حظ من العلوم 
الشرعية.ء لأن الشريعة أتت لتحصيل المصالح وتكثيرها وتقليل المفاسد وإعدامها 
والواجب في كل حال من الإنكار هو إنكار القلب كما سمع ابن مسعود رجلا يقول: هلك 
من لم يأمر بالمعروف ولم ينه عن المنكرء فقال هلك من لم يعرف بقلبه المعروف 
والمنكر. وقال يوشك من عاش منكم يرى منكرا لا يستطيع له غير أن يعلم الله من قلبه 
أنه له كاره؛ والادلة على إبطال هذا القول كثير شهيرة فمن ذلك قصة الإعرابي الذي بال 
في المسجد فأنكر عليه الصحابة (ص) عليهم وسلم ونهاهم النبي صلى الله عليه وسلم 
لأنه شرع في المفسدة ولوث جزءا من المسجد فلو أنكر عليه لما استطاع أن يقطع بوله 
ولأدى ذلك إلى تلوث أماكن أخرى في المسجدء وكذا لما قيل للنبي صلى الله عليه وسلم 
أقتل ابن أبى المنافق فقال: "لا يتحدث الناس أن محمداً يقتل أصحابه". فتحمل النبي 
صلى الله عليه وسلم غدارات ابن أبى وإن كانت مفاسدء خشية هذه المفسدة العظمىء 
وهي أن يقول الناس: إن محمداً صلى الله عليه وسلم يقتل أصحابه. 

ومن هذه المفاهيم الخاطئة قول بعض قيادات إحدى الجماعات الإسلامية وهي 
كالقانون عندهمء لا نتكلم في أمراض الأمة: ولا شك في أن هذا من أمراض هذه 
الجماعة» وعلامات بعدها عن هدى الرسل فإن من هدى الرسل معالجة أمراض الأمة 
بالإضافة إلى دعوتهم إلى التوحيدء» وطاعة العزيز الحميد»ء فهذا شعيب- عليه وعلى نبينا 
الصلاة والسلام يقول لقومه: 
((إني لكم رسول أمين "١76"‏ فاتقوا الله وأطيعون "١79"‏ وما أسألكم عليه من أجر إن 
أجرى إلا على رب العالمين "١6١"‏ أوفوا الكيل ولا تكونوا من المخسرين "١8١"‏ 
وزنوا بالقسطاس المستقيم "١8١"‏ ولا تبخسوا الناس أشيائهم ولا تعثوا في الأرض 
مفسدين)). 
((وقال لوط عليه السلام- لقومه: (أتأتون الفاحشة ما سبقكم بها من أحد من العالمين 
"0 إنكم لتأتون الرجال شهوة من دون النساء بل أنتم قوم مسرفون)). 

فالرسل الكرام يعالجون أمراض الأمة بالإضافة إلى دعوتهم إلى التوحيدء وإذا 
تركت الأمراض تنخر في عظام الأمة فقد تقضى عليهاء فلا ينفعها نصح الناصحين 
ووعظ الواعظينء» وتحق الكلمة عليهم أنهم من أصحاب الجحيم. 
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ومن هذه المفاهيم الخاطئة قول بعض قادة إحدى جماعات الدعوة التي تستهين 
بطلب العلم: إن الصحابة لم يكن فيهم من العلماء إلا أربعة. وهذا من الجهل البليغ والغفلة 
الشنيعة ولعلهم يستدلون بحديث البخاري: (خذوا القرآن من أربعة: من عبد الله بن 
مسعودء وسالم؛ ومعاذ» وأبي بن كعب. 

قال الحافظ: ولا يلزم من ذلك أن لا يكون أحد في ذلك الوقت شاركهم في حفظ 
القرآن بل كان الذين يحفظون مثل الذين حفظوا وأزيد منهم جماعة من الصحابة» وقد 
تقدم في غزوة مؤتة أن الذين قتلوا بها من الصحابة كان يقال لهم القراء» وكانوا سبعين 
رجلا. 

ولعلهم بذلك يبررون إعراضهم عن العلم» وعزة العلماء فيهم» وتصدر من هو 
حديث عهد بالطاعة والعبادة للدعوة؛ وفاقد الشىء لا يعطيه والدعوة إلى الله عز وجل 
لابد أن تكون على بصيرة» كما قال تعالى (قل هذه سبيلي أدعو إلى الله على بصيرة أنا 
ومن اتبعني وسبحان الله وما أنا من المشركين) ومن تصدر قبل أوانه فقد تصدى لهوانه» 
وإذا تصدر الحدث فاته علم كثير. 
ومن هذه المفاهيم الخاطئة قول أحد أئمة بعض الجماعات الإسلامية: أصل الأصول 
الحب في الله: 

هذا ولا شك إهدار لفضل التوحيدء وجهل بالدين المجيد فأصل الأصول هو 
التوحيد» قال تعالى: ""وما أرسلنا من قبلك من رسلنا أجعلنا من دون الرحمن آلهة 
يعبدون"". 

فما أمرت الرسل بأمر قبل التوحيدء ولا نهت عن شيء قبل الشركء؛ وكل دعوة 
لا تهتم بأمر التوحيد ولا تجعل التوحيد نصب عينها فهي دعوة على غير هدى المرسلين. 

والحب في الله ثمرة من ثمرات محبة الله عز وجلء والمحبة عبادة قلبية» وهي 
خط من التوحيذ» لأ نيكفى ادخول” الحتة والنحاة من الثار فمخ عيذ الله والحت وحده فهو 
زنديق» ومن عبده بالرجاء وحده فهو مرجئء ومن عبده بالخوف وحده فهو حرورى 
ومن عبده بالحب والخوف والرجاء فهو مؤمن موحد. 

والقلب فى سيره إلى الله عز وجل مثله مثل الطائرء فالمحبة رأسه والخوف 
والرجاء جناحاه» فإذا سلم الرأس والجناحان فالطائر جيد الطيران وإذا قطع الرأس مات 
الطائر وإذا كسر الجناحان أو أحدهما صار عرضة لكل صائد وكاسر. 

ومن المفاهيم الخاطئة التي يربى عليها بعص الشباب المسلم عدم الاهتمام 
بالهدى الظاهر واعتباره من سفاسف الأمور التي لا ينبغي الأشغال بها فيعطلون بذلك 
نصوصاً كثيرة: كالأمر بإعفاء اللحى وحف الشواربء وكذا النهي عن التشبه بالكفار» 
وإتباع سنتهم» » وكذا إهمال النساء أوامر الحجاب الشرعي» وما دور أن صلاح الظاهر 
هو عنوان صلاح الباطن وقد قال عمر بن الخطاب رضي الله علية: من أظهر لنا خيراً 
ظننا به خيراً وأحببناه عليه» ومن أظهر لنا شراً ظننا به شراً وأبغضناه عليه. 
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1 والواجب على المسلم أن يدخل في جميع شرائع الإسلام» كما قال تعالى: (يا 
أيها الذين أمنوا أدخلوا في السلم كافة) فالواجب على المسلم أن ينقاد ظاهرة وباطنه 
لشرع الله وأن يعظم شعائر الله ومن يعظم شعائر الله فإنها من تقوى القلوب. 

وإصلاح الظاهر لا يشغل بحال من الأحوال عن إصلاح الباطن» بل يعين 
عليه» ويدفع إليه» فمهما كان العبد ملتزما في الظاهر بشرع الله فإنه يستحى من 
المخالفات الظاهرة» لأنه ينتسب في الظاهر للشرع المتين» وقد حكي أحد الدعاة وفقه 
الله أن رجلاً أخبره أنه كان يريد أن يقترف معصية معينة وكان المانع له من هذه المعية 
وجود اللحية في وجهه؛ فسول له الشيطان حلق اللحية» فلما حلقها فارق المعصية ولم 
يجد ما يحجزه عنها فنسأل الله السلامة والعافية. 

ومن هذه المفاهيم الخاطئة التي يربي عليها بعض الشباب المسلم عدم التوازن 
في تحصيل العلوم الشرعية فقد يصل طالب العلم إلى أدق مسائل علم التجويد والقراءات 
وهو جاهل بالتوحيد أو فقه العبادات؛ كما يتعمق بعض الطلاب في علم الحديث حتى 
يظن أنه في رتبة شعبة وسفيان» وهو بعد لم يحصل القدر الواجب من العلوم الشرعية 
فهو جاهل بالتوحيد شيء من العجب أو الكبرء» وتظهر هذه الآفات في كتب المتعالمين 
الذين يوهمون الأئمة ويزاحمون كبار المحققين بأقوالهم واجتهاداتهم فيقول الواحد منهم 
وهم يحيىء وفي الغالب هو الواهم فليس بالآمر الهين توهيم هؤلاء العلماء وتخطئتهم, 
لأنهم جبال في الحظ والإتقان؛ ولعل المتعالم اختلط عليه راو باسم راو آخر في نفس 
الطبقة» أو صحيح حديثاً بظاهر السند والحديث معلول عند العلماء»ء وعلى كل حال 
الواجب على طالب العلم أن يكون متوازناً في تحصيل العلوم الشرعية» وأن يبدأ بالأهم 
فالمهم. 
وسائل علاج التطرف: 

يتضح من العديد من الدراسات التي أجريت على الشباب أنهم يعانون من كثير 
من المشكلات وأكثرها انتشارا المشكلات الآتية والتي يجب مواجهتها للإسهام في 
مواجهة خطر التطرف الفكري وما يتبعه من سلوك إرهابي وهي: 


-١‏ التعليمية. ‏ "5 الاقتصادية. "- النفسية. 
5 -الإسكانية. © المواصلات. 5 الأسرية. 


"-الجسمية. 5 العقائدية أو الفكرية. 5 العاطفية.  ٠١‏ الأخلاقية 455 
فالمشاكل تناول جميع جوانب حياتهم ويعاني الشاب في المتوسط من كل أو معظم 
هذه المشكلات وهي نسبة كبيرة تتطلب أن تكون برامج الوقاية والعلاج شاملة لجميع 
جوانب حياة الفرد بل إنها تلقى بمسؤولية ضخمة على الشاب نفسه إذ يقع عليه مهمة 
توجيه نفسه ومحاسبتها والتفكير الجاد والعملي والموضوعي فيما يعاني من مشكلات بل 


*1 رشوان عبد المنصف حسن ممارسة الخدمة الاجتماعية في رعاية الشباب وقضاياهم ٠٠١5‏ ص76١.‏ 
ا 
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إن علاج مشكلاات الشباب يتطلب علاج الكبار أنفسهم ذلك لأن الآباء الأسوياء هم 
القادرون على خلق جيل سوي وتربيته تربية صحيحة. 
دور الفرد نفسه طفلاً ومراهقا وشاباً وكهلاً وشيخا في الوقاية من التطرف وعلاجه: 
لقذ لوحظ أن التطرف لا يتخذ شكلاً واحدا فقد يكون تطرفاً دينياً أو مذهبياً شيوعاً أو 

رأسماليا أو غير ذلكء كان يتخذ شكلاً لفظيا عقائديا فقط قد يتخذ شكلاً فعليا عمليا 
كالاشتراك في أعمال التحريض أو التخريب أو معارضة ويما يتعلق بالدور الذي يتعين 
على الفرد القيام به حيال نفسه وحيال أسرته ووطنه ومجتمعه عليه أن يميز بين الأفكار 
ويدرك خطورة وأثارها على نفسه وحياته ومجتمعه. 
دور المدرسة: 

على المدرسة أن تعدل منهجها أو أسلوب التفاؤل بحيث تشبع حاجات الطلاب 
النفسية والاجتماعية والمهنية تتفق مع ميولهم كما تتفق مع مطالب العصر وحاجاته 
وظروفه؛ ولا بد من تنقيتها من الحشو وتكريس المعلومات الزائدة عن الحد وعلى 
المدرسة أن تراعي في طرق التدريس الفروق الفردية القائمة بين التلاميذء وأن تكثر من 
الأنشطة الحرة والهوايات والرحلات وأن تنوع المقررات الدراسية بحيث يختار الطالب 
منها ما يناسبه وليتمكن من استيعابها بسهولة ويسر وتوظيفها مستقبلاً تحقيقاً لتراكم 
الفكري والعلمي لديه. 
دور الأسرة فى مقاومة التطرف: 

على الأسرة تقع المسئولية الكبرى في إعداد الشباب» ذلك خيرات الطفولة تتراك 
بصماتها في الشخصية فيما بعد حيث تكون الشخصية غضة لينة يمكن تشكيلها وصقلها 
بسهولة وعليها أن تهتم بغرس القيم الدينية والخلقية والوطنية السليمة مع الاعتدال في 
نظم تأديب أبنائها فلا إفراط القسوة والشدة والصبر والحرمان ولا تفريط في التزام وإنما 
الاعتدال وتربية الشاب على الديمقراطية والشورى والمناقشة والحوار. 
دور الإعلام: 

يتمثل دور الإعلام في البعد عن البرامج والأفلام المثيرة للغرائز والتي تشجع 
على العنف والجريمة والتي تظهر المنحرفين بالصورة البطولية مما يدفع الشاب إلى 
تقليدهم واتخاذهم مثلاً أعلى وإفساح المجال الإعلامي لعرض نماذج النبوغ والإبداع 
حتى تكون القدوة والدافع للأطفال والشباب. 
دور المؤسسات الدينية: 

يجب أن تقوم المؤسسات الدينية بدور التوعية والتنوير وتوضيح كافة المفاهيم 
الغامضة في الشرائع السماوية حتى يكون النشء على بصيرة وعلم ودراية بأمور دينهم 
ودنياهم ويتطلب ذلك علماء دين مستنيرين يناقشون الشباب ويجيبون على تساؤلاتهم 
ويجذبونهم لصحيح الدين. 
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دور وزارة الداخلية: 
٠‏ هي التي تقع عليها العبء الأكبر في مواجهة الجرائم بمختلف صورها 
وأشكالها فعليها رفع كفاءة جهازها البشري بالتدريب المستمر والاستعانة بالخبراء 
المتخصصين في مجال الجريمة. كذلك استخدام أحدث الأجهزة في مجال مكافحة 
الجريمة كما عليها ” تحسين أوضاع رجال الأمن بشتى الصور بما يتناسب مع جسامه 
وخطورة عملهم والتعامل بحسم في الأمور التي تتعلق بأمن الوطن ولا تسامح ولا تهاون 
بل ردع ليكون ذلك عبره للآخرين. 
دور الأجهزة الشعبية والمحليات والمنظمات في المجتمع المدني: 

على مختلف الأجهزة الشعبية الاهتمام والتركيز على أنشطة الشباب بمختلف 
أنواعها وتحديد برامج هادفة تستوعب طاقاتهم واستثمارها في مختلف المشروعات 
كمشاريع محو الأمية والتوعية الصحية ونظافة البيئة وتشجيع مشاريع الشباب الصغيرة 
ودعمها وتقديم الخبرات اللازمة للمساعدة على نجاحها كنماذج مشرفة للشباب من خلال 
برامج موجه تحت إشراف متخصصين اجتماعيين ودينيين ونفسيين. 

وعلى الرغم من أهمية الطرح في كل من وجهتي النظرء!لا أن جوهر القضية 
يجب أن يوجه إلى الإجابة على السؤال التالي: هل أصبح دور الأسرة هامشياً لدى 
الشباب؟ والشباب بالذات باعتبارهم الفئة الأكثر تعداداً في مجتمع شاب مثل مجتمعنا 
السعودي. 

لعل الإجابة على هذا التساؤل تأخذ في الاعتبار مجموعة من المحاور: مفهوم 
الأسرة لدى الشباب مدى قدرة الأسرة على إشباع احتياجات الشباب المختلفة» تفعيل لغة 
الحوار بين الأجيال داخل الأسرة» التكامل بين الأسرة والمؤسسات الاجتماعية في 
المجتمع. 

لعلنا لا نجانب الحقيقة عند القول أن المفهوم الأسرة لدى الشباب لم يعد ذلك 
المفهوم السابق القائم على الانتماء المطلق والخضوع الكامل والانضواء تحت لونها 
باعتبار الخروج عن ذلك يمثل تهديداً لهوية الإنسان ونظرة المجتمع إليه. بل إن الخروج 
عن قيم الأسرة وعادتها وتقاليدها والتي بالرغم من أن بعضها يمثل تعارضاً مع يؤمن به 
الشباب هذا الخروج في السابق يمثل مواجهة للانتقاد يتعرض له الشباب من مجتمعه. 
ومن هنا كان مفهوم الأسرة لدى الشاب في السابق بمثابة الإطار المرجعي الذي يستمد 
منه الشاب هويته الثقافية ويرسم له أنماطه السلوكية في التعامل مع الآخرين داخل 
الأسرة وخارجها. وهذا المفهوم اليوم لم يعد ذلك المفهوم القائم على الخضوع والانتماء 
للقيم الأسرية» بل تبدل إلى مفهوم ويقوم على الاستقلالية في التفكير وإثبات الذات 
والاعتماد على النفسء» إلى مفهوم يرى في السلطة الأسرية نوعاً من الرجعية والتقييد 
الفكريء إلى مفهوم يرى أن الخروج عن الإطار الأسري يعزز الحرية بكافة ألوانها. 
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ومن هنا يمكن القول أن مفهوم الأسرة لدى الشباب تبدل وتحول وأخذ أبعاد فكرية تهمش 
كيان الأسرة وأدوارها الاجتماعية. 

وفيما يتعلق بمدى قدرة الأسرة على إشباع احتياجات الشباب المختلفة يمكن 
ملاحظة أن الأسرة لم تعد قادرة على تلبية متطلبات الشباب كما: من ناحية تعدد تلك 
المتطلبات وتزايدها المضطرد. وكيفا: من ناحية كيفية تلبيتها في ظل دخول العديد من 
المتغيرات الثقافية والتقنية غير الموجودة فى السابق كوسائل الاتصال والانترنت والبث 
الفضائي هذا القصور في تلبية احتياجات الشباب أسهم في تهميش دور الأسرة وتضاؤل 
دورها الريادي في عملية الضبط الاجتماعي وعملية التنشئة الاجتماعية وبالتالي تنمية 
شخصية الشاب وهذا انعكس على المخرج النهائي ألا وهو المواطن الصالح. 

ويمكن القول أن الأسرة اليوم تعاني من عدم القدرة غلئ التفاعل مع قضايا 
الشباب لأنها فقدت الكثير من مقومات وآليات التعاطي مع المستجدات في حياة الشباب. 
ولا نجانب الحقيقة عند القول أن الأسرة في المجتمع السعودي تقع بين سندان احتياجات 
أفرادها. ومطرقة توافر المقومات المادية والمعنوية التى تساعدها فى تلبية تلك 
ا ٍ ٍ 

وفيما يتعلق بلغة الحوار بين الأجيال داخل الأسرة يمكن أن نلمس غياب هذا 
الحوار أو حتى تكون متصفين القصور في توجيه هذا الحوار بما يخدم الشباب ويلبي 
احتياجاتهم» فمع تزايد الضغوط المعيشية على الأب والأم وتقلص الساعات التي يقضيها 
كل منها مع الأبناء أصبح الأبناء يفتقدون إلى من يستمع إليهم ويتحاور معهم يبثون إليه 
شكواهم ويبوحون إليه باحتياجاتهم ويسرون عليه بما يجول ي خاطرهم. 

وهذا أدى بهم إلى البحث عن التعويض الذي يمدهم بما يردون والذي يأخذ 
أشكالا متنوعة وأحيانا متطرفة. ويترتب على ذلك بحث البناء ع بدائل تور لهم قنوات 
اتصال يستطيعون من خلالها التعبير عن آرائهم وأفكارهم» وهذا قد تخرج عن الإطار 
الفكري السائد في المجتمع وتؤثر سلب على شخصية الشاب. 

والمحور الأخير في تهميش مفهوم الأسرة هو غياب التكامل بين المؤسسات 
الاجتماعية في المجتمع» هذا الغياب يمكن ملاحظته في عدم تفعيل مجالس الآباء 
والأمهات في المؤسسات التربوية والتعليمية» واقتصار دورها على المسميات دون 
وضع آليات تحقق كفاءتها وفاعليتها في تحقيق التكامل بين الأسرة والمدرسة. ويمكن 
أيضاً ملاحظة غياب التكامل في الفصل الاعتباطي بين الخدمات التي تقدمها الجمعيات 
والمراكز الخيرية وبين الاحتياجات الأسرية» فالجمعيات في مخرجاتها لا تحقق الحد 
3 للأهداف المعلنة» فغياب المتخصصين المؤهلين ومشاركتهم في مجالس الإدارات 

يجعل المخرجات قاصرة عن تلبية الاحتياجات الأسرية فضلاً عن سيطرة الفكر 
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الاستهلاكي في تقديم الخدمات عوضاً عن الفكر الإنتاجي الذي يقوم على جعل الأسرة 

وحدة منتجة قادرة على تلبية احتياجاتها. 7'1 

النتائج: 

-١‏ من المكونات الأساسية لأي عملية إرهابية تحقيق الرعب والفزع العام. 

-١‏ يقف العالم حائراً أمام وضع تعريف محدد وجامع لمفهوم الإرهاب بسبب غياب 
المنظور الموضعي تجاه الإرهابء والتنوع الكبير في أنماط الأفعال الإرهابية 
وخصائصها والتدخل المعقد بين الأفعال الإرهابية والجرائم الأخرى. 

؟"- الإسلام دين الرحمة والسلام يرفض الإرهاب بكافة أشكاله. والمسلم الحقيقي لا 
يتخذ الإرهاب وسيلة لتحقيق أهدافه. 

4- الإرهاب عمل غير مشروع.؛ يرفضه العقل السليم والفطرة السوية. 

5- أفرز التطور في تكنولوجيا النقل والاتصال شكلاً جديد من أشكال الإرهاب 
والمتمثل بالإرهاب الدولي. 

5- دور التكنولوجيا بشقيها المادي والمعنوي وبنوعيها المدنية والعسكرية في دعم 
النشاط الإرهابى. 

"- يعتمد الإرهابيون على تكنولوجيا النقل والاتصال في تسير أنشطته كالسيارات 
والهواتف الثابتة والنقالة والانترنت. لما وفرته من إمكانية التنسيق والتواصل 
المستمر فيما بينهم لضمان السريان السريع والمستمر للتعليمات بما يضمن أقضى 
درجات التنظيم لنشاط المجموعات الإرهابية. 

- تكنولوجيا الإرهاب بأبسط صورها هي الأنشطة العقلية الموجهة والمهارات التي 
يستخدمها الإرهابي للتعامل مع بيئته المحيطة لتحقيق هدفه في السيطرة : وبالتالي 
التأثير على متخذي القرار باستخدام المواد والأدوات والتجهيزات والآلات وتطوير 
المهارات والأساليب وطرق التنظيم المختلفة. 

1- البحث والتوظيف لأحداث التكنولوجيا المتاحة. 

٠‏ أدى تطور الحاسوب والانترنت إلى ظهور جرائم مستحدثة على علاقة بها فيما 
يعرف بجرائم الحاسوب والانترنت» وتشكل هذه الجرائم غاية للإرهابيين نظرا 
ليسر ارتكابها والاعتماد الإنسانى الكبير على الحاسوب والانترنت فى مجالات 
الحياة المختلفة. ١‏ , 

١‏ الحاسوب بما يتميز به من قدرات يخدم الإنسان بمختلف أنشطته؛ وكذلك الإرهابي 
وبالإضافة لخدمات الحاسوب المعتادة يمكن للإرهابي أن يستغله في عملية التزوير 


١“‏ المرجع السابق- رشوان عبد المنصف ممارسة الخدمة الاجتماعية في رعاية الشباب وقضاياهم باختصار من 
ص17ا 185-1١‏ 
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والتزييف» وكذلك الحال بالنسبة للانترنت والتي يستخدمها كوسيلة اتصال أو 
للحصول على المعلومات أو الترويج لأفكاره ومبادئه. 

؟١-‏ تشير المعطيات إلى ظهور نوع جديد من الإرهاب والمتمثل بالإرهاب الإلكتروني 
والذي يمكن تعريفه بأنه الفعل المشروع أو التهديد به والذي يستخدم شبكات 
الحاسوب والانترنت أو يستهدفها بغية إلحاق الضرر الجسيم بالمصالح العامة مما 
يترتب عليه قلق عام ورعب تمهيداً للتأثير على جهات معينة. 

١7‏ الإعلام سلاح ذو حدين فيمكن أن يخدم الإرهابيين إذا اعتمد على الرغبة في زيادة 
أعداد المشاهدين والمستمعين دون دراسة لما يتم بثه للجمهور. 

-١ 5‏ لا يستغني الإرهابي عن الأسلحة الفردية والمتفجرات والمواد الحارقة لقدرتها على 
القاتل والتدمير» فبالأسلحة الفردية يقوم الإرهابي بالاغتيال أو حتى مشاغله رجال 
الأمن للتمكن من الهرب وبالمتفجرات والمواد الحارقة يدمر ويقتل بالجملة ناشراً 
الرعب والفزع. 

5 تسهل المنجزات التكنولوجية المادية عملية الوقاية من وقوع العمليات الإرهابية, 
كوسائل الكشف عن الأسلحة الفردية والمتفجرات وكاميرات المراقبة ووسائل عن 
التزوير. 

7' لا يمكن الاستغناء عن المنجزات التكنولوجية في عمليات التحقيق أو تعقب 
الإرهابيين» كتكنولوجيا التعامل مع البصمة أو تطبيقات الحاسوب وغيرها. 


المراجع: 

ا عبدالمحسن» عن الإرهاب- دراسة نشرت ضمن عكاظ.ء طبعة 
أولى»07١575:76اه‏ 

الحسن»د.إحسان محمدء علم اجتماع العنف والإرهاب- دراسة تحليلية في الإرهاب 
والعنف السياسي والاجتماعي» دار وائل للنشرء طبعة أولى 0 5٠م‏ 

كريس ستوان؛ ترجمة مشاعل المطيريءالإرهاب من المنظور النفسي مواكبة التهديد 

1 المستمر-دار المريخ للنشر. 

أبو دامس» زكرياء أثر التطور التكنولوجي على الإرهاب- عالم الكتب الحديث؛ الأردن 
5ه هدام 

الترتورى»د.محمد عوضءجويحانءدأغادير عرفات» علم الإرهاب الأسس الفكرية 
والنفسية والاجتماعية والتربوية لدراسة الإرهاب- دار الحامدء طبعة أولى 
55 اها.. "م 

د. خالدءالتقنيات الحديثة وانعكاسات الاقتصادية والاجتماعية والنفسية والبيئية- دار 
الارودي العلمية للنشرء» /ع1541 ام. 
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شرفء عبد العزيز» الإعلام الإسلامي وتكنولوجيا الاتصال- دار قباء للطباعة والنشرء 
ام 

3 أحمدشوقي الفنجريء: التطرف والإرهاب- محنة العالم الإسلامي- دينيا وسياسيا 
واجتماعياًء الهيئة المصرية العامة للكتاب» 9957١ه,‏ 

حسن دوح» الإرهاب المرفوض والإرهاب المفروض» دار الاعتصام 555 ام. 

حسن محمود خليل» موقف الإسلام من العنف- الإرهاب» الهيئة المصرية لعامة 
للكتاب9537١م.‏ 

سعيد ليمان» ماذا بعد الإرهابء دار آزال:1817 ام. 

زهرانءأحمد أنورء (08٠5١ه‏ ”187١م).‏ التكنولوجيا الحرب المعاصرةء طاء 
المنصورة؛ دار الوفاء. 

عز الدين»أحمد جلال؛ 1/1379 امم مكافحة الإرهابء القاهرة»دار الشعب. 

عطية الله » أحمد (118 ١م)‏ القاموس السياسيءط",القاهرة»المؤلف. 

العكرة»أدونيس» (”397١م)الإرهاب‏ السياسيء ط؟ء. بحث في أصول الظاهرة وأبعادها 
الإنسانية»بيروت» دار الطليعة. 

موريس وهوء إريك آلان:(131١م)‏ الإرهاب التهديد والرد عليه» ترجمة: أحمد حمدي 
محمودء الهيئة المصرية العامة للكتاب. 

خليل» إمام حسانين» )1 ٠‏ ٠م)ء‏ الإرهاب بين التجريم والمشروعية» طاء دراسة تحليلية 
في الدوافع والأسبابء القاهرة» دار مصر المحروسة. 

خليل» إمام حسانين» ١7١٠5م)»:‏ الإرهاب وحروب التحرير الوطنية» دراسة تحليلية 
نقدية, دار مصر المحروسة. القاهرة. 

الشال» انشراح. (1985١م)»‏ الإعلام الدولي عبر الأقمار الصناعية» دراسة الشبكات 
التلفزيونية» القاهرة, دار الفكر العربى. 

خريساتء باسم؛ (١170م)»‏ العولمة والتحدي الثقافي» ط١ء‏ بيروتء دار الفكر العربي. 

داودء خالدء (5 ١٠٠م)»:‏ الحاسب وأمن المعلومات؛ الرياضء معهد الإدارة العامة.. 

عبيدات» خالدء» لق ل "مم الإرهاب يسيطر على العالم, دراسة موضوعية سياسية 
علمية ناقدة غير منحازة» عمانء المملكة الأردنية الهاشمية. 

النجار» زغلول راغب» (184 امم قضية التخلف العلمي والتقني في العالم الإسلامي 
المعاصرء طن سلسلة كتاب الأمة قطرء رئاسة المحاكم الشرعية والشؤون الدينية. 

اللبان» شريف درويش» (١٠٠م)‏ تكتولوجيا الاتضال- المخاظر والتحيات والتأثيرات 
الاجتماعية؛ طقن القاهرة, الدار المصري اللبنانية. 

ذياب وصالح, طه وسامي مظلوم» 110705 امم التكنولوجيا المعاصرة؛ بغداد» منشورات 
وزارة الثقافة والإعلام. 
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د/ رائيا نظمي090 الفراغ الفكري وتأثيراته على الاستخدام السيئ لتقنية الاتصالات الحديثة 
بابب ب 


الفرماويء: عبد الحيء الإرهاب بين الفرض والرفض في ميزان الإسلام» ط١اء‏ طنطاء 
دار النشر للثقافة والعلوم. 

ياسين» عبد الرحمن أبكرء (7١5١ه‏ - 111757م)» الإرهاب باستخدام المتفجرات» 
الرياضء المركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب. 

الزيدي» وليدء (”*١٠٠م)»‏ القرصنة على الانترنت والحاسوبء, التشريعات القانونية؛ 
طاء عمانء دار أسامة. 

عبد الحافظ محمدء خدمات المعلومات وتنمية التقنيات المكتبية. 

عبد المنصف حسن رشوانء الخدمة الاجتماعية والعولمة» جدة نشرة الخدمة الاجتماعية 
الطبية» عدد مارس 5١٠5م.‏ 

جلال الدين عبد الخالق» الجريمة والانحرافء الحدود والمعالجة» الإسكندرية» المكتب 
الجامعي الحديث» 915 ١م.‏ 

حسن عماد مكاوىء تكنولوجيا الاتصال والمعلومات. 

عيد سعيد إسماعيلء العولمة والعالم الإسلامي» دار الأندلس الخضراء. 

محمد بن علي العتيق» بيت الشباب» تنظيميا اجتماعيا. 

محمد. محمد بيومي خليل؛ انحرافات الشباب في عصر العولمة» الجزء الأول؛ دار قباء 
للنس. ءَِ 5 

محمد مسفر القرني» هل أصبح دور الاسرة هامشيا في حياة شبابناء مقالة منشورة في 
صحيفة منار الجامعة» جامعة أم القرى. 

محمود الرشيد قريشء ديناميكية نقل التكنولوجياء دار الثقافة» قطر الدوحة. 

مصطفى متولي: التربية الإسلامية والتنشئة الاجتماعية» ضمن كتاب أصول التربية 
الإسلامية. طتى الرياضء» دار الخريجي للنشر والتوزيع» 
0ه ٠٠مءص‏ 542575 

نايف هاشم الدعيسء الأسرة بناؤها وسعادتها وفق الشريعة الإسلامية» جدة الدار 
السعودية للنشر والتوزيع؛ /5/8١م؛‏ ص7١-١7.‏ 

اللبان- شريف درويش (١٠٠٠م)‏ تكنولوجيا الاتصال- المخاطر والتحديات والتأثيرات 

الاجتماعية الدار المصري اللبنانية. 

د/ عقيل عبد الرحمن محمد العقيل الإرهاب آفة العصر ماذا قال عنه العلماء. 

الإرهاب الفهم المفروض للإرهاب المرفوض العميد الدكتور على بن فايز الجحنى 
(١١٠50م)‏ أكاديمية نايف للعلوم الأمنية. 

الجهود الدولية في مواجهة جرائم الانترنت حسن سعيد الغافرى الاتحاد العربي. 
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تقييم نجربة جامعة أم القرى ني استخدام نظام إدارة التعلم 
الإلكتروني ”512150210 ” 


إعداد 
ريم فيصل البنيان 
باحثة في مجال المكتبات وتقنيات المعلومات 
استلام البحث : ٠0١8/1١1١ /57١‏ قبول النشر 5١١8/١7/1١:‏ 





تخلص. | 
هدفت الدراسة إلى تقييم تجربة جامعة أم القرى في استخدام نظام إدارة التعلم 
الإلكتروني "البلاك بورد "6110210" من من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس» 
وتحددت أهداف الدراسة في هدفين » تمثل الهدف الأول في تحديد أنماط استخدام أعضاء 
هيئة التدريس بجامعة أم القرى لنظام " البلاك بورد" » وتمثل الهدف الثاني في الكشف 
عن المعوقات التي تواجههم في استخدام نظام "البلاك بورد". واتبعت الدراسة المنهج 
الوصفيء, وتكونت عينتها النهائية من )5٠(‏ عضو هيئة تدريسء واستخدمت الاستبانه 
أداة لجمع البيانات اللازمة للإجابة عن أسئلة الدراسة» وجاءت نتائج المتو شط العاد 
الكلي لأنماط الاستخدام: (اتجاه العينة "متوسطة" بمتوسط حسابي؟ ”,١‏ وانحراف 
معياري “54 و١ونسبة‏ مئوية ٠6‏ 0/0)ء بينما كانت نتائج المتوسط العام الكلي 
للمعوقات: (اتجاه العينة "متوسطة" بمتوسط حسابي 7" وانئتحراف معياري ١7‏ 
ونسبة مئوية >" ولا1م/9) .و أوضبت الدراسة بضرورة تشجيع أعضاء هيئة التدريس على 
استخدام وتوظيف نظام "البلاك بورد" في العملية التعليمية والبحثية في الجامعات 
السعودية؛, من خلال تضمينها ضمن نقاط تفويم الأداىء وعقد الدورات التدريبية» 
وضرورة ة العمل على تلافى المعوقات "المادية /الشخصية/ الإدارية". 
الكلمات المفتاحية: نظام إدارة التعلم " البلاك بورد" » التعليم الإلكتروني في جامعة أم 
القرى. 
11م 
آثخ «تنمطنا 01 ععمعتتعمعء عطا عتمتلدلاء 10 135 56103 عطا 01 ططتهة ع1" 
لع ]1021286102612 310125ع1-ه 01 م15 عطا 12 151177ء017لآ] 001112 
ع1 .كا طلطاعمط «الناعدظ عط 01 كع71 01 غأملمم عط لطم رلتتدمطكلء812) 
عع عط ص[ا .دع كتاعء[0 570 10 لعملعل علء7 56109 عط 1ه دلهمع 
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.(15121250210) مطعاوزد عطا 01 ع5نا عطا مآ 0ع1ع]متامعمةء دعاعهاواه 01 
5 5310221 11231 عط مه ع7 متاعوع0 عنء7 :56103 عطا 01 دالتادع ع1" 
5 1560 735 011651610121211 ع1 .كلع طلطعمط '7الناعد]1 (40) 01 0م05 مامه 
ع1 .0116561005 561077 عطا تتعكاقمة م1 0علع26 0262 عطا أعع11مء مغ 1001 2 
ع35761285) :1716 21]16115م م115 عطا 01 طدعمط 2211ء017 عطا 01 دالتاوع]1 
0 1.43 0671305 5320310 عه 3.02 لتلتقعطط 7115 املاعع:01 ع1ممطتدد 
عطا 01 ععولء27 طتدعمط للوتء:0 عطا 018 دالتاوع؟ عطا علتط؟ , 60.046 
8 ]0 1021 2 17/11 0نامع 1835 ع1ملتدد عطا 01 متدعمط عط :وع1[عهادمه 
561017 عغط1' .67.646 لعطة 1.38 01 067712105 1خقلمداد 2 لمهة 
115 320 م15 10 5ل1عءطلطعمط 1]7ناع12 ع12اع 3تتامعطء 0ع0 2ع متطامعع]1 
1 12 و55ع00آ1م لاأعتوعوع1 320 10001 دعتلء عطا مد (0تدمطكاء812) 
لمك دعتامء تدلمعلدء عطا مغصا مطعغطا عمستللعطممء :87 5ع 1ومء لمن 
.1535 5ع1ء065]3 25:01 10 لعه2 عطا 320 ,روعء115ام0ه عطتمتهةا 
مقدمه: 
تسعى المؤسسة التعليمية إلى تطبيق أنظمة التعلم الإلكتروني الحديثة» والاستعانة 
بها في تحقيق مخرجات إيجابية لعملية التعليم والتعلم, وفي ضوء حرص المؤسسات 
التعليمية الجامعية على الإسهام في بناء مجتمع المعرفة» وتقديم تعلم إلكتروني مدمج 
يستجيب لمتطلبات واحتياجات سوق العمل» وفق استراتيجية ناجحة تزيد من كفاءة 
وإنتاجية خريجي المؤسسات التعليمية بشكل ذي جودة عالية» واستجابة لتحقيق هذا 
الهدف كان يجب الاستعانة بأنظمة لإدارة التعلم الإلكتروني متطورة ومتميزة وذات 
فاعلية في حدوث تعلم أفضل. 
ومن باب حرص الجامعات السعودية على مواكبة التطور في مجال علدا إدارة 
التعلم؛ استخدمت معظم الجامعات نظام إدارة التعلم سواء مفتوحة المصدر أو 2 مغلقة» ولم 
تغب جامعة أم القرى عن التطور على إضافة كل ما هو جديد ومفيد للعملية التعليمية» 
فقامت بتدشين نظام إدارة التعلم " جسور"" بالتعاون مع المركز الوطني للتعلم 
الإلكتروني والتعليم عن بعد. الا أنه تم غلقه من قبل المركز » فاتجهت جامعة أم القرى 
إلى تطبيق نظام ,1721 للتعلم الإلكتروني منذ عام ١575‏ ه حتى الآن. 
مشكلة الدراسة: 
لاحظت الباحثة رغم تفعيل جامعة أم القرى لنظام تعلم الكتروني متمثل في نظام 
221 » إلا أن هناك عزوفا من قبل أعضاء هيئة التدريس في استخدامه وتبايناً في 
أنماطه التزامنية وغير التزامنية في إدارة عمليتي التعليم والتعلم. كما لاحظت الباحثة 
تفعيل لنسبة كبيرة من أعضاء هيئة التدريس لمقرراتهم على نظام "البلاك بورد" ولهذا 
فقد رأت الباحثة الحاجة لتقييم تجربة أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى في استخدام 
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نظام "البلاك بورد" لإدارة التعلم» وبالتالي الكشف عن المعوقات التي تحول دون تفعيل 
استخدامه على مستوى الجامعة. 
أسئلة الدراسة 
للإجابة عن السؤال الرئيس "ما الوضع الراهن لتجربة نظام إدارة التعلم 

الإلكتروني "البلاك بورد" في جامعة أم القرى" ؟ سعت الدراسة للإجابة عن الأسئلة 
الفرعية الاتيه: 
١.ما‏ أنماط استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى لنظام إدارة التعلم 
الإلكترونى "البلاك بورد"؟ 
".ما المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى في استخدام نظام 
إدارة التعلم الإلكتروني "البلاك بورد" ؟ 
أهداف الدراسة: 

تهدف الدراسة بصفة أساسية إلى التعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس 
بجامعة أم القرى نحو استخدام نظام إدارة التعليم الإلكتروني "البلاك بورد" . هذا فضلا 
عن الوقوف على أهم المعوقات التي تحد من تفعيل استخدامه على مستوى الجامعة. 
فرضية الدراسة 

تفترض الدراسة الآتي: 
)١‏ وجود اتجاهات إيجابية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى نحو استخدام 
نظام إدارة التعليم الإلكتروني "البلاك بورد" رغم عدم تفعليه بشكل كافي. 
)١‏ وجود عدد من المعوقات متعلقة بتوظيف المهارات والمعارف التقنية بصورة أكثر 
كفاءة وفاعلية نحو استخدام نظام إدارة التعليم الإلكتروني "البلاك بورد" من قبل أعضاء 
هيئة التدريس. 
أهمية الدراسة: 

يمكن أن يسهم البحث الحالي فيما يأتي: 
)١‏ مواكبة الاتجاهات الحديثة في عملية التعليم والتعلم» ومحاولة تفعيلهاء والاستفاده منها 
في العملية التعليمية. 
؟) نشر ثقافة استخدام نظام إدارة التعليم الإلكتروني "البلاك بورد" لدى أعضاء هيئة 
التدريس بجامعة أم القرى. 
") الوقوف على أبرز المعوقات التي تحول دون تطبيق أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم 
القرى نظام "البلاك بورد" في مقرراتهم. 
4) قد يساعد البحث في تطوير عملية التعليم من خلال تطبيق بيئات التعلم الافتراضية. 
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حدود الدراسة: 
الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة في مجالها الموضوعي على تقويم تجربة جامعة 
أم القرى لنظام إدارة التعليم الإلكتروني "البلاك بورد" 
الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة فى مجالها المكانى على أعضاء هيئة التدريس فى 
خاقحة أ القرى ٍ ٍ ٍ 
الحدود الزمنية: اقتصرت الدراسة على الفصل الثانى من العام الدراسي ١579-١578‏ 
ه 
مصطلحات الدراسة: 

التقويم: 
تعّرفه الباحثة إجرائيا بأنه جميع العمليات المنظمة التي تتفاعل مع عناصر البرنامج 
لتحديد جدواها وبيان مواقع القوة والضعف فيها لتطويرها أو مساعدة متخذ القرار للحسم 
بشانها. 
ه مفهوم التعليم الإلكتروني (1-1.6210108) : 

هو وسيلة من الوسائل التي تدعم العملية التعليمية وتحولها من طور التلقين إلى طور 
ان والتفاعل وتنمية المهارات» ويجمع كل الأشكال الإلكترونية للتعليم والتعلم» حيث 

تستخدم أحدث الطرائق في مجالات التعليم والنشر والترفيه باعتماد الحواسيب 

ووسائطها التخزينية وشبكاتها. 
٠‏ نظام "البللاك بورد" 

يعتبر نظام البلاك بورد من نظم إدارة التعلم الإلكتروني المتكاملة حيث يقوم بإدارة 
العملية التعليمية بطريقة تزامنية وغير متزامنة» ويتيح بيئة تعلم آمنة يقدم المعلمون 
مقرراتهم ومحاضراتهم من خلال إضافة الوسائط المتعددة (نصء» صورء صوت,ء فيديو» 
رسوم)» يجتمع فيها المتعلمون ليتصفحوا المحتوى - كلّ بحسب حاجته - ويتواصلون 
فيما بينهم عبر أدوات الاتصال المتعددة ( البريد الإلكتروني والمنتديات) 
الإطار النظري: 
١/*‏ التعليم الإلكتروني: 

التعليم الإلكتروني هو أسلوب حديث من أساليب التعليم» توظف فيه آليات الاتصال 
الحديثة؛ لدعم العملية التعليمية» وإثرائها والرفع من جودتها. ويعد التعلم الإلكتروني 
أشمل من مجرد مجموعة المقررات التي تقدم من خلال المواقع الإلكترونية» ويتعدى 
ذلك إلى العمليات التي يتم من خلالها إدارة عملية التعلم بكاملهاء بما في ذلك تسجيل 
دخول الطلاب» وتتبع تقدمهم» وتسجيل البيانات» وإعداد التقارير حول أدائهم . وبذلك 
يرتكز التعلّم الإلكتروني بشكل رئيس على نظم حاسوبية لإدارة عمليات التعلم 
الإلكترونية» تعرف بنظم إدارة التعلم 1.1/5 جاعغ)5(:5 ا7عطاعع 2م181 عمتصتدء.آ1 
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وهي برامج تصمم للمساعدة في إدارة جميع نشاطات التعلم في المؤسسات التعليمية» 
وتنفيذهاء وتقييمها. 

وتتعدد التعريفات المقدمة لمفهوم التعليم الإلكتروني منها: 
« التعليم الإلكتروني هو التعليم الذي يهدف إلى إيجاد بيئة تفاعلية غنية بالتطبيقات 
المعتمدة على تقنيات الحاسب الآلي والشبكة العالمية للمعلومات» وتمكّن الطالب من 
الوصول إلى مصادر التعلم في أي وقت ومن أي مكان. (العويد وحامد» 22012).' 
ه طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب وشبكاته ووسائطه المتعددة 
من صوت وصورة:؛ ورسومات وأليات بحثء. ومكتبات إلكترونية» وكذلك بوابات 
الشبكة العالمية للمعلومات سواء كان من بعد أو فى الفصل الدراسيء» فالمقصود هو 
استخدام التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر 
فائدة. (الموسى؛ )5١١١‏ " 
« تقديم المحتوى التعليمي مع ما يضمنه من شروحات وتمارين وتفاعل ومتابعة بصورة 
جزئية أو شاملة في الفصل أو من بعد بواسطة برامج متقدمة مخزنة في الحاسب أو عبر 
الشبكة العالمية للمعلومات. (العريفي»7١250).‏ " 
« توسيع مفهوم عملية التعليم والتعلم لتجاوز حدود الفصول التقليدية والانطلاق لبيئة 
غنية متعددة المصادرء يكون لتقنيات التعليم التفاعلي من بعد دورٌ أساسيٌ فيها بحيث تعاد 
صياغة دور كل من المعلم والمتعلم (الراشد» 7١١5‏ ).* 
« نظام تعليمي يستخدم تقنيات المعلومات وشبكات الحاسب الآلي في تدعيم وتوسيع 
نطاق العملية التعليمية من خلال مجموعة من الوسائل منها: أجهزه الحاسب الآلي» 
الشبكة العالمية للمعلومات والبرامج الإلكترونية المعدّة إما من قبل الاختصاصيين في 
الوزارة أو الشركات (غلوم: ”)5٠0١١‏ 
« التعلم باستخدام الحاسبات الآلية وبرمجياتها المختلفة سواء على شبكات مغلقة أو 
شبكات مشتركة أو الشبكة العالمية للمعلومات (الغراب» 5١٠٠7م)'‏ 
« التعليم الإلكتروني هو أسلوب من أساليب التعلم في إيصال المعلومة للمتعلم يعتمد 
على التقنيات الحديثة للحاسب والشبكة العالمية للمعلومات ووسائطهما المتعددة» مثل: 
الأقراص المدمجة» والبرمجيات التعليمية؛ والبريد الإلكتروني وساحات الحوار والنقاش. 
(المبارك» "250١١‏ 
"> مفهوم أنظمة التعلم الإلكتروني واستخداماتها 

نظام إدارة التعلم الإلكتروني ( ,5]620/ز 51‏ ]113025610262 علتطتدع.[ 
5 ويسمى أحيانا بيئة التعلم الإقتراضية عبارة عن حزم برامج متكاملة تشكل 
نظاماً لإدارة المحتوى المعرفي المطلوب تعلمه أو التدرب عليه وتوفر أدوات التحكم في 
عملية التعلم. يعمل نظام إدارة التعلم الإلكتروني في العادة عبر شبكة الإنترنت أو عن 
طريق الشبكة المحلية. 
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ويعرف بأنه برامج تطبيقية أو تكنولوجيا معتمدة على الإنترنت» تستخدم في تخطيط 
عملية تعلم محددة وتنفيذها وتقويمها. وعادة ما يزود نظام إدارة التعلم المعلم بطريقة 
لإنشاء وتقديم محتوى ومراقبة مشاركة الطلاب وتقويم أدائهم. ويمكن أن يزود نظام 
إدارة التعلم الطلاب بالقدرة على استخدام الخصائص التفاعلية مثل مناقشة 
الموضوعاتء والإجتماعات المرئية» ومنتديات النقاش * 

ويرى مركز التعلم الإلكتروني بالرياض التعلم الإلكتروني أسلوب حديث من أساليب 
التعليم» توظف فيه آليات الاتصال الحديثة؛ لدعم العملية التعليمية» وإثرائها والرفع من 
جودتها. ويعد التعلم الإلكتروني أشمل من مجرد مجموعة المقررات التي تقدم من خلال 
المواقع الإلكترونية» ويتعدى ذلك العمليات التي يتم من خلالها إدارة التعلم بكاملهاء بما 
في ذلك تسجيل دخول الطلاب» وتتبع تقدمهم» وتسجيل البيانات» وإعداد التقارير حول 
أدائهم. وبذلك يرتكز التعلم الإلكتروني بشكل رئيس على نظم حاسوبية لإدارة عمليات 
التعلم الإلكترونية» تعرف بنظم إدارة التعلم. وهي برامج تصمم للمساعدة في إدارة جميع 
نشاطات التعلم في المؤسسات التعليمية» وتنفيذهاء وتقييمها ؟ 
ومن أهم وظائف أنظمة التعلم الإلكتروني ما يأتي: 
ه تسجيل جداول المتعلمين وإعدادها . 


« حفظ ملفات بيانات المتعلمين. 

٠‏ طرح المقررات الإلكترونية. 

« إدارة التعلم الصفي. 

ه تسهيل مهام الأساتذة والمساعدين في متابعة تقدّم المتعلمين في المقرر وإدارة المصار 
« إمكانية التواصل بين الطلاب والمدرسين عن طريق منتديات حوارية خاصة. 

ه. وضع أسئلة الامتحانات وإدارتها . 


« تقديم تفرير عن نتائج الأداء بالامتحانات. 
« الربط الداخلي بين الفصول الافتراضية» وأنظمة إدارة محتوى التعلم. 
وتكمن أهمية أنظمة إدارة التعلم في أنها: 
ه تقدم وسيلة لدعم التعليم التقليدي وإكماله. 
« من الممكن أن تستخدم لتدريس مواد كاملة أو تزويد التدريب في الوقت المناسب. 
ه حل جيد لتعليم أعداد متزايدة من الدارسين في صفوف مزدحمة. 
« إمكانية استخدام الأدوات التي تقدمها في أي وقت وأي مكان. 
تيسر على المعلم والطالب عملية التواصل في أي وقت وأي زمان. 
أنواع أنظمة إدارة التعلم 
تنقسم أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني إلى قسمين رئيسين » هما : 
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« أنظمة مفتوحة المصدر(ورمء:53:5 م5020 «اءم0) والتي يمكن استخدامها 
مجاناً و تخضع للتطوير والتعديل من كثيرٍ من المهتمين» ولا يحق لاي جهة بيعهاء ومن 
أمثلة هذة الأنظية نظام مووكل : 
« أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني التجارية (5رطء]5:ز5 761121تدطه©).: وهي الأنظمة 
التي تملكها شركة ربحية وتقوم بتطويرها ولايسمح باستخدامها إلا بترخيصء» ومن 
أمثلة هذه الأنظمة نظام البلاك بورد (10ه1250ء813). 
١/0/1“‏ نظام البلاك بورد" : 

هو بيئة إلكترونية بديلة لبيئة التعلم التقليدية تقوم على بناء الأساليب التفاعلية التزامنية 
واللاتزامنية بين الطالب والمعلم وبين الطلاب وبعضهم من خلال الإنترنت» وذلك 
لمعالجة جوانب القصور في بيئات التعلم التقليدية وتوظيف الأساليب التكنولوجية الحديثتة 
لإثراء العملية التعليمية . ويشير (2009 بهقاكمقمككء 1 ( إلى أن برمجية نظام إدارة 
التعلم بلاك بورد تمتاز بميزات متعددة منها:”' 
ه سهولة التعامل مع البرمجية: تسمح برمجية بلاك بورد للمستخدم التواصل والتفاعل 
مع المحتوي الدراسي عن طريق الربط مع الإنترنت في أي وقت ومن أي مكان» حيث 
يستطيع الطالب مراجعة المادة الدراسية» والمحاضراتء والواجبات وأية مساعدات 
ممه ويصيرية أخرى :دكا يمتطيع الام يار تال واجياتة نوما يطلنب منه من تثتار كد 
إلى مدرسه بأسرع وقت حالما يفرغ من إنجازها. 
ه توفير تغذية راجعة مستمرة وفورية: توفر فر البرمجية تغذية راجعة فورية عن نتائج 
الاختبارات وعن استفسارات الطلاب سواء من المعلمين أو المتعلمين من زملائهم عن 
طريق لوحة المناقشة» أو البريد الإلكتروني وغيرهاء كما تقدم تغذية راجعة حول ما 
٠‏ تحسين وتسهيل عملية الاتصال: تمتاز البرمجية بخصائص متعددة تسمح للطلاب 
بالتواصل مع مدرسيهم ومع زملائهم من خلال عدة خيارات توفرها البرمجية 
كالإعلانات» المناقشات»؛ الفصول الافتراضية» و البريد الإلكتروني؛: وغيرها. 
٠‏ التتبع : برمجية بلاك بورد تعمل على تتبع استخدام الطلاب لهذه البرمجية وتقوم 
بإيداع النتائج في ملف إحصائي خلال فترة التعليم حيث يستطيع المدرس الحصول على 
معلومات إحصائية عن جميع طلابه أو عن مجموعة جزئية منهم» ويمكن له تتبع 
الواجبات الفردية» وتاريخ ووقت طبع واستلام الواجبات. 
ه بناء المهارات: هناك مهارات إضافية عديدة تقدمها برمجية بلاك بورد للطالب 
لمساعدته على تأدية واجباته بكفاءة مثل تنظيم وإدارة الوقت. 
ه ويؤكد وجو والكيلهان (12,2006طء1601ة01© ,0(0) إلى أن برمجية نظام إدارة 


التعلم بلاك بورد تراعي مبادئ التعلم الفعال كما يلي: ١ ١‏ 
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٠‏ التشجيع الدائم والمستمر على التواصل والتفاعل بين المعلم والمتعلمين. 


. تشجيع العتعلمين.>على . الشعاون. مع بعنتهم البعض :هن خلال الواجبات المصممة 
والمحدولة زمه 

ه يشجع استخدام بلاك بورد على التعلم النشط الفعال من خلال تقديم أنشطة فردية 
للمتعلمين أو جماعية. 


ه يسهل إمداد المتعلم بالتغذية الراجعة الفورية والمستمرة. 
ه تساعد البرمجية على الالتزام بإنجاز التكليفات والأنشطة في وقتها المحدد. 
ه تساعد على تنمية مواهب متعددة لدي المتعلم من خلال السماح له باختيار مشروعه 
العملي ومناقشة زملائه في موضوعه. 
الدراسات السابقة: 
5 الدراسات التي تناولت أنظمة التعلم الإلكتروني عامة: 

هدفت دارسة عاشورء محمد اسماعيل نافع (9: 0 إلى معرفة فاعلية نظام إدارة 
التعلم 16 في اكتساب مهارات التصميم ثلاثى الأبعاد لدى طلبة تكنولوجيا التعليم 
بالجامعة الإسلامية بغزة. وأظهرت نتائج الدراسة واجواة فروق ذات دلالة إحصائية بين 
المجموعة التجريبية قبل وبعد التجربة لصالح التطبيق البعدي؛ وهذا يعني أن للبرنامج 
المقدم عبر الفصول الافتراضية كمساعد للعملية التعليمية التقليدية أثراً على المهارات 
الأدائية والدرجات المكتسبة من المهارات المعرفية للتصميم ثلاثي الأبعاد. ١"‏ 
بينما أجرى العنزي 2 غانم 7٠٠099‏ ) دراسة هدفت إلى التعرف على مدى توافر 
مهارات استخدام نظام (7876601) لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك فيصل» 
والكشف عن مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزي لمتغيرات المرتبة العلمية 
والخبرة في استخدام الإنترنت والتخصص. واستخدم الباحث المنهج الوصفي للإجابة 
عن أسئلة الدراسة. وطبقت الدراسة على عينة عشوائية بلغت )٠١١(‏ عضوا من أعضاء 
هيئة التدريس. وكان من أبرز نتائجها توافر مهارات استخدام نظام (91/6501) لدى 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك فيصل بدرجة منخفضة:؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي 
لاستجابات أفراد العينة على عبارات محاور الدراسة .)75١(‏ وعدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية في توافر مهارات استخدام نظام (18/6607) لدى أفراد العينة تعزي 
لمتغيرات المرتبة العلمية والخبرة في التدريس. ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى (0,05) في توافر مهارات نظام (1876001) لدى أفراد العينة تعزي لمتغير 
التدريب في استخدام الإنترنت لصالح الذين تلقوا تدريبا كافيا"' 
وتناولت دارسة الغديان » عبد المحسن عبدالرازق (١١٠١؟)‏ بالتحليل والمقارنة أربعة 
أنظمة لإدارة التعلم الإلكتروني» وهي نظام مودل 2100016 وكارولين عمنتامعه© 
(أنظمة مفتوحة) ونظام بلاك بورد 8130150210 ٠»‏ وتدارس 130315 (أنظمة 
مغلقة). وتوصلت الدراسة إلى أن أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني المفتوحة المصدر 
م 
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متاحة لجميع الأفراد والمؤسسات» والجامعات لاستخدامها والحصول على أصول 
برمجياتها التي تمكنهم من إجراء التعديلات المناسبة على النظام دون الحاجة إلى دفع 
رسوم مقابل ذلك؛ في حين أن أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني المغلقة المصدر أنظمة 
محتكرة تستلزم رسوماً للحصول على كل نسخة إضافية منها. كما أظهرت النتائج وجود 
إختلاف بين الأنظمة الأربعة فيما يتعلق باستخدام النظام للسبورة البيضاء والفصول 
الاقتراضية في تقديم المحتوى التعليمي.*' 

أما دارسة محمد ٠»‏ نبيل السيد )50١1١١(‏ سعت إلى الارتقاء بمستوى الأداء لطلاب 
وطالبات الدراسات العليا من خلال إنتاج مقرر إلكتروني باستخدام نظام إدارة التعلم 
16 لتتنمية الدافعية للإنجاز لدى )٠١(‏ طالبا وطالبة في الدراسات العليا ورفع 
مستوى تحصيلهم الأكاديمي. وتوصلت نتائج مقياس الدافعية للإنجاز والاختبار 
التحصيلي إلى أن تحسين أساليب التدريس في الجامعات ودعمها بالمستحدثات التقنية» 
وتفعيل دور المقررات الإلكترونية وبيئات التعلم الإلكتروني » يساعد على نمو 
الاتجاهات الإيجابية للطلاب نحو كل ما يتعلق بتقنيات التعليم. ١”‏ 

15 الدراسات التي تناولت "نظام جسور " 

هدفت دارسة الخليفة » هند بنت سليمان )3٠١9(‏ إلى مقارنة تقنية المدونات كأنظمة 
بديلة أو مساندة لأنظمة إدارة التعلم بنظام إدارة التعلم "جسور" كبيئات تستخدم في نشر 
المقرارات الدراسية والتواصل مع الطلبة مع بيان خصائص كل نظام واستخدامها في 
التعليم؛ إضافة إلى تشكيل إطار عام للمقارنة بين النظامين وتقييمهما من واقع تجربة 
عملية في استخدام البيئتين لمدة ثلاثة فصول دراسية في قسم تقنية المعلومات في شطر 
الطالبات بجامعة الملك سعود. وكانت أبرز نتائج الدراسة تتمثل في أن استحداث 
المدونات يُعد انفتاحًا أكبر على العالم الخارجي؛ لأنها تتميز بقابليتها للتطويع لخدمة 
الأهداف المختلفة مثل استخدامها في التعليم» والنشر» وتكرين المجتمعات وغيرهاء 
إضافة إلى قابليتها 0 مع تقنيات أخرى بكل سهولة بسبب وجود واجهات 00 
يحدد متاية النظام م هي الأهداف المرجو تكقيني) من استخدامه ومدى 0 
للاحتياجات الفعلية للعملية التعليمية ١١‏ 

وأجرى الجريويء عبدالمجيد بن عبدالعزيز )03٠١٠١(‏ دراسة بهدف الكشف عن 
المعوقات التى تواجه أعضاء هيئة التدريس والطلاب في الجامعات السعودية عند 
استخدام نظام إدارة التعلم ""جسور". وطبقت استبانة قياس المعوقات على (/5) عضو 
هيئة تدريس و(7١17)‏ طالباً وطالبة؛ وأكدت نتائج الدراسة أن أبرز المعوقات هو عدم 
وجود برامج توعوية بالتعليم الإلكتروني ونظام "جسور" خاصة"؟؛ وتلتها: قلة البرامج 
التدريبية على توظيف واستخدام نظام "البلالك بورد" ",» وضعف الدعم الفني للنظام» 


م 
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وبطء الاتصال بشبكة الإنترنت» وعدم جاهزية البنية التحتية لاستخدام نظام إدارة التعمّم 
"البلاك بورد" 1 

أما دراسة حسين » ٠‏ هشام بركات )25١١١(‏ فهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 
اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود نحو استخدام نظام إدارة التعلم 
""جسور" . وطبق مقياس لاستطلاع الرأي مكوّن من ثلاثة محاور على عينة قوامها 
(40) عضو هيئة تدريس ببعض كليات الجامعات السعودية. وتوصلت الدراسة إلى 
وجود اتجاهات إيجابية لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية بشكل عامء 
وحسب اختصاصاتهم الإنسانية والعلمية والصحية بشكل خاص نحو نظام إدارة التعلم 
"البلاك بورد" " رغم عدم تفعيل استخدامه بشكل كاف. وأظهرت عينة الدراسة مدى 
حاجاتهم للتدريب على استخدام النظام وبخاصة إدارة محتوى التعلم» ومشاركة الملفات» 
والمنتديات» وبنك الأسئلة"". 

هدفت دراسة العمري». حياة رشيد حمزة و الشنقيطي » آمنة محمد المختار )٠١1١5(‏ 
إلى تحديد أبرز المعوقات التي تحول دون تفعيل استخدام أعضاء هيئة التدريس 
والطالبات لنظام إدارة التعلم "''جسور" بجامعة طيبة . وبلغت عينة الدراسة )0 0 
طالبة و (54؟١)‏ عضوة هيئة تدريس » وصممت أداة الدراسة على شكل استبانتين» 
واستخدمت النسب والتكرارات للإجابة عن الاسئلة الاستهلاليه. وأبرزت نتائج الدراسة 
أن عضوات هيئة التدريس على درجة أستاذ مساعد مثلن النسبة الأعلى في عدم 
استخدامهن البلاك بورد" في تدريسهنء؛ وكذلك في عدد المقررات الإلكترونية التي 
سبق تدريسها. كما كان هناك تقارب بين نسب الاستخدام حسب متغير التخصصء 
واختلاف في نسب من قمن بتدريس )"-١(‏ مقررا إلكترونيا عمن درسن أكثر من (؟) 
مقررات. كما أظهرت النتائج أن من يدرس التخصصات النظرية مثلن النسبة الأعلى في 
عدم دراستهن من خلال .استخدام نظام البلاك بورد" » وكان هناك اختلاف في نسب من 
درسن من )5-١(‏ مقرراً إلكترونيا عن اللاتي درسن أكثر من (؟) مقررات. وتوصلت 
النتائج أيضا إل عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عضوات 
هيئة التدريس تبعاً للدرجة العلمية والتخصص في جميع جوانب الإمكانات المتاحة 
لاستخدام نظام "البلالك بورد" "؛ بينما كانت هناك فروق دالة إحصائيا بين متوسطات 
درجات الطالبات تبعا للتخصص في الإمكانات التقنية المتاحة لصالح التخصصات 
الو 

4 الدراسات التي تناولت نظام ر122[1: 

وكانت من أهم هذه الدراسات دراسة الكحكي » ٠‏ عزة )5٠١١7(‏ » حيث قامت بدراسة 
العلاقة بين تطبيق برنامج التعليم الإلكتروني 21 بمقررات الاعلام ومستوى دافعية 
التعلم المرتبطة بنظرية تقرير الذات200منصمع]ء1210ع5 ٠»‏ وذلك على عينة 
قوامها(:١١)‏ مفردة من طالبات قسم الاعلام بجامعة ام القرى بمكة المكرمة » تطبيقا 
/ 
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على مقرر تقنيات البرامج التعليمية» واستخدمت الباحثة استمارة استبيان كأداة لجمع 
بيانات البحث وشمل مجموعة من المتغيرات والمقاييس ( مقياس دافعية التعلم المرتبطة 
بتقرير الذات- الاتجاه نحو استخدام برنامج التعليم الإلكتروني - معدل استخدام الطالبات 
للإنترنت- كثافة استخدام البرنامج الإلكتروني - ,1021 معدل سهولة البرنامج - 
التخصص الدقيق - المعدل التراكمي ) ٠‏ اختبر البحث أربعة فروض رئيسية وتوصل 
الى مجموعة من النتائج أهمها ما يلى: - ارتفاع نسبة الطالبات اللاتي أجبن بأن 
استخدامهن للإنترنت مرتفع جداً حيث بلغت نسبتهن ١‏ مقابل نسبة بسيطة لا 
تتجاوز 90١5424‏ أعربت عن ان استخدامها متوسط ولم تصف أي طالبة بالعينة ان 
استخدامها ضعيف للإنترنت . - ارتفاع نسبة الاستخدام بمعدل متوسط لبرنامج التعليم 
الإلكتروني لدى الطالبات عينة البحث حيث اشارت 9,055,757 من الطالبات استخدامهن 
للبرنامج احيانا » في حين أجابت نسبة 9,0707,9 أنها غالبا ما تستخدم البرنامج في 
دراستها لمادة الافلام التعليمية وجاءت نسبة اللاتي لم تستخدمن 9١5,9‏ من العينة. - 
ارتفعت نسبة الذين وجدوا ان استخدام برنامج ,1021 سهل الى حد ما بنسبة286: 906 » 
تليها نسبة طالبات الاعلام ممن وجدن ان استخدامه سهل جدا بنسبة 9059167 » في حين 
قلت نسبة الذين شعروا بصعوبة استخدامه » حيث بلغت نسبتهم 90١5.5‏ من الطالبات 
عينة البحث. - ارتفاع نسبة الطالبات ذوات مستوى الدافعية الأعلى لتعلم مادة تقنيات 
البرامج التعليمية حيث بلغت نسبتهم 7077 تليها نسبة المستوى المتوسط 907,5 ثم 
الاقل دافعية للتعلم بنسبة 9,070:5 . - وتشير بيانات البحث أن نسبة (5١,051/إ)‏ من 
طالبات العينة لديهن اتجاهات ايجابية نحو استخدام التعليم الإلكتروني في دراسة مادة 
تنيات البرامج. التعليفية و ومن نينجة عالية اذا ها قررردك بنيبية الدين' لديهم الجا هات 
سلبية » حيث لم 3 تتعدى نسبتهم 0٠١,575‏ فقط من العينة » » في حين التزم الحياد 65٠09‏ 
مفردة) بنسبة 90572517 من طالبات العينة. وبالنسبة لنتائج اختبار الفروض اشارت 
نتائج البحث الى ما يلى: - ثبتت صحة الفرض الاول جزئياً » اتضح وجود فروق دالة 
بين مستويات الطالبات في معدل استخدام برنامج التعليم الإلكتروني (كثيف - متوسط - 
قليل) و مستويات دافعية التعلم المرتبطة بتفرير الذات لديهن » كما اتضح وجود فروق 
دالة عند مستوى معنوية )١ 00١‏ بين فئات العينة من حيث معدل سهولة استخدام 
برنامج التعليم الإلكتروني في متوسطات درجاتهن بمقياس دافعية التعلم المرتبطة بتقرير 
الذات » في حين جاءت النتائج لتؤكد عدم وجود فروق بين فئات العينة من حيث كل من 
المعدل التراكمي والمستوي الاواسي: و التخصصن فو ميدرى «افعيديه للإويل الذات ..- 

ثبت وجود فروق دالة احصائياً بين مستويات اتجاهات عينة البحث نحو استخدام برنامج 
رفي كراسة “مقن تقنيت البرامج التعليمية وذلك في كل من المتغيرات معدل 
الاستخدام وسهولة استخدام برنامج التعليم الإلكتروني» في حين لم يتضح وجود فروق 
دالة بين الفئات الثلاث للعينة بمتغيرات(المستوي الدراسي - التخصص الدراسي - 
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المعدل التراكمي) لعينة البحث في متوسط درجات الاتجاه نحو برنامج التعليم 
الإلكتروني» حيث ترى الباحثة ان طالبات الاعلام عينة البحث اتسموا بمستويات 
متقاربة من تقرير ذاتهم مع تجربة التعليم الإلكتروني » وبهذا يمكن القول بعدم قبول 
الفرض فيما يتعلق بتلك المتغيرات الثلاثة وبذلك تثبت صحة الفرض الثاني جزئياً. ِ 
وجود علاقة ارتباطية دالة عند مستوى ٠.٠٠0١‏ بين معدل استخدام الطالبات عينة البحث 
لبرنامج التعليم الإلكتروني ,1021 وسهولة استخدام البرنامج وبذلك تثبت صحة الفرض 
الثالث . - اتضح وجود علاقة ارتباطية ايجابية دالة بين المجحيووت: : عند مستوى دلالة 
)06600١9‏ وبذلك تثبت صحة الفرض الرابع للبحث,' 
15 الدراسات التي تناولت نظام البلاك بورد: 
هدفت دراسة إسماعيلء. سيد على )23٠١7(‏ إلى توضيح قيمة التعليم الإلكتروني 
بواسطة نظام(8131502:0) » الذي يوفر الوقت والجهد على الطالب والأستاذء ويوفر 
أيضاً من نفقات الجامعة في أمور كثيرة» كما أنه نظام فعال في العملية التعليمية من 
حيث التشجيع على الابتكارء وتنشيط العقل والفكر وإبداء الرأي كمهارات التعليمية 
بالنسبة للطلاب» كما أنه نظام يوفر التواصل المضمون والآمن بين الطالب والأستاذ في 
كل وقت وفي كل مكانء طالما توفر الإنترنت لهماء واتبع الباحث المنهج الوصفي 
مستخدماً أدوات عملية من خلال الشرح والتوضيح العمليين على موقع 
(لمههطتاعة81) الخاص بجامعة قطر بالإنترنت كأداة للدراسة. واتخذ من مقرر (النقد 
الأدبي الحديث) نموذجاً لهذه الدراسة العملية أو الورشة التطبيقية - وهو من مقررات 
قسم اللغة العربية بكلية الآداب والعلوم بجامعة قطر. ومن أهم نتائج الدراسة أنها 
وضحت كيفية تحقيق مبدأ الإنصاف في التعليم الجامعي من خلال المحاضرات: حيث 
يستطيع أستاذ المقرر وضع ملفات نصية إلكترونية في الموقع تمثل محاضرات المقرر » 
ووسائل التقويم إذ يمكن إجراء الاختبارات والتدريبات بواسطة النظام» والأنشطة 
يستطيع لاد اتكوين مجموعات عمل» ويخص كل مو 0 ما أو عرض 
تُعتبر حلا لإشكالية التمويل في التعليم الحامفي» وخفض تكلفته بالشسية للشرائح 
ا الفقيرة» وذلك من خلال الكتاب الجامعي ونخبة الأساتذة . وأخيراً الكشف عن 
كيفية الإعداد العلمي للطالب الجامعي من خلال الحس النقديء الإبداع والابتكارء إبداء 
الوأي” , 
وهدفت دراسة مزروع ٠‏ سيد أحمد و مخلوف . حمدي عبد الغفار )7٠١1١(‏ بصفة 
رئيسة التعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك خالد نحو استخدام 
نظام إدارة التعلم الإلكتروني بلالك بورد ( 0 ؛؛ وتاثير بعض المتغيرات 
الشخصية والتنظيمية فى اتجاهاتهم » هذا فضلا عن الوقوف على أهم العقبات التي تحد 
من تفعيل استخدامهم لنظام إدارة التعلم الإلكتروني. ولتحقيق هذه الاهداف تم اختيار 
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عينة عشوائية طبقية تناسبية من أعضاء هيئة التدريس من ست كليات بجامعة الملك 
خالد بلغ حجمها )١15(‏ عضو هيئة تدريس. واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات 
اللازمة. وقد تبين من نتائج البحث أن اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك خالد 
نحو استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني إيجابية بدرجة متوسطة.'" 

بينما هدفت دراسة مخلصء. محمد محمدي محمد )٠١١5(‏ الاستفادة من نظام البلاك 
بورد في إدارة التعليم الإلكتروني» وذلك لتطوير إدارة التعليم بالجامعات المصرية؛ 
ونظراً لطبيعة هذا البحثء والأهداف التي يسعى لتحقيقها؛ استخدم المنهج الوصفيء 
وذلك لوصف وتفسير نظم إدارة التعليم الإلكترونية في ضوء مقومات نظام البلاك بورد 
في إداة القلي الجامعي رفي ,ضوع النداع الذي له التوصيل إلجها توصي يصوورة 
التغلب على التحديات التي تواجه إدارة التعليم الإلكتروني باستخدام نظام البلاك بورد 
نظرا لفوائده ومميزاته العديدة, مع ضرورة إجراء مراجعات وتعديلات مستمرة للتعليم 
الجامعي الإلكتروني ليواكب ما يحدث من تطورء كذلك أوصى البحث بضرورة وضع 
نماذج وتصورات لإستراتيجيات تدريسية تعتمد على استخدام التعلم المدمج وتوظيفه من 
قبل أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في مقررات دراسية مختلفة» » فضلاً عن إجراء 
مزيد من الدراسات والبحوث لبحث فعالية استخدام إدارة التعلم المدمج في تحقيق نواتج 
تعلم أفضل في برامج مج ومقررات دراسية مختلفة» وكذلك تم التوصية بضرورة تنمية 
الوعي التربوي لدى القائمين على التعليم الإلكتروني والتعل المدمج بالجامعات 
المصرية؛ فضلاً عن أهمية نشر الثقافة الإلكترونية بين أفراد مؤسسات التعليم العالي؛ 
باعتبارها من العوامل الرئيسية التي تساعد في تذليل كثير من تحديات إدارة التعلم 
المدمج» إضافة لقدرتها على تنمية فهم الأفرادء وزيادة كفاءتهم التعليمية» واستخدامهم 
لنتائج التكنولوجيا وأدواتها المختلفة '" 

وهدفت دراسة الدسيماني. سمر فهد و العامر عبد الرحمن صالح. (1١١؟)‏ إلى تقويم 
تجربة جامعة الملك سعود في استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني بلاك بورد 
( 4نقههوطكاء813) من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. وتحددت أهداف الدراسة 
بتحديد انماط استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود بالرياض لنظام إدارة 
التعلم الإلكتروني بلالك بورد (160220ء813) » والكشف عن المعوقات التي تواجههم. 
اتبعت الدراسة المنهج الوصفي» وتكونت عينتها النهائية من (50) عضو هيئة تدريس» 
واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات اللازمة للإجابة عن أسئلة الدراسة. وكان أبرز 
نتائج الدراسة أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة كبيرة على ستة من أنماط استخدام 
أعضاء هيئة التدريس *" 

التعقيب على الدراسات السابقة: 

» تنوعت الفئة المستهدفة في الدراسات السابقة » ففي حين استهدفت بعضها الطلاب‎ )١ 
وكان البعض الآخر لأعضاء هيئة ة التدريس.‎ 
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؟) هناك اتجاه علمي وإقليمي ومحلي لتبني نظم إدارة التعلم الإلكتروني باختلاف 
أنواعها في التعليم الجامعي. 
؟) قارن معظم الدراسات بين العديد من الأنظمة سواء كانت مفتوحة أو مغلقة المصدرء 
أو عالمية أو محلية. 
:) معظم الدراسات كانت وصفية مقارنة ما عدا دراستي عاشور 11١‏ ( » ومحمد 
»)١5(‏ فكانتا تجريبية. 
©) اختلفت منهجية الدراسات التي تناولت كلا من نظام "البلاك بورد" ونظام "جسور" 
بين دراسة مقارنة » وأخرى تختص بالمعوقاتء؛ وثالثة تركز على الاتجاهات نحو 
استخدام النظام 2 ورابعة تبحث عن مدى سهولة استخدام نظام "البلالك بورد" 2 
؟) اتضح للباحثة ندرة الدراسات التي تناولت التعرف على اتجاهات أعضاء هيئة 
التدريس بجامعة أم القرى نحو استخدام نظام إدارة التعليم الإلكتروني "البلاك بورد" مما 
يجعل الدراسة إضافة علمية. 
الطريقة البحثية والإجراءات 
أ. منهج الدراسة: 
استخدم المنهج الوصفي لتقويم تجربة جامعة أم القرى في استخدام نظام إدارة التعلم 
الإلكتروني "البلاك بورد". وذلك لملائمته لأهداف الدراسة وأسثئلتها. 
ب. مجتمع الدراسة: 
تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى وعددهم 
ض..٠ه)‏ عضو خلال فترة إجراء الدراسة خلال الفصل الدراسى الثاني ١:55 ١9‏ 
هه 
ج. عينة الدراسة: 
قامت الباحثة باختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة عددها )٠٠٠١(‏ عضو وبعد 
التطبيق الميداني حصلت الباحثة على )5٠(‏ استبانة صالحة للتحليل الإحصائي. 
8 أدوات الدراسة: 

وجدت الباحثة أن الأداة الأكثر ملائمة لتحقيق أهداف الدراسة هي "الاستبانة" 
واستعانت في تحليلها ببرنامج 5255 الإصدار .)25١١(‏ وقد تكونت الاستبانة من 
جزأين » يتعلق الجزء الأول بالمتغيرات المستقلة للدراسة والتى تتضمن المتغيرات 
المتعلفة والخصيائصن؟ الشخضية والورظفية: لاقو ان عيتة الدواسية» أما الحؤ» الثا مق 
الاستبانه فيتكون من محاور الدراسة. وقد قامت الباحثة بتصميمها بالاستفاده من 
الدراسات السابقة» ومن ثم قامت بالتحقق من صدقها وثباتها من خلال الخطوات الآتية: 
الصدق الظاهري للأداة: 

للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة في قياس ما وضعت لقياسه تم عرضها 
على خمسة أعضاء هيئة تدريس اختصاصيين في الإدارة ومناهج البحث والإحصاء » 
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وفي ضوء مقترحاتهم تم إجراء التعديلات اللازمة من حذف وإضافة وإعادة صياغة 
بعض الفقرات. 
صدق الاتساق الداخلي للأداه 

بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قامت الباحثة بتطبيقها ميدانياً: 
ويغلى :ييانات. الغينة ‏ قامت: الباحقة يحساب: مغامل الاوؤتباط ييرسون لمعرفة الصدق 
الداخلي للاستبانة» حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات 
الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة كما هو موضح في الجدول رقم 


201 (5) 
جدول )١(‏ 
معاملات ارتباط_بيرسون لعبارات المحور الأول بالدرجة الكلية للمحور 

ركم العيارة معافل الأرساط 

** 05 ١ 
«#071 
«#00602 
«#00600 
«#0601 
** 05 
**ا‎ 3 
#001 
«#0 0602 
0075ظ‎ 
** 63 
**ا‎ 03 
00/09 
«#075 
«0/4 
2” 08 
** 65 
#000 
#0007 
** 69 
ا‎ 066 


يح إج إحم إن |ى إيى اج إه 


| 
اه أإأحا 


ححا | ححا | ححا | خحسلالا | خخحسلالا | خخحسلالا ‏ | خخحسا ‏ | ىد 
بح إج احم إن |ى إي إاج زه 











يحم [إيجحا 
+ مدا 







































































ريم البنيان نظام إدارة التعلم الإلكتروني " 01:0 1891010 
ممم ب و 0 


1 0014 
1 033 ** 
**دال عند المستوى الدلالة 0.01 فأقل. 
جدول رقم (5) , 

معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول بالدرجة الكلية للمحور 
رقم العبارة معامل الارتباط 

002 ١ 
الس‎ 
1015 
201/1 
003 
003 
0000 
09 
11015 
20001 
0/4 
212010105 
08 
200 
003 
01005 
2001 
0002 
#005 
ا‎ 02 36 
**دال عند المستوى الدلالة 0.01 فأقل.‎ 
ثبات أداة الدراسة:‎ 

لقياس مدى ثبات أداة الدراسة (الاستبانة) استخدمت الباحثة معادلة ألفا كرونباخ 

(3 قطملآث ذ'طعةطمه2) » والجدول رقم (”) يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة 











يح |ع>ج إحيم 001 إى إيم زح اهم 


همه أحا 


لز إ[ص أص أ|ص اص إص أ|اص إصا 
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جدول (") 
معامل ألفا كرونباخ لقياس أداة الدراسة 
محاور الاستبانة عدد العبارات تبات المحور 
المحور الأول 23 063 
المحور الثاني 20 0591 
الثبات العام 43 055 














يتضح من الجدول رقم (”) أن معامل الثبات العام عال حيث بلغ (0.85)»: وهذا يدل 
على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق 
الميداني للدراسة. 
النتائج ومناقث قشتها 
تمت الإجابة عن أسئلة الدراسة ومناقشتها في ضوء الأهداف التي سعت إلى تحقيقها » 
وفيما يأنى عرض لذلك. 
السؤال الأول: " ما أنماط استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى لنظام إدارة 
التعلم الإلكتروني "البلاك بورد " ؟ 
للتعرف علئ أنماط استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى لنظام إدارة التعلم 
الإلكتروني "البلاك بورد" ٠‏ تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات 
المحور. وجاءت النتائج على النحو الآتي في الجدول رقم (5): 


جدول (؛) 
استجابات أفراد الدراسة عبارات ١‏ تبة تنازليا حسب متوسطات الموافقة 
جاب ل بار ر مرتبه تنارلب ب منو 
رقم المتوسط انحراف 5 
العبارة الرة 
العبارة ده الحسابي_ |_معياري 5 
أستعين بنظام "البلاك بورد" في عرض 
ِ سدعين د 20 5 ؟اررة 5 ١‏ 
,3 أستخدم نظام "البلاك بورد" في توصيف 0 0 ١‏ 
المقررات الدراسية. 1 ّ 
1 أعرض بعض الوسائط المتعددة من خلال نظام 01 207 0 
"البلاك بورد" 2 : 
58 أستخدم نظام "البلاك بورد" في تكليف الطلاب ا ا 5 
بأداء الواجبات المنزلية. , : 
ا أستخدم نظام "البلاك بورد" في تزويد المحتوى م ١‏ 5 
بملفات ط16,001,1135مم) 
أستخدم نظام "البلاك بورد" في الإعلان عما 
9 يخص مقرراتي (مواعيد الامتحاناتء النتائج» دن 1 1 

















5 ١ 


















































ريم البنيان 
1 أستفيد من نظام "البلاك بورد" في التعريف 
7 أستخدم نظام "البلاك بورد" في تقويم أداء 
الطلاب. 
7 أ ستخدم نظام "البلاك بورد" لجدولة الأحداث 
(تواريخ الواجباتء والاختبارات...الخ). 
0 أستخدم نظام "البلاك بورد" في إدارة محتوى 
التعلم (1©1/5). 
1 أستفيد من خدمة البريد الإلكتروني المقدمة من 
نظام 1( البلالك بورد" في التواصل مع الطلاب. 
5 أستخدم نظام "البلاك بورد" في تكليف الطلاب 
بالأختبارات القصيرة. 
9 أستخدم نظام "البلاك بورد" في الحصول على 
بيانات الطلاب. 
1 أستخدم نظام "البلاك بورد" في إدارة الملفات 
وتبادلها مع الطلاب. 
1 أستخدم نظام "البلاك بورد" في الإشراف على 
الطلاب ومتابعتهم. 
3 أستعين بنظام "البلالك بورد" لاستطلاع آراء 
الطلاب. 
0 أستخدم نظام "البلاك بورد" لتحقيق التفاعل مع 
الطلاب من خلال المنتديات. 
أستخدم المحادثة الصوتية ( 010نم 
١٠١‏ | ععمعمع#مم0) في نظام " البلاك بورد" النقاش 
مع الطلاب. 
5 ستخدم غرفة المحادثة (عماختقطع) في نظام" 
البلاك بورد" للنقاش مع الطلاب. 
أتواصل مع الطلاب من خلال مؤتمرات الفيديو 
10 ((ععمعمع]مه0 وألرام في نظام "البلاك 
بورد" 
5 أنشئ بنك للاسئلة من خلال نظام " البلاك بورد" 
1 
57 أستخدم نظام "البلاك بورد" في تدريس المقررات 
الدراسية بشكل تزامني. 
7 أستخدم خدمة الأرشفة المتوافرة بالنظام. 
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نجد أن المتوسط العام الكلي للمحور: اتجاه العينة "متوسطة" بمتوسط 

حسابي 3.02 وانحراف معياري 1.43 ونسبة مئوية 60.0 970. ويتضح من النتائج أن 
أفراد الدراسة موافقون بدرجة كبيرة على سبعة من أنماط استخدام أعضاء هيئة التدريس 
بجامعة أم القرى لنظام إدارة التعلم الإلكتروني "البلاك بورد" أبرزها يتمثل في 
العبارات رقم (١24:765:16:4637؟)‏ والتي تم ترتبيها تنازلياً حسب موافقة أفراد 
الدراسة عليها. 

ويتضح من النتائج أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على عشرة من أنماط 
استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى لنظام إدارة التعلم "البلاك بورد" أبرزها 
يتمثل في العبارات رقم )3١86765.١7(‏ والتي تم ترتبيها تنازليا حسب موافقة أفراد 
الدراسة عليها. 

كما يتضح من النتائج أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة ضعيفة على ثلاثة من أنماط 
استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى لنظام إدارة التعلم الإلكتروني "البلاك 
بورد" أبرزها يتمثل في العبارات رقم 55334 والتي تم ترتيبها تنازليا حسب 
موافقة أفراد الدراسة. 
ويتضح من النتائج أن افراد الدراسة موافقون بدرجة منعدمة على ثلاثة من أنماط 
استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى لنظام إدارة التعلم "البلاك بورد" يتمثل 
في العبارات رقم )١5:١59611(‏ والتي تم ترتيبها تصاعديا حسب موافقة أفراد الدراسة 
عليها بدرجة منعدمة. 
للتعرف على المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى في استخدام 
نظام إدارة التعلم الإلكتروني "البلاك بورد" تم حساب التكرارات والنسب المئوية 
والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد الدراسة على 
عبارات المحور وجاءت النتائج على النحو الآتي في الجدول رقم (5): 


جدول (5) 
استجابات أفراد الدراسة على عبارات المحور مرتبة تنازليا حسب متوسطات الموافقة 
5 زيادة العبء التدريسي على أعضاء هيئة التدريس. هك اه ١‏ 
91 ندرة المختصين في التصميم التعليمي الرقمي. 3 ١ ١.‏ 
0 عدم تمكن أعضاء هيئة التدريس من مهارات استخدام 300 و" 5 

نظام زا البلالك بورد" . 
التكلفة العالية في تصميم وإنتاج المواد التعليمية الرقمية. | "5,8 | ١,١5‏ 
صعوبة تطبيق أساليب التقويم في نظام " البلاك بورد". 2 11 0 
١‏ عدم وجود برامج توعوية بالتعلم الإلكتروني ونظام " م ١‏ 0 
البللاك بورد". 
قلة الحوافز المادية والمعنوية لأعضاء هيئة التدريس 

7 00 ع‎ / : ١ 

الذين يستخدمون نظام " البلاك بورد". 
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ريم البنيان نظام إدارة التعلم الإلكتروني "18910100110 
وب ب ب و 0 


/ 1١ 53 ضعف الدعم الفني لنظام " البلالك بورد".‎ 1١ 
1 ١ لضان هافر اللاذة التديدة لمعاو هاندا - ا‎ + / 
1١١ 1 7 صعوبة التعامل مع نظام " البلالك بورد".‎ 5 
0 7 ا ب ع ا ا ع 1 عا م | جه‎ 
5 ١ ضعف تقناعة أعضاء فز اللتريس وده استخدام نظام ع‎ 5 
البلاك بورد".‎ 


قلة تدريب أعضاء هيئة التدريس على توظيف نظام " 














0 البلاك بورد" في العملية التعليمية. عض 01 ١‏ 
1 ضعف خلفية أعضاء هيئة التدريس بالحاسب الآلي. 91 ١ 1١‏ 
1 اتجاهات أعضاء هيئة التدريس السلبية نحو استخدام 57 1 1 
الحاسب والتعلم الإلكتروني. 
1١‏ ندرة البرامج التعليمية المتوافقة مع نظام " البلاك بورد" 1 /ا5١ ١0‏ 
18 قصور الخدمات التي يقدمها نظام " البلاك بورد". ى 6١‏ 7 
بج شاع لكلو" الالطان وتيك الوند زنك يكاج يكاق اتيكا ٠‏ ||| د ينو دم 1 ا 0 
الجامعة. 
الك عدم تناسب أعداد أجهزة الحاسب مع أعداد الطلبة. 1" ١‏ 18 
18 بطء الاتصال بشبكة الإنترنت. 3 ١‏ 306 


استجابات أفراد الدراسة على عبارات المحور مرتبة تنازليا حسب متوسطات الموافقة 
السؤال الثاني: " ما المعوقات التي تواجه أعضاء هينئة التدريس بجامعة أم القرى في 
استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني "البلاك بورد" "؟ 

نجد أن المتوسط العام الكلي للمحور الثاني : اتجاه العينة "متوسطة" بمتوسط حسابي 
8 وانحراف معياري 1.38 ونسبة مئوية 9067.6 . كما يتضح من النتائج أن أفراد 
الدراسة موافقون بدرجة عالية جداً واحد من المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس 
بجامعة أم القرى في استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني "البلاك بورد" يتمثل في 
العبارة رقم (5) وهي زيادة العبء التدريسي على أعضاء هيئة التدريس بمتوسط (54,5 
من 6). 0 

ويتضح من النتائج أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة كبيرة على تسعة من المعوقات 
التي تواجه أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى في استخدام نظام إدارة التعلم 
الإلكتروني "الببللاك بورد" أبرزها يتمثل في العبارات رقم 
١7٠٠1161563:‏ ) والتي تم ترتيبها تنازليا حسب موافقة أفراد الدراسة عليها. 

ويتضح من النتائج أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على ثمانية من 
المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى في استخدام نظام إدارة 
التعلم الإلكتروني "البللاك بورد" أبرزها تتمثل في العبارات رقم 
(ع2151 .»2 والتي تم ترتيبها تنازليًا حسب موافقة افراد الدراسة 
عليها. 


1: 





















































المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية العدد (8/) مارس 9١١٠م‏ 
لمحتت م 11202 


الى ,تواحة أخصنام. هينة التدرييى. بجامعة 1 الدع كن الا 0 إدارة التعلم 
الإلكتروني "البلاك بورد" يتمثل في العبارة رقم )١7(‏ والعبارة رقم .)١8(‏ 
النتوصيات: 

.١‏ ضرورة تشجيع أعضاء هيئة التدريس على استخدام وتوظيف نظام "البلاك بورد" 
في العملية التعليمية والبحثية في الجامعات السعودية » من خلال تمينها حنمن نقاط 
تقويم الأداء. 

؟. ضرورة عقد الدورات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس للتعريف بكيفية استخدام 
وتوظيف أدوات التقويم الإلكتروني باستخدام نظام "البلاك بورد" . 
*. ضرورة العمل على تلافي المعوقات "المادية /الشخصية/ الإدارية" التي تواجه هيئة 
التدريس في استخدام وتوظيف نظام "البلاك بورد" في العملية التعليمية. 
الخاتمة: 

وفي نهاية هذا البحث» فقد تمكنت الباحثة أن تسلط الضوء على الجوانب المتعلقة 
بتقييم تجربة جامعة أم القرى في استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني "البلاك بورد"من 
قبل أعضاء هيئة التدريس من حيث أنماط الاستخدام والمعوقات. حيث توصلت الباحثة 
إلى وجود اتجاهات ايجابية "متوسطة" نحو استخدام نظام "البللاك بورد" بمتوسط 
حسابي 3.02 وانحراف معياري 1.43 ونسبة مئوية 60.0 م9 من ناحية. ومن ناحية 
أخرى وجود عدد من المعوقات متعلقة بتوظيف المهارات والمعارف التقنية بصورة 
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مدى استعمال المعدمين في كلية التربية الاساسية لاستراتيجيات 
التعليم والتعلم الرقمي مح ذوي الاحتياجات الخاصة 





إعداد 
أ.د/ شذى عادل فرمات أ م.د/ منال محمد ابراهيم 
استلام البحث : 7 / ٠0١8/1١1١‏ قبول النشر : ”.1١87/١7/1١+4‏ 
مشكلة الدراسة: 


نظرا للاهتمام المتزايد لمهنة التعليم» فقد اولت دول العالم قاطبة اعداد المعلم 
وتأهيله عناية كبيرة وذلك بايجاد برامج تدريبية متطورة تزود المعلم بالمعارف 
والمهارات التربوية والتعليمية والمهنية من اجل تعظيم قدرته وامكانيته اثناء تادية عمله» 
كما لجاءت العديد من الدول الى تطوير معايير جودة محلية وإقليمية ودولية لاختيار 
المعلمين. لذا وجب الحاجة الى اعداد معلم جديد لمجتمع جديد ومعلم كفء لاجيال جديدة 
لديهم القدرةوتنمية صفات شخصية وانماط سلوكية جديدة عند المتعلم» فاصبح اكثر ثقة 
في نفسه و قدرته على تحقيق أهدافه» ولا يقبل استنتاجيات دون المناقشة وهو الميل الى 
التجديد والتغير. ومن المشكلات التي يواجهها الطلبة /المعلمين مع تلاميذهم من ذوي 
طرائق تقليدية تعوق قدرتهم على الفهم والاستيعاب لاغلب مفردات المنهج الدراسي 
وعدم مواكبتهم لمتطلبات التطور العلمي والازدهار التكنولوجي كل ذلك تحول دون 
استعمال الطلبة المعلمين لاستراتيجيات التعلم والتعلبم الرقمي وتبرز مشكلة الدراسة في 
الإجابة على الأسئلة التالية: 
أسئلة الدراسة: 
ما مدى استعمال الطلبة المعلمين في كليات التربية الاساسية لاستراتيجيات التعلم 
والتعليم الرقمي مع ذوي الاحتياجات الخاصة ؟ 
ويتفرع منه عدد من الأسئلة الفرعية وهي: 
-١‏ ما الاستراتيجيات الأكثر استعمالا من قبل الطلبة المعلمين في كلية التربية الاساسية 
/الجامعة المستنصرية مع متعلمي ذوي الاحتياجات الخاصة . 
؟- ما مصادر حصول الطلبة المعلمين على احدث استراتيجيات التعلم والتعليم الرقمي 
مع متعلمي من ذوي الاحتياجات الخاصة . 
؟- ما العقبات التي تقف امام تطبيق الطلبة المعلمين لأحدث استراتيجيات التعلم والتعليم 
الرقمي مع متعلمي سذوي الاحتياجات الخاصة . 
419 








د/ شذى فرمان ود/ منال ابراهيم التعليم والتعلم الرقمي مع ذوي الاحتياجات الخاصة 
سوسس ررم ا ا مط 


أهمية الدراسة: 
ويعد اعداد وتاهيل وتدريب المعلم او المدرس خلق بيئة تعليمية وتدريبية فاعلة 
تعمل على ايجاد وصياغة المعلم من طريق التعليم تعرفه على العلوم الإنسانية والمفاهيم 
الاجتماعية التي تشمل على المواد التربوية» واهداف التربية وطرائق التدريس ودراسات 
المقرر والمناهج والقيم وعلم الاجتماع والنمو الاجتماعي البدني للنشئ وعلم النفس 
التربوي والوسائط المتعددة والتقييم التربوي وطرق البحث في التربية والإدارة المدرسية 
وغيرها برامج تعليمية من المواد المهنية والاكاديمية الثقافية في دراسته الجامعية. 
وذلك لتمكين المعلم من وضع ما اكتسبه من معارف إنسانية ومفاهيم اجتماعية 
موضوع التطبيق والممارسة العملية بادراك وثقة وتمعن في المواقف والمعضلات 
التربوية المتعددة التى تحدث فى المدرسة وفى حجرة الدراسة وتلك التى تصدر عن 
الطلبة المتعلمين. (نشوان» :7٠٠8‏ ؟) ١ ١‏ 
ويعد اعداد المعلم من اهم الأسس التي تقوم عليها السياسية التعليمية» فالمعلم هو 
المطبق لهذه السياسة ويتوقف نجاحه في تطبيقها على درجة اتقانه لوسائله المختلفة من 
مناهج وطرائق تدريس توجيه وتقويم ومن هنا تبدو خطورة اعداد المعلمين اذ لا يمكن 
لاي برنامج تعليمي ان ينجح ما لك يكن القائمون عليه من المعلمين على درجة من 
الكفاءة الاكاديمية والمهنية والثقافية. (عبد الرحمن» ٠:١955‏ 1م 
كما اشارت دراسات عدة بضرورة تطوير دور المعلم بمسايرة المستجدات 
العالمية فيصبح يعلم ويربي ويرشد ويقيم» وان يظهر مقدرته على تنمية ذاته» وان 
يشارك في تجديد المدرسة وجعلها اكثر تقبلا وتفاعلا معه» وليس على تسير التعلم 
فحسبء بل تشجيع تكوين افراد واندماجهم الفعال في المجتمع وتنمية التشوق وحب 
الاستطلاع؛ والتفكر النقدي وملكة الابداع» وروح المثابرة وتقدير مصيره ويزداد دور 
المعلم ليصبح الميسر داخل الجماعة. وتطوير المهارات الأساسية لدى المعلمين من اجل 
أداء دورمهم الهام الذي يشمل على التدريب على المعلومات الرقمية لكي تصبح 
معارف.. ونقل الثقافة» وتكوين علاقات فى شبكاتالتواصل الاجتماعىء والتحلى بالألفة 
وحسن المعاشرة.. (منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافةه  )١1:١9955‏ - 
فلا بد من الحاجةالى مخرجات التعليم ان تكون جيدة وان تكون العملية التعليمية 
مستمرة العطاءء فان الواجب يحتم استمرارية الاعتناء بالمعلم» فالاستقرار المادي 
والاجتماعي والنفسي والتأهيل التربوي والتنظيم الإداري له مهما جدا. (نصارء :7٠١5‏ 
١18‏ 
١‏ وبذلك فان التعليم الذي يقدمه معلمو ذوي الاحتياجات الخاصة يختلف عن 
التعليم الذي يقدمه معلمو المتعلمين العاديين. ولكن تتحد الغايات في ان المتعلم هو محور 
العملية التعليمية» ولذا لا بد من تنظيم الطرائق المستعلمة في المواقف التعليمية وقف 
حاجات المتعلمين من ذوي الاحتياجات وغيرهم من المتعلمين العاديين واتجاهاتهم 


٠و‎ 
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وقدراتهم ولعل الصفة التي تميز الاتجاهات الحديثة في التربية هي التأكيد المستمر على 
وجود فروق فردية بين المتعلمين» حيث اثبتت نظريات التعليم ان هناك فروق فردية بين 
المتعلمين» في كثير من الأشياء من بينها قدرتهم على التعلم (نشوان» )٠١ :١9/82©‏ 
وفي هذا الإطار يأتي الاهتمام المتزايد باستراتيجيات التعليم والتعلم الرقمي وتحديثها 

وتطويرها بحيث تواءم مع متطلبات المعاييرالعالمية ومع ثقافة التفكير وتنمية الابداع 
وحيث توافقها مع نظريات التعلم المعاصرة المعرفية والبنائية والاساسية وتطويعها 
لمفهوم القدح الذهني وخرائط المفاهيم والذهن والتعلم التعاوني ... الخ ومن حيث تطويع 
استراتيجياتها مع متطلبات التعلم الذاتي والتعليم التعلم الرقمي الالكتروني والتعاوني 
والجمعي والتفاعل بين المعلم ومتعلميه» وبين المعلمين اقرانه (داود.» :٠5٠٠١5‏ )من 
طريق تحقيق الاتصال من خلال الشبكات الالكترونيةفتصبح المدرسة او الجامعةشبكة 
الكترونية. 

ومن خصائص المعلم الناجح التنوع بأساليب عرض المادة العلمية افقيا وراسيا 
حيث يواجه المعلمون مدى واسعا من التنوع والتباين لدى المتعلمين» فيجد المعلم امامه 
افرادا مختلفين في خصائصهم العقلية والانفعالية مما ينتج مدى واسعا من الفروق 
الفردية بين الافراد. (الزيات» :١1565‏ 5557) 

وترى الباحثتين ان نجاح عملية التعليم الرقمي يتم بقياس مدى ما يتحقق من 
نتاجات تعليمية لدى المتعلمين والمقاسة من خلال الاختبارات والمقاييس لتحصيلهم لذا 
نلاحظ اهتمام المتعلمين بتحسن فهم استيعابهم معتمدين على استراتيجيات التعليم والتعلم 
الرقمي تعزيز عملية الاحتفاظ لما يواجهون من بيانات وخبرات وتسهيل عمليتي تذكرها 
واسترجاعها وتحسين المعلومات وتبادل المعرفة ومعالجة فورية ودورية للتحديات 
البيءية المحيطة بالمناخ التنظيمي للمؤسسة التعليمية ومعالجة الاحتياجات بين العمليات 
الرقمية والاخر داليدوية ومواجهة الطلبات المتزايدة على التعلم الرقمي ومكافحة سرقة 
النتاجات العلمية والدروس الخاصة. 

فالإستراتيجية التعليمية التعلمية تعد من الأدوات الفاعلة في العملية التربوية» 
لانها تلعب دور أساسي وفعالا في تنظيم الحصة الدراسية» يتبعها المتعلم لا يمكن تحقيق 
الأهداف التربوية العامة والخاصة؛ وبما ان استراتيجية التعلم والتعليم من قبل المعلم 
معتمدا على بعض الأسس مثل المادة العلمية» والمرحلة الدراسية للمتعلمين والاهداف 
وغيرها من العوامل» من تفاعل المعلم والمتعلم يعقد بشكل أساسي على الاستراتيجية 
المناسبة التي يتبعها المعلم في غرفة الصف. (الأحمد واخرون» :7٠٠١“”‏ 55) 

ولهذا ترى الباحثتان ان اعتماد استراتيجية تعلم وتعليم رقمية حديثة في التعليم 
لها فاعليته في تحسين مستوى ادراك المتعلمين ورفع قدراتهم العقلية وتنمية تفكيرهم 
بانواعه الابداعي والناقد ورفع مستوى تحصيلهم العلمي وذلك من خلال استبقاء اثر 
التعلم في اذهانهم لمدة أطولء؛ ويتم ذلك من خلال تخطيط مسبق لإجراءات التعلم من قبل 
60١‏ 











د/ شذى فرمان ود/ منال ابراهيم التعليم والتعلم الرقمي مع ذوي الاحتياجات الخاصة 
سوسس سس سوسس سسس سو سسس سسسمر سسصسرم سوسس سس سوسسسروسسسسسم ساسسوسسوميت سيت سوسم جسم سس سح سو سوسصسوسوميكم 


المعلم لاعتماد استراتيجيات متنوعة في التعلم والتعليم تحقق التفاعل المطلوب بين المعلم 
والمتعلم والمادة العلمية داخل غرفة الصف مما يؤدي الى تحقيق الأهداف المنشودة وهذا 
ما يحقق تعلما ناجحا ومن خلاله يتم تنمية قدرات المتعلمين الخاملة باعتماد الوسائل 
والأنشطة التعليمية والخلق الدافعية نحو تعلم المادة الدراسية من خلال تنمية قدراتهم 
على حل مشكلات ومواجهة المواقف الصعبة التي يتعرضون لها خلال الدرس وتنمية 
تفكيرهم والناقد وتزويدهم بمختلف القدرات والمهارات وهذا ما يؤدي رفع مستوى 
تحصيل المتعلمين العلمي والمعرفي .ومع النمو السريع للنت والتكنولوجيا الرقمية 
اصبحت هذه الشبكات وسطا رقميا دينامكيا وتفاعليا قويا لعلميتي التعلم والتعليم وتعطى 

لهذه الشبكات دور لتطور وتقدم التعليم والتدريب المتمركز حول المتعلمين.(بدر» ٠٠٠١5‏ 

86 

0 الدراسة: 

تهدف الدراسة الحالية الى التعرف على مدى استعمال الطلبة المعلمين فى كلية 
التربية الاساسية لاستراتيجيات التعلم والتعليم الرقمي لدى ذوي الاحتياجات الخاصة. 
حدود الدراسة: 

تحددت الدراسة الحالية على طلبة المعلمين التربية العملية لمرحلة التطبيق 
الميداني في قسم التربية الخاصة في كلية التربية الأساسية الجامعة المستنصرية للعام 

الدراسى 5.1871 

تحديد المصطلحات: 

١‏ الطلبة المطبقين عرفته الباحثة اجرائيا: (بأنهم الطلبة الذين انتهوا من متطلبات 
الدراسة النظرية في قسم التربية الخاصة في كلية التربية الأساسية الجامعة 
المستنصرية و ل مون بالتطبيق العملى بإحدى المدارس الابتدائية المنتظمة 
لذوي الاحتياجات الخاصة من ذوي الصعوبات التعلم والموهوبين وبطيئي التعلم 


؟- استراتيجيات التدريس عرفها (الحيلة» )3٠١‏ بانها: خطة محكمة البناء وفرقة 

التطبيق وفق استخدام الوسائل والإمكانات المتاحة بطريقة مثلى لتحقيق الأهداف 

المنشودة (الحيلة: :7٠٠١1/‏ ؟7) 

عرفت الباحثة استراتيجيات التدريس اجرائيا.. بانها مجموعة من 00 
المنظمة والخطوات التي تحددها الطلبة المطبقين وينفذوها في الموقف التعليمي دا 
الصف للوصول الى الأهداف المقصودة واعتماد استراتيجيات حديثة 0 
كاستراتيجية الذكاءات المتعددة والعصف الذهني وخرائط المفاهيم والذهن وتبادل 
الأدوار .... الخ فضلا عن الوسائل التعليمية والأنشطة الملائمة وأساليب التقويم 
والمناسبة 0 المادة الدراسية وخصائص الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة لتنمية 
مهارات تفكيرهم. 


١ 
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الخلفية النظرية: 

استراتيجيات التدرين 

من المتوقع بعد ممارسة استراتيجيات التدريس المختلفة والأنشطة والتدريبات الخاصة 
بهذه الاستراتيجيات ان يكون الطالب المعلم قادرا على: 





تحديد المهام العلمية التي ينوي تقديمها لطبته وان يوفر الظروف والمتطلبات التي 
تيسر تعاملها مثل: العرض القصيرء والاسئلة المثيرة للتفكيرء الأنشطة اثناء 
الحصة» الواجبات المنزلية» الأسئلة التقويمية القصيرة» الوسائط التي تستخدم: 
العمل الذهنيء العمل بالورقة والقلم والعمل بآلة حاسبة» استخدام برمجية حاسوبية 
وان يكون كل ذلك واضحا في ذهن الطلب العلم وان يكون مستعدا له تخصيصا 
ونفسيا في سياق اعداده لدروسه. 

تحديد الدور الذي سيقوم به والادوار التي سيقوم بها الطلبة 

اختيار منصادر التغلم المتاح للطلبة استخدامها مثل» كتاب المدرسة» واوراق توزع 
عل الظلية كر اناك نقناط» لاتتقا الى المكتية : .. 

الاعداد الواعي بمرونة تكيف بحسب طبيعة الموقف لان تشمل طريقة التدريس 
تنوعا من الأنشطة مثل: 

حوارات ومناقشات بين الطالب والمعلم وطالبه 

حوارات ومناقشات بين الطلبة وبعضهم البعض 

اعمال يقوم بها الطلبة فارادي قد تكون نظرية او عملية 

عروض مباشرة يبلور فيها الطالب المعلم بعض المهارات او قوانين التي تم 
شرحياء. ار تصوينا. لخظا :شائغ»توقد يكون ذلك وانتحداء قنافياكة او اعرضنا 
حاسوبيا "0120م 0171م" 

تلخيصات في نهاية الدرس لما تم 

تقويم ما متمثلا في أشياء قصيرة وبسيطة يجاب عنها داخل الفصل او في المنزل 
توظيف يعن الاستراتيجيات الخديثة المناسبة في مواقف التدريس الضفي 

توفير بيئة تعلم تيسر تعلم الطلبة للموضوعات المستهدفة تعلمها 

تصميم وتؤظليفا أنتاليب مختافة لاستشارة الذافحية للتعك لدي الطلنة 

تنمية مهارات التفاعل اللفظي وغير اللفظي الصفي 

توظيف الأنشطة الصيفية وغير الصيفية في مواقف التعليمية التعليمية في مادة 
التتنخصص استخدام أكثر من طريقة تدريس في ايداء الحصة 1 
اتقان مهارات استخدام الوسائط التعليمية في استراتيجيات التدريس المختلفة 

خلق بيئة من الاحترام والمودة 

انيد تقاقة تماد 


د/ شذى فرمان ود/ منال ابراهيم 09 التعليم والتعلم الرقمي مع ذوي الاحتياجات الخاصة 
وجح 72 222225222222222 ري ري 2 ىل لل 2 سمت 


ه اشتراك الطلبة في عملية التعليم والتعلم 
تنمية اتجاهات إيجابية نحو مادة التخصص وتنمية الميول الحافزة لتعلمها 
والاستمتاع بها والاحساس بأهميتها وتثمين فائدتها. (داود» :7٠١5‏ 854) 

من الافكر ابحات القدر فين السديكة: 

أولا: الربط الحسي 

-١‏ عرض المهمات على السبورة امام الطلبة 

؟- يقوم المعلم بربط المهمات بأشياء حسية وملموسة لدى الطالب (صورء مكعبات» 
أقلام» دفاتر مجسمات) 

"- يقوم الطالب بتطبيق المهمات مستعينا بالاشياء الحسية التي لديه امام المعلم 

:- تكرار الخطوة السابقة اكثر من مرة حتى يربط الطالب بين المهمات وهذه الأشياء 
الحسية 

9--20.0110 510177111 لمطاو». مدع 1ه 11.31 // :خط 

ثانيا: تمثيل الأدوار 

انه أحد الأساليب او الاستراتيجيات التي يتم من خلالها التدريب على المهارة التدريسية» 

الحقيقي. ويلعب المتدرب في هذا الموقف المحاكي دور المعلم الذي يطبق سلوكيات هذه 

المهارة» ويلعب فيه عدد من زملائه في مجموعة التدريب دور الطلبة الذي يقتصر 

دورهم على ما يحدث في ذلك الموقفء. وهو عبارة عن توزيع الأدوار المتصلة بمشكلة 

موضوع البحث. (شحاتة واخرون» )١٠١7” :25٠١7‏ 

ثالثا: الخريطة المفاهيمية 

طريقة تهدف الى مساعدة المتعلم على توليد المعاني في مواد التعلم» وهي أسلوب يتم 

فيها تنظيم البنية المعرفية في المعلومة التي تتنامى لدى المتعلم بتأثير من خبرته 

ومرحلته النمائية» وتتضمن خريطة المفهوم وظيفة معرفية وتحدد 

1 عليه تنظم معرتي 

-١‏ تولد معاني في ذهن المتعلم 

"- وجود علاقة ربط المفاهيم بالتواصل الى مفاهيم ذات معنى 

4- تنضم من خلالها البنى المعرفية بحسب نمو المتعلم. (أبو رياش واخرون» :7٠١5‏ 
1 

رابعا: ين الذهن 

يتم تعلب مهارات اعداد الخرائط المعرفة؟ 

دور المعلم: 

- يقدم امثلة دالة عليها 

- يوضح كيفية استخدامها 
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- يعطي تغذية راجعة لتحسين المحاولات الأولى 
- يتيح فرص للتدريب والممارسة 
الطالب يشاهد المعلم ويستخدم خرائط المعرفة» فتبدوا انها شيء طبيعي ويطلب منه 

ان يستخدم خريطة المعرفة ويقلد أداء المعلم يساعد المعلم الطالب في التركيز على 
استخدام خرائط المعرفة من تغذية راجعة وإتاحة الفرصة له للتدريب وبالتدريب يكشف 
الطالب ان هذه التقنية مفيدة. (أبو رياش واخرون» )٠٠١ :5٠١5‏ 
خامسا: العصف الذهني 

وهو توليد الأفكار ويرجع الفضل للعالم (م0501 416:2) يهدف الى الاسهام 
في التفكير الإبداعي وهو من أكثر التكنيكات التي تستخدم والتي يشبهوها الغموض» 
وعدم الفهم الواضح؛ ويستخدم العصف الذهني في جميع مراحل حل المشكلات (ابداعيا 
نفس المصر السابق) 
سادسا: الذكاءات المتعددة 

ويعد الذكاء المتعدد أحد الاشكال الراقية للنشاط الإنساني؛» فقد اصبح في هذا 
العصر مشكلة من مشكلات البث في عدد من الدول» حيث ان التقدم العلمي لا يمكن 
تحقيقه بدون تطوير هذه القدرات (المهارات) عند الانسان» والذي جاءت بها نظرية 
كاردنر الذكاء المتعدد, ويشير ان الافراد يمتلكون مجموعة من القدرات والامكانيات بعت 
تعدد أنواع الذكاء - والتي يمكن وضع كل منها او هي مجتمعة في كثير من 
الاستعلامات المنتجة (كاردنر: :53٠٠١5‏ 5) 


الذكاء اللغوي 
اللفظي 










الذكاء الطبيعي 


الذكاء المكاني 
الذكاء الجسمي 





الشكل )١(‏ أنواع الذكاء المتعدد 





١٠. 











د/ شذى فرمان ود/ منال ابراهيم التعليم والتعلم الرقمي مع ذوي الاحتياجات الخاصة 
لسمسعسصصسصصصبوصسسبسصسصسص سوسس سوسس سس ججوااسسسس سس سس سس سوسس سوست سدسم ب سوسس سس روصو سومار 


ويك تسسون نا لذي" الفزنه ناو المتملة :تفاع في المعالات القرانية مع ذلك 
ستجد ان بعض المتعلمين ستنمو قدراتهم في أحد مجالات الذكاء بسرعة أكبر او ببطؤ 
أكثر من الأخرى مقارنة بالآخرين ن. (حسين» :3٠١5‏ 0 
منهجية الدراسة واجراءاتها: 
أولا: أداة الدراسة 

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي وذلك لملائمته لطبيعة اهداف 
البحةء أذاة البحث الاستيانة: 
الجزء الأول: المعلومات العامة المتعلقة بمجتمع الدراسة أي ذكر العوائق التي تحول 
دون تطبيق تلك الاستراتيجيات 
الجزء الثاني: خصص لمعايير بناء الاستراتيجيات الست وهي: (الربط الحسي» 
الذكاءات المتعددة» خرائط المفاهيم» وخرائط الذهن» والعصف الذهني» وتبادل الأدوار) 
اما الجزء الثالث: فهو عبارة عن سؤال مفتوح لطرح استراتيجيات لم يتم ذكرها في 
الاستبانة والطلبة المطبقين يقومون بتطبيقها. 
وقد.كان القياس المصاحب لأستلة الاستبانة هو 'المقيان الخمامني. 
ثانيا: العينة: 

تكونت عينة الدراسة من يه طالب وطالبة في التدريب الميداني في قسم 
التربية الخاصة / الجامعة المستنصرية في الفصل الدراسي الأول 3١١١/5٠0٠١‏ ويبلغ 
مجتمع الذراشة 59):ظانت.والطلية 
ثالثا: إجراءات الدراسة: 

اختبرت الباحثة عينة عشوائية من الطلبة وزعت الاستبانة إحصائية باستخراج 
التكرارات والنسب المئوية لاستجابات افراد العينة على فقرات الدراسة ومن ثم حسب 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة ولكل محور من محاور الدراسة 
رابعا: تحليل النتائج وتفسيرها: 

قامت الباحثة بتفريغ استجابات أفراد العينة وادخالها الى الحاسب الالي» وقد ثم 
استخدام برنامج 5855 لتحليل النتائج حيث استخرجت التكرارات والنسب لا استجابات 
الطلبة المطبقين ومن ثم حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة 
على عله لز اس 
السؤال الاول: 

للتحقق من نتائج السؤال وهو: ما الاستراتيجيات الاكثر استخداما من قبل الطلبة 
المطبقين مع طلبة ذوي الاحتياجات الخاصة؟ استخرجت الباحثة المتوسطات 
والانحرافات المعيارية لكل استراتيجية حيث كانت كما في جدول رقم )١(‏ 


٠1 
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تخص نتائج الاستراتيجيات الاكثر استخداما من الطلبة المطبقين مع طلبة ذوي 
الاحتياجات خاصة 

الالحراف المعياري 


الربط الحسي 
تبادل الادوار 


خرائط الذهن 
خرائط المفاهيم 
الذكاءات المتعددة 
العصف الذهني 
ما الاستراتيجيات الاكثر استخداما من قبل الطلبة المطبقين مع طلبة من ذوي 
الاأحتياجحات الخاصتة أذ جاءت الربط الحسن بالمرتية الاولن وجادل الأفان: بالموقة 
الثانية وخرائط الذهن بالمرتبة الثالثة وخرائط المفاهيم بالمرتبة الرابعة والذكاءات 
المقعفةة.: والمر كية الكاميتة و العصنف: ال هدو الم قة” السادمنة :و الأخيرة: مما يعدن 
انخفاكن:استغمال الظالنات للاسةو اتبحيات الاخيرة: ١‏ 
السؤال الثاني: 
ما مصادر حصول الطلبة المطبقين على أحداث استراتيجيات تدريس طلبة من ذوي 
الاحتياجات الخاصة (لتنمية مهارات التفكير). تجد الباحثة. أن هناك تفاوت في مصادر 
الخضيو ل على المعلومات" المقززراث الفراسية بالرجة الأولى والانتزانينت الدرحة الثانية 
التقارير والبحوث بالدرجة الثالثة. 











المقررات الدراسية 02/1 
الانترنيت 1 م0 

التفارير والبحوث 9/06 
السؤال الثالث: 
ما العقبات التي تقف أمام تطبيق الطلبة المطبقين لاحداث الاستراتيجيات التدريس 
الحديثة مع طلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة (لتنمية مهارات التفكير). وجدت الباحثة 
أن الانتجاباك تزكرت عدم اعتماد للاسترانيجياك الحديثة فى مقرر طرائق القدريدس 
من “ذوي الاختياجات: الخاصة بالترجة. الاولى ووالندبة لعدم' التدريب: على: اببتعمال 
استراتيجيات حديثة مع ذوي الاحتياجات الخاصة (لتنمية مهارات التفكير) 



































د/ شذى فرمان ود/ منال ابراهيم التعليم والتعلم الرقمي مع ذوي الاحتياجات الخاصة 
لسسسسسدسوسمسمسسس ب سسبواسصم سر سصسس سم سس اسمسصسج سمو سسسمس سسسسكس سجس وسسصصس سسصسوسسس سوج سوسم سسصسيسم سح ور وو وك 


عدم اعتماد للاستراتيجيات الحديثة في مقرر طرائق 
تدريس من ذوي الاحتياجات الخاصة 
ذوي الاحتياجات الخاصة (لتنمية مهارات التفكير) 
توصيات: 
كت ضرورة اعتماد استراتيجيات تدريس حديثة واعتماد نموذج التدريس المصغر 
لتدريب الطلبة المطبقين قبل البدء بعملية التطبيق في المدارس. 
؟- التواصل بين مؤسسات أعداد الطلبة المطبقين المحلية والعربية والعالمية للتعرف 
على المستجدات بما يخدم تطوير برامج أعداد المدرسين 
"- تكثيف الزيارات الميدانية للطلبة المطبقين أثناء عملية التطبيق وتزويدهم بتغذية 
راجعة مباشرة 
4- الاهتمام بمادة طرائق تدريس ذوي الاحتياجات الخاصة وتضمينها استراتيجيات 
حديثة لتنمية مهاراتهم الفكرية بالنسبة للطلبة ذوي صعوبات التعلم والموهوبين في 
الصفوف العادية 
المقترحات: 
-١‏ أجراء دراسة تشمل الطلبة المعلمين للوقوف على مدى استعمالهم استراتيجيات 
التدريس الحديثة مع طلبة ذوي الاحتياجات الخاصة (الموهوبين) 
-١‏ أجراء دراسة تشمل الطلبة المدرسين للوقوف على مدى استعمالهم استراتيجيات 


ا 
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المصادر العربية والاجنبية: 

أبو رياش» حسين محمود وآخرون )23٠١5(‏ أصول استراتيجيات التعلم والتعليم النظرية 
والتطبيق» دار الثقافة للنشر والتوزيع» عمان 

الزيات؛ فتحي )١115(‏ الاسس المعرفية للتكوين العقلي وتجهيز المعلومات؛ المنصورة» 
دار الوفاء للطباعة للنشر والتوزيع 

الاحمدء ردينة عثمان 5 ٠‏ 0( طرائق التدريس» منهج أسلوب» وسيلة؛» ط”"؛ دار المنهج 
للنشرء عمان 

الحيلة» محمد محمود ةيه مهارات التدريس الصفي طت دار المسيرة للطباعة 
والنشر عمان ‏ 

العتوم؛ عدنان يوسف واخرون )3١٠١1(‏ تنمية مهارات التفكير نماذج نظرية وتطبيقات 
عملية» دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة 

عبد الرحمنء نبيل ")١91937(‏ المؤتمر القومي للتطويرء أعداد المعلم وتدريبه ورعايته» 
الجمعية المصرية للتنمية والطفولة بالاشتراك مع وزاره التربية والتعليم» التفرير 
النهائي» القاهرة. 

داودء وديع مكسيموس )3١١1(‏ موديل استراتيجيات التدريس والانشطة مشروع تطوير 
برنامج التربية العلمية لا أعداد معلم المرحلتين الاعدادية والثانوية» كلية التربية 
جامعة أسيوط, 

حسينء؛ محمد عبد الهادي )3٠٠١5(‏ الاكتشاف المبكر لقدرات الذكاءات المتعددة بمرحلة 
الطفولة المبكرة, طكىء دار الفكر.ء عمان 

شحاته.» وآخرون 5 )٠‏ معجم المصطلحات التربوية والنفسية عربي - إنكليزي» الدار 
المصرية اللبنانية» القاهرة. 

شرفء عليء وحسنء نهلة )3٠١7(‏ تطوير نظم أعداد المعلم في ضوء خبرات أجنبية 
معاصرة" دارسة مقارنه" ورقة عمل مقدم الو المؤتمر السنوي الحادي عشر: 
الجودة الشاملة 

طعيمه». رشدي أحمد )٠٠١5(‏ الدليل المرجعي لتدريب المعلمين بالمدارس ذات الفصل 
الواحدء تونس: المنظمة العربية للتربية 

المؤتمر الدولي للتربية ")١915135(‏ مشروع توصيات الدورة الخامسة والاربعين لمراجعة 
دور المعلمين والمربين ووظائفهم.. ومنظمة الامم المتحدة للتربية والثقافة حنين 
0 "سبتمر-هأكتوبر) 

نشوان» تيسير )3٠٠١5(‏ برنامج مقترح لتطوير الاعداد التربوي للطالب المعلم لمرحلة 
التعليم 

نشواتي» عبد المجيد 1159 (١‏ علم النفس التربوي» عمان» دار الفرقان 
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د/ شذى فرمان ود/ منال ابراهيم التعليم والتعلم الرقمي مع ذوي الاحتياجات الخاصة 
وصسمصسج م و و رو 1 


نصارء أنور ١:1‏ 006" 7 لدت تواجه معلمي التربية الاسلامي من وجهة نظر المعلمين 
أنفسهم كتاب المؤتمر التربوي مكانة المعلم والطموح مركز العلم والثقافة.. 
3ح مطام.20ع5101771/جطامء.ع]21212252. 7 /لماغط 
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استخدام التعليم الالكتروني في معالجة مشكلات تعلم الطلبة 


إعداد 
أ.د/ صبري بردان علي الحياني أ.م.د/ ابتسام محمود محمد 
جامعة الانبار - كلية التربية للعلوم الانسانية مديرية التربية - محافظة صلاح 
استلام البحث : : ؟ / ٠0١8/1١1١‏ قبول النشر 5١١8/١7/١9 ٠:‏ 





ملخص: 

يهدف البحث الى معرفة إمكانية استخدام التعليم الالكتروني في معالجة مشكلات تعلم 
الطلبة من خلال اجراء دراسة تطبيقية للتعرف على وجهات نظر التدريسيين والطلبة 
نحو استخدامه في معالجة مشكلات التعلم . 

واختيرت عينتين مكونتين من عدد من التدريسيين والطلبة في المعهد التقني في 
الناصرية بالجافبعة التقنية الجنوبية خلال العام الدراسي :5119 -5098) لتطبيق 
البحث . 

واعد الباحثين محاضرة شاملة بعنوان ( أهمية التعليم الالكتروني في التدريس 
الجامعي ) بواسطة برنامج العروض التوضيحية الحاسوبية ( 0014 0161م ) لغرض 
عرضها على التدريسيين والطلبة تهدف الى تعريفهم على امكانيات ومميزات التعليم 
الالكتروني في عملية التدريس ومعالجة مشكلات التعلم. وننمية ثقافة التخليم الالكتروتي 
عندهم لتطوير وجهات نظرهم نحوه . وأعدت اداة البحث وهي ( مقياس وجهات النظر 
نحو استخدام التعليم الالكتروني في معالجة مشكلات التعلم ) والذي يتكون من (5” ) 
فقرة . واستخرجت الخصائص السيكومترية له كالصدق والثبات باستخدام الوسائل 
الاحضناتة المساةة. 

وبدأ البحث باجراء التطبيق القبلي لمقياس وجهات النظر نحو استخدام التعليم 
الالكتروني في معالجة مشكلات التعلم على عينة التدريسيين وعينة الطلبة وحللت نتائج 
استجاباتهم على فقرات المقياس . ثم قام احد الباحثين بعرض المحاضرة المذكورة 
بأستخدام جهاز عارض البيانات ( 5101 122632 ) على العينتين . ثم جرى بعدها اجراء 
التطبيق البعدي لمقياس وجهات النظر نحو استخدام التعليم الالكتروني في معالجة 
منشكلات التعلم على العينتين وتحليل: كقاتجه ياستكداء. الوسيائل الالحصيائية المئاسية : 

وتوصل البحث الى حصول تطور ايجابي في وجهات نظر كل من التدريسيين 
والطلية” نحو استخدام التعليم الالكتر وني في .معالخة تشكللات: اللعلد : بخ «مشاهدة 


1١ 








د/ صبري الحياني ود/ ابتسام محمد التعليم الالكتروني في معالجة مشكلات تعلم الطلبة 
ججح ا 


المحاضرة . وفي ضوء ذلك استنتج البحث امكانية استخدام التعليم الالكتروني في 
معالجة مشكلات التعلم وطرح عددا من التوصيات والمقترحات المناسبة في هذا المجال. 
11م 

0 علتمتدعا-ء ع5128نا 01 11167ط0551م عطأ اناه 820 م1 ومطته لاعتوعوع ع ل' 
أء5 10 56107 لدع1اع13م 2 لاع تامغطا عمتصتدع] أصعل0داد 01 كططعاط0م عطا ووع2001 
عطا 2ا ع5 15 أتامطة كأضع5010 ته 7[التاعة1] عطا 01 ٠15‏ عطا 7اممكا 6 
5 لاعاعع1ه5 5أطع702تامه 150 عغط]1' .خططع[100م ع طتمتدع]1 01 اللاعطاوعن 
ما عانكتاكمآا لدعتصطعع1' عطا عد 5أطعل0نند له 7ا1تاعد1] 01 تاءططتام 2 امآ 
7) 3ع ع1جطع20ع2 عطا تنك 011715169ل] ادعتصطاعع 1 متعطانه؟ ,مامهلا 
ه 5تآعطء7دء165 ع لأكتمطه1ظ .طعتتوعوع1 01 2602عناممة عطا +10 (2018 - 
11217151 1 علمتمتدع1-ء 01 عع2ة01مصطا عطا) 01160مء عتناعع] ع تكاوممعطع مطامهء 
عط :101 (012م 1ع01م) 116128م012ه 2]36025ء5ع1م 01 لقاع 20م 2 (6 (عمتطعوع) 
120011 0غ لع2ع51ع0 5أطع510 لله 77ا1تاعد] عغطا 10 2100 أمعدع1م 01 ع05م1تام 
8طلطعةء] عطا ا عمتمتدعا-ء 01 5ع38]مة2097 320 05515111165م عغطا ما ختطعطا 
ده 01 عتتالتاهء 2 01 أاتعصطمم1ع77ع0 20 عمتصتدعا عغطا 5وع20012 0مة ذوعءم1م 
1 لمث . مطتط 017210 71275 تاعغطا مماع(7ع0 م عتكقط لإغط) ,كطدع 1001م عمتصتدعا 
0 8لتلتتتدع1]-ء 01 ع15ا عطا ]0ط 716185 عع1لدع) 1001 طاعتوء5 2 لع تومعام 
عع عه للك .خطاع)1 (35) 01 20051515 لاعتطن8ا ,خططعاط0]م (عمتصتدعا ووع01ل0د 
58 002515162 220 5121117 35 ططأعناد 5م51 17عاعة تقطء عتتاعمطمطء:(5م مسلط 
1ه 0285ممه طتدععط طاعتوعد عط]!' .كل هطاعمط 1وع5]21560 ع112م10ممة 
5 200116559 10 ع 0تتتتدع1-ء 01 ع15ا عطا ]26010 771615 ع531185 10 11621012مم3 
لله 5لاع101م ع[متصدد 5أمع0نند نه 5311 عمتطاعدع) عا مصتدد 2 مه 
01 عطه طعط]!' .علوء5 عطا 01 خطموئ1ع2312م عطا 2ه د5ع05ممدع] تتلعطا 01 دالتاوع؟ عطا 
01أع010[6 0212 عطا عطتكنا 2262010560 عتتاعع! عطا لعاأمعدع1م 5تعطاع توعوع؟ عطا 
]205 عط 1028ل1هط تاعطا 735 طعط1' .5ع1متطتدد 65:0 عطا ده (7امط5 212ط) عع لكعل 
6 200116559 10 علتقتتدع1-ء 01 ع15ا عطا ]26010 7716115 531152 10 30211626101 
لوع5]215]1 2201011216 15128 دالتادع1 عغطا ع3221792 له دع[مصتدد كمطعاطم1م 
75 11 12 الاعططامم1ء01697 0051176 2 أعع 10 20نا10 اعتوعوع1 ع1" .كلمطاعطر 
95 م1 ع 0تامتوع1[-ء 01 ع5نا عط 1013105 5أطع510 لله 5اعتتتاعع1 طامط 01 
طعكةء5ع1 حتطا 01 غطع1]1 صا .عتتاعع1 عطا عمتطاعتة تعكة كططعاط10م ع متصدءا 
5 و5وع2001 م1 ع تللمتدعا-ء عطاكنا 01 111657ط0551م عطا غقطا لعلساعممء 
220 16601012610261055 10011266م2 01 1110211 2 1015573101 غنام له كماع اطامام 
1615 12 05315م210 
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مشكلة البحث وأهميته 
اولا : مشكلة البحث : 

نشيحة للقورة العلسة وَالنفكو اوجية فى العا فل ربوك كم يهان من المعلومات في شتى 
التخصصات وكذلك فقد تم ابتكار العديد من الاجهزة والتقنيات الحديثة ١‏ وفي ظل 
الظروف الراهنة التي يمر بها العراق والتي جعلته لايستطيع مواكبة هذه التطورات 
والتفاعل معها . فقد ادى هذا الى وجود العديد من المشكلات في العملية التربوية وخاصة 
بما يتعلق بمشكلات تعلم الطلبة واستيعابهم للمواد الدراسية بكفاءة . 

وعليه كان لابد من محاولة العمل على معالجة بعض مشكلات التعلم عند الطلبة من 
خلال العمل الجاد على ايجاد اساليب ووسائل اضافية وجديدة وتغيير دور كل من 
المدرس والطالب في العملية التعليمية . ولابد ان تتم هذه العملية وفق خطوات علمية 
دقيقة ومدروسة بعناية لكى تحقق الاهداف المتوخاة منها ومن اهمها اعداد الطالب ليكون 
قادرا للتعامل مع معطيات التطور الكبير الذي يشهده العالم وان يكون كفؤا في استيعاب 
متطلباته ونتائجه . 

ولذلك بدأ التوجه الى استخدام التعليم الالكتروني بتقنياته وتطبيقاته المختلفة لهذا 
الغرض لأنه استخدم في معظم المجالات واثبت فاعلية وكفاءة نتيجة للميزات 
والايجابيات الكبيرة التى يتصف بها وتبرر استخدامه والاستفادة منه . 

ولكن ينبغي في البداية خلق الاتجاهات الايجابية نحو التعليم الالكتروني عند 
التدريسيين والطلبة من خلال اطلاعهم على تقنياته وتطبيقاته وفوائده وخلق الثقافة 
الخاصة به عند التدريسيين والطلبة ليتفاعلوا معه عند استخدامه ويكونون قادرين على 
استيعاب نتائجه ولكي يكونوا مؤمنين بأهمية استخدامه في معالجة مشكلات التعلم عند 
الطلبة وتحقيق نتائج ايجابية يمكن من خلالها تطوير العملية التعليمية . 

ومن اجل خلق الثقافة الحاسوبية ومعرفة امكانية الاستفادة من تقنيات التعليم 
الالكتروني وبيان مميزاته للتدريسيين والطلبة . لذا حاول الباحثان اجراء هذا البحث من 
اجل اطلاع كل من التدريسيين والطلبة على اهمية التعليم الالكتروني في التدريس 
الجامعي وبالتالي معرفة التغييرات الحاصلة في وجهات نظر كل منهما حول امكانية 
استخدامه في معالجة مشكلات التعلم عند الطلبة بعد ان يتم اطلاعهم عليها عما كانت 
عليه سابقا قبل الاطلاع . 
ثانيا : أهمية البحث : 

تعاس العملية التعليمفة في العوناق مرخ عند يز المشف ادك الجامية تمل الطاب نسي 
للظروف الاستثنائية التي يمر بها والتي فرضت تحديات كبيرة على المؤسسات التربوية 
ومنها المؤسسات الجامعية تتمثل في قلة الابنية الجامعية وعدم استيعابها للإعداد الكبيرة 
من الطلبة الملتحقين بالدراسة الجامعية وكذلك الاجهزة التعليمية والمختبرات العلمية 
وتقادم المناهج الدراسية وقلة المطبوعات الحديثة من هذه المناهج التي تستطيع مسايرة 


١١7 











د/ صبري الحياني ود/ ابتسام محمد التعليم الالكتروني في معالجة مشكلات تعلم الطلبة 
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القظور العلمي: والتكنولوجي والثقافي في العالم. '. بالإضافة الى شيوع طرائق التدريس 
التقليدية التي تركز على دور المدرس في عملية التعلم ولا تستجيب بصورة كافية الى 
الحتياجاتك: الظلبة التعليمية ورغباتهم .ودوافعهم .ولا تقدم لهم التغذية الراجعة: القورية 
كل هذا فرطئ فلل التذوونابوة بو الطلية :تعفات كنير»: القاه عملية التتز وين واوخة 
ارضاعا عير ليعية ل يندع مم. الطرقة المداسية لعبلية التفلة نوالا الى جود 
بعض المشكلات في تعلم الطلبة قد تؤثر بدرجة معينة على استيعابهم للمواد الدراسية 
وعلى بناء شخصياتهم المتكاملة والمتوازنة في المستقيل . 

ولظهور “فلسفة التعلع الالكترو في .رتفنيائته وتطبيقاته المقطفة ومنها الكابو فد وقيفة 
الانترنت ينبب التطور العلمي والتكنو لوجي بالمتسارتع في العالم؛ ومنا .رافقها من 
تطورات كبيرة ادت الى احداث ثورة كبرى في جميع المجالات ومنها المؤفسسات 
التعليمية وخاضَة الجامعية هنها كان لايد من التفكين:فى استخدامها في تطوير طرائق 
التدريس والتدريب فيها من اجل معالجة بعض مشكلات التعلم التي قد يعاني منها الطلبة 
وكذلك تسهيل عملية التدريس بالنسبة للتدريسي مما يجعله يتفرغ لادوار اكثر اهمية 
وتأثيرا في عملية التدريس بدلا من الادوار والمهمات الروتينية التي يقوم بها في 
المحاضرة . 

وفي ضوء ذلك كان لابد من النظر بصورة جدية الى امكانية الاستفادة من تقنيات 
الفعليم الالكترو نى واتطبيقاته فى موييساننا الحائعية لمدالحة تبك متشكلايك: التعلم قد 
الطلبة ومسايرة التطوز' العالمي في: هذا المجال :وذلك كون :هذه المؤسسات :هي المنباقة 
قبل غيرها في ادخال المستجدات العلمية والتكنولوجية الى مناهجها واهدافها وطرائق 
التدريس.واساليب التقويم فيها وذلك في ضوء الحاجة الفعلية لهذه المستجدات في العملية 
التعليمية . ومحاولة العمل على احداث تطور ايجابي في وجهات نظر كل من التدريسيين 
والطلبة نحو امكانية استخدام التعليم الالكتروني في معالجة مشكلات التعلم عند الطلبة . 
ثالثا : اهداف البحث : 

يهدف البحث الى اجراء دراسة تطبيقية لمعرفة وجهات نظر كل من التدريسيين 
والطلبة نحو استخدام التعليم الالكتروني في معالجة مشكلات التعلم عند الطلبة . 
رابعا : حدود البحث : 

يتحدد البحث بما يأتي : 








١‏ | الحدود المكانية كلية التربية جامعة الانبار 

؟ | الحدود الزمانية العام الدراسي )7١١8- 50١1١‏ 

" | الحدود البشرية عينتين من التدريسيين والطلبة 

؟ | الحدود المعرفية | محاضرة بعنوان ( أهمية التعليم الالكتروني في التدريس الجامعي ) 
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خامسا : فرضيات البحث : 
حاول البحث التحقق من صحة الفرضيات الصفرية الاتية : 
١-لاتوجد‏ فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ( ٠٠٠5‏ ) بين متوسط درجات 
الطلبة في التطبيقين القبلي والبعدي لمقياس وجهات النظر نحو استخدام التعليم 
الالكتروني في معالجة مشكلات التعلم . 
؟-لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ( ٠.05‏ ) بين متوسط 

درجات التدريسيين في التطبيقين القبلي والبعدي لمقياس وجهات النظر نحو استخدام 
التعليم الالكتروني في معالجة مشكلات التعلم : 
سادسا : تحديد المصطلحات : 
١‏ _التعليم الالكتروني ( 1,6211125 -/1 ) : 

تعريف ( 2002 , 80552132 ) : هو عبارة عن التعليم الذي يهدف إلى إيجاد 
بيئة تفاعلية غنية بالتطبيقات المعتمدة على تقنيات الحاسوب والانترنت وتمكن الطالب 
من الوصول إلى مصادر التعلم في أي وقت ومن أي مكان .. , 2002 , 8051082 ) 

(14.م 

؟ ‏ مشكلات التعلم ( 210125 عنتط:*تدع.]1 ) : 

وهي عبارة عن المشكلات والمعوقات التي تواجه عملية تعلم الطلبة في 
المؤسسات التعليمية والتي تتعلق بنقص الامكانيات والمستلزمات البشرية والمادية 
والبيئة الدراسية وزيادة اعداد الطلبة وقلة المصادر العلمية والكتب المنهجية وعدم كفاية 
الساعات: المخصضنة لتدريين المواد الدراسية واتباعطزائق واساليب: تدريس تفليدية 
لاتعطي دورا ايجابيا للطالب فيها . وهذا يؤدي الى ضعف المستوى العلمي للطلبة 
ووجود مشكلات في عملية التعلم عندهم . 
 "‏ الاتجاهات ( 44016105 ) : 

تعريف ( زيتون » ١115‏ ) : هي عبارة عن مجموعة من المكونات المعرفية 
والانفعالية والسلوكية التي تتصل باستجابة الفرد نحو قضية او موضوع او موقف معين 
وكيفية تلك الاستجابات من حيث القبول والرفض ( زيتون » ١١5 :١594‏ ) 
التعريف الاجرائي : عبارة عن مواقف الطلبة عينة البحث واستجاباتهم نحو استخدام 
الحاسوب والانترنت في التدريس فيما يتصل بالقبول والرفض نحوهما » مقاسا من 
خلال درجات استجاباتهم على مقياس اتجاهات الطلبة نحو استخدام الحاسوب والانترنت 
في التدريس المعد من قبل الباحث . 
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خلفية نظرية ودراسات سابقة 
اولا : خلفية نظرية : 
١‏ التعليم الالكتروني ( دنم تروع.1 - 19 ) : 

لقد أدت ثورة الاتصالات التكنولوجية والمعلوماتية والتي جاءت نتيجة 
للتطورات العلمية والتكنولوجية في جميع انواع العلوم وخاصة ما حصل من تقدم كبير 
في مجال الالكترونيات عامة وفي مجال الحاسوب وتقنياته وتطبيعاته إلى ظهور 
مصطلح التعليم الالكتروني في مجال التعليم والذي ادى الى احداث تغييرات عديدة في 
مختلف الجوانب سواء الجانب المعرفي أو التطبيقي او النفسي . 

حيث ان سرعة الاكتشافات العلمية وما ينتج عنها من افرازات ومعطيات 
تتطلب العمل على توظيفها في مجالات الحياة المختلفة عن طريق مواكبتها . و تؤكد 
توقعات المستقبل على أننا مقبلون على عصر الكتروني جديد يختلف اختلافا جذريا عن 
عالم اليوم يتسم بالاستخدام الواسع والمتنوع للإلكترونيات في ظل التطورات الكبيرة 
والتغييرات المتسارعة فى عمقها واتساعها وتأثيرها على مختلف جوانب الحياة 
ومختلف الميادين العلمية والتعليمية والاقتصادية والاجتماعية ( سكران » 1١999‏ » 


3 

١‏ وفي ضوء هذه التطورات فقد تأثرت عناصر العملية التعليمية التعلمية وتغير 
دور المعلم ليكون من مجرد من ناقل للمعلومات إلى منظم لها و مسهل لعملية التعلم . 
حيث انه اصبح يصمم البيئة التعليمية ويشخص مستويات الطلبة ويحدد لهم ما يناسبهم 

من المواد التعليمية ويرشدهم ويوجههم حتى تتحقق الأهداف المطلوبة من عملية التعلم . 
كما تغير دور الطالب نتيجة لذلك فلم يعد عبارة عن متلقي سلبي للمعلومات بل أصبح 
نشطاً و ايجابياً وأصبح التعلم متمركزاً حوله لا حول المعلم كما تأثرت المناهج الدراسية 
بظهور التقنيات الحديثة حيث شمل هذا التأثير عناصر المنهج الدراسي المختلفة من 
أهداف ومحتوى وطرائق أساليب التدريس والأنشطة وطرق عرضها وأساليب تقويمها. 
( شمي واسماعيل » 77١٠57٠6١08‏ ) 

ويشير ( سميح ) الى ان التقنيات الحديثة قد دخلت في المجال التربوي كأحد 
نواتج تحول العملية التربوية والتعليمية من نمطها التقليدي إلى النمط المنظم الذي قسم 
العملية التعليمية إلى مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذية راجعة . تلك المدخلات 
تتفاعل عنم بعصبها البعطن في عملنات تقا علية تدع فى النهاية ميخريجاف فق | هداق 
النظام التعليمي .( سميح 205٠٠١8٠‏ ”؟) 
وتقنيات التعليم الالكتروني بمختلف انواعها لايمكن ان تحل محل طرائق 

التدريس الاعتيادية ووسائلها ولكن بالامكان استخدامها لتقديم فوائد اضافية للطلبة 
وثقافة متطورة ومهمة وتبرز اهميتها الاساسية من خلال تعزيز التعلم الذاتي ( 5611 
8 عند الطلبة وجعل دورهم اكثر ايجابية وتأثيرا في عملية التعلم . 
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(4.م, 2002 ,ء:و تموعطط ) حيث يشير ( حسن ) الى ان افضل اساليب استخدام 
البرامج التعليمية الحاسوبية هو ما يسمى بالتعليم الخليط او المتكامل والذي يعني استخدام 
تقنيات التعليم الالكتروني لتتكامل مع الطرائق الاعتيادية في التدريس وهذا يؤدي الى 
اتاحة التواصل بين المدرس والطالب . وفي هذا النوع من التعليم لا يمكن الاستغناء عن 
المدرس ابدا لأنه سوف يزود الطالب بإرشادات وتعليمات كافية عن السلوك والاعمال 
المتوقعة وطرائق التشخيص وبعض المهمات التي ينبغي ان يقوم بها الطالب والدور 
المحدد لكل منهم بطريقة واضحة ومحددة يمكن قياسها وتقييمها من قبل المدرس 
(حسن ؛ 427٠6٠١5‏ ) 
وبذلك فأن تقنيات التعليم الالكتروني تكون اكثر اثارة وتشويقا وتأثيرا عند 
الطلبة عندما تتكامل مع طرائق التدريس الاعتيادية حيث تقدم المادة الدراسية بكل 
سهولة ويسر في الاستخدام وتتحدى قدرات الطلبة في البحث عن عناوين المواضيع 
المطلوبة والاتصال الفعال فيما بين الطلبة انفسهم والمدرسين وذوي التخصص . 
(1.م , 1998 , 11605 ) 
حيث انه مما لاشك فيه ان البرامج التعليمية الالكترونية اصبحت مطلبا مهما في 

العملية التعليمية لانها قد تسهم في تحسينها وجعلها اكثر فاعلية ولكن ينبغي الاهتمام 
بوضع مواصفات واجراءات عملية تستند الى نظريات تربوية مناسبة وتعتمد عليها 
خلال عمليتي التصميم والانتاج . وكذلك توفير قاعدة تعليمية لدى الطالب للحصول على 
التعاوماك.العلفية تصنتورة افضل نمق خلال توفير :جيدة تليدرة تفاغلية نشطة وؤضة 
ضوابط محددة تساعد على اختيار انسب الطرائق لاختيار برامج التعليم الالكتروني . 
وبالتالي تبرز اهمية التعليم الالكتروني في توفير البيئة التعليمية المناسبة لامكانيات 
وقدرات واهتمامات الطلبة الجماعية و الفردية . ( الجمل» 79557٠005‏ ) 
؟ ‏ مشكلات التعلم ( 25زء21:001 عتم :ددع.1 ) : 

تواجه عملية تعلم الطلبة في المؤسسات التعليمية ومنها الجامعية بعض المشكلات 
التربوية والتعليمية والبيئية ونقص الامكانيات والمستلزمات البشرية والمادية التي تؤثر 
بصورة سلبية. على عملية التدريسن :وهدى استيعاب الطلبة للمعلومات التي يحصدلون 
عليها في المحاضرات الاعتيادية وبالتالي تؤدي الى حدوث مكدع قد تختلف في 
درجتها وقوتها في عملية التعلم عند الطلبة . وهذه المشكلات لا تقتصر على المؤسسات 
التعليمية في العراق فقط وانما هي موجودة في معظم الدول ولكنها تختلف في درجة 
قوتها وتشابك اسبابها من بلد لآخر حسب طبيعة الأنظمة والتعليمات التربوية والإعداد 
الأكاديمي والمهني للتدريسيين والظروف البيئية المحيطة بالمؤسسات التعليمية والطلبة. 

ويمكن الاستدلال على وجود هذه المشكلات في عملية تعلم الطلبة من خلال ملاحظة 
وجود عدد من النتائج المتعلقة بالعملية التعليمية ومنها المظاهر الاتية : 


1117/ 
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١‏ رسوب الطلبة : من اكثر المظاهر وضوحا على وجود عدد من المشكلات في تعلم 
الطلبة وعدم استيعابهم للمعلومات المقدمة لهم خلال المحاضرات هي وجود نسبة كبيرة 
من الطلبة الراسبين في صفوفهم بعد اداء الامتحانات النهائية مما يشكل هدرا كبيرا في 
الجهود المبذولة من قبل المجتمع لاعداد طلبته الذي سوف يساهمون في بناءه وتطويره 
ضمن الحدود الزمنية المخطط لها لانجاز ذلك . 

١‏ - تسرب الطلبة : ان وجود عدد من المشكلات في تعلم الطلبة قد تؤدي بهم الى ترك 
الدراسة. والتسرب: من الالتحاق. بالمؤسسات. التعليمية لقلة ثقثهم: في..انفسهم . يشان 
امكانياتهم العلمية التي تمكنهم من استيعاب: المعلومات المقدمة لهم مما يؤدي بهم الى 
التسيرب من المؤسسات التعليمية والتوجه الى نشاطاك اخرى :قد لا تتناسب مع الدور 
المطلوب منعم في بناء المجتمع وتطويره . 

" - غياب الطلبة : ان وجود عدد من المشكلات في تعلم الطلبة قد يؤدي بالطلبة الى 
الغياب عن المحاضرات وعدم الرغبة في حضورها مما قد يؤدي الى بروز ظاهرة 
الدوام المتفظع او المتلكا عند الطلبة والذي من الممكن ان يتعكس بصورة سسلبية على 
مستوياتهم الدراسية وكذلك توجههم الى نشاطات اخرى غير مقبولة في المجتمع خلال 
مدة تغيبهم عن حضور المحاضرات في المؤسسات التعليمية . 

- ضعف المستوى العلمي للطلبة : ان وجود عدد من المشكلات في تعلم الطلبة قد 
يؤدي الى حصول ضعف في المستوى العلمي للطلبة لانهم يصبحون غير قادرين على 
استيعاب المعلومات المقدمة لهم في المحاضرات بصورة جيدة وميسرة . وهذا قد يؤدي 
الى تخريج الطلبة من هذه المؤسسات التعليمية وهم لا يمتلكون المعلومات الكافية 
والحديثة في مجال تخصصاتهم وهذا ينعكس بصورة سلبية على اداءهم في العمل بعد 
الشكرج:وبالتالي تكون .له آثار سلبية كبيرةيحلى المحتفع . 

ه - التدريس الخصوصي : ان وجود عدد من المشكلاآت في تعلم الطلبة في المؤسسات 
التعليمية الحكومية قد يؤدي الى شيوع ظاهرة التدريس الخصوصي بين الطلبة على 
اخكلاف مستويائهم ومرزاحلهم الدزاسية مما يؤدى الى عر وك كلمن الطلبة والتدر يتين 
المتمرؤين: -عزه الدرواسة و العمل فى هذه الموتسكات» والتكوك" الى المؤسهات التعليمية 
الاهلية التي قد تكون غير حريصة بدرجة كبيرة كما هو عليه في المؤسسات التعليمية 
الحكومية على اعداد الطالب المؤهل للعمل في القطاعات الانتاجية والتفاعل مع حاجات 
سوق العمل والانتاج واستيعاب متطلباتها واحتياجاتها بفاعلية وكفاءة . 
ثانيا : دراسات سابقة : 

لقد ازداد الاهتمام باستخدام تقنيات التعليم الالكتروني المختلفة في عملية 
التدريس وتعلم الطلبة . حيث قامت العديد من الجامعات وخاصة في الدول المتقدمة 
بأجراء المشاريع والتجارب والبحوث العلمية التطبيقية حولها والاستفادة من نتائج هذه 
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البحوث وادخالها ميدان التطبيق الفعلي لغرض الاستفادة منها في عملية التدريس 
وندرج هنا عددا من البحوث المتعلقة بالتعليم الالكتروني ومنها : 
١‏ - دراسة ( 2005 440262 ) : اجريت في فلندا وهدفت الى التعرف على ١‏ 
تجاهات المدرسين وخبراتهم في مجال التعليم الالكتروني وتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات والتغيير الممكن ان يحصل عليها بعد ان يستخدموها في التعليم 
ويتدربوا عليها ويتعرفوا على مميزاتها وكفاءتها في تطوير طرائق التدريس والتدريب . 
فلاحظ وجود اثر ايجابي لهذه التقنيات من خلال تغيير اتجاهاتهم بصورة ايجابية بعد 
استخدامهم لها . ( 2005 8602617 ) 
؟ - دراسة ( 2003 1701202502 ) في ( فائز ٠١١١‏ ) : اجريت في انكلترا 
وهدفت الى تصميم برنامج تدريبي يهدف الى تدريب المدرسين عليه وتغيير اتجاهاتهم 
وتنميتها نحو استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات والتعليم الالكتروني في عملية 
التدريب . ولوحظ بان البرنامج كان مشوقا ويعطي حرية للمتدربين باختيار النشاط الذي 
يلائم احتياجاتهم فوجدت ان هذا البرنامج التدريبي قد ساهم في تغيير نظرة المدرسين 
نحو تقنيات المعلومات والاتصالات والتعليم الالكتروني وجعلها اكثر ايجابية . 
( فائز ؛ 50١‏ 04) 

* - دراسة ( الشناق وحسن 5 .56) : اجريت في الاردن وهدفت الى تقييم مادة 
الفيزياء المحوسبة والمواقع الالكترونية في الفيزياء من وجهة نظر المدرسين والطلبة 
باستخدام اربع مجموعات تجريبية استخدمت عددا من تقنيات التعليم الالكتروني الاولى 
الانترنت والثانية الاقراص المدمجة والثالثة الانترنت مع الاقراص المدمجة والرابعة 
المدرس وجهاز عارض البيانات اضافة الى المجموعة الضابطة التي استخدمت الطريقة 
الاعتيادية . وتوصلت الى وجود عدد من النتائج الايجابية الناتجة من جراء استخدام هذه 
التقنياتت وكذلك اصبحت وجعات نظر كل من المدرسين والطلبة اكثر ايجابية نحو 
استخدام تقنيات التعليم الالكتروني في عملية التدريس . ( الشناق وحسن » 50061) 
: - دراسة ( زين الدين 3٠٠١5‏ ) : اجريت في بورسعيد في مصر وهدفت الى معرفة 
تحصيل الطلبة واتجاهاتهم نحو استخدام التعليم الالكتروني في عملية التدريس 
وتوصلت الى عدم وجود فروق دالة احصائيا بالتحصيل في المجموعات الثلاث ووجود 
تطور ايجابي في اتجاهات الطلبة الذين استخدموا التعليم الالكتروني نحو استخدامه في 
عملية التدريس . (زين الدين » 75٠٠١5‏ ) 

5 دراسة ( الحسناوي 73١١“‏ ) : اجريت في المعهد التقني في الناصرية في 
جمهورية العراق . وهدفت الى معرفة أثر استخدام كل الحاسوب والانترنت كأحد تقنيات 
التعليم الالكتروني في تطوير اتجاهات الطلبة نحو استخدام التعليم الالكتروني في 
التذريين .ولئمية الدافسة للتعلم ,عندهد عه أن يتم استقدامة. قلاط حصيول تطور 
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د/ صبري الحياني ود/ ابتسام محمد التعليم الالكتروني في معالجة مشكلات تعلم الطلبة 
مجح يي 11 


ايجابي في اتجاهات الطلبة نحو التعليم الالكتروني وكذلك زيادة دافعيتهم للتعلم بعد 
الاستخدام عنا كانت عليه قبل الاستخدام ( الحسناوي » 3٠١١”‏ ). 
إجراءات البحث 

قام الباحثان بالإجراءات الاتية للتوصل الى نتائج البحث : 

: تحديد التصميم التجريبي‎ ١ 

حدد الباحثان تصميم المجموعة الواحدة ذات الاختبار القبلي والبعدي ليكون تصميما 
مناسبا لهذا البحث وكما موضح في مخطط رقم )١(‏ أدناه : 
مخطط رقم )١(‏ : تصميم البحث 











العيقة ع المتغير المستقل 0 
التدريسيين تطبيق المقياس * المحاضرة ** تطبيق نفس المقياس 
الطلبة تطبيق المقياس * المحاضرة ** تطبيق نفس المقياس 

*: يعني ( مقياس وجهات النظر نحو استخدام التعليم الالكتروني في معالجة مشككلات 
لتعلم) 


**: تعني ( محاضرة أهمية التعليم الالكتروني في التدريس الجامعي ) . 
؟ - تحديد مجتمع البحث : 

خند الباحتان محتيع ‏ الححط يقاو ونوي وطلة عليه التربية: في محاففة الأقاو اللعاء 
الفراسي 091-5318909 
" - اختيار عينتي البحث : 

اختار الباحثان بصورة عشوائية من مجتمع البحث عينة من التدريسيين مكونة من ( 
) تدريسي وتدريسية وعينة من الطلبة مكونة من (55) طالبا وطالبة من الراغبين 
بحضور المحاضرة الالكترونية التي سوف يلقيها احد الباحثين . 
2 تهيئة مستلزمات البحث : 

قام الباحثان بتهيئة المستلزمات المطلوبة لأجراء البحث وكما يأتي : 
اولا - تحديد اهداف المحاضرة : قام الباحثان بتحديد اهداف العامة للمحاضرة التي 
سوف يتم القاؤها على عينتي البحث وهي بعنوان(أهمية التعليم الالكتروني في التدريس 
الجامعي ) والتي تهدف الى تطوير وجهات نظر التدريسيين والطلبة نحو استخدام 
التعليم الالكتروني في معالجة مشكلات التعلم . وعرضت على بعض المختصين لبيان 
صلاحيتها وتم تعديل بعضها في ضوء ملاحظاتهم عليها . 
ثانيا - اعداد المادة العلمية للمحاضرة : قام الباحثان بتجميع المادة العلمية الخاصة 
دالمخاصيرة ين اشتكة ١‏ لتر كم و اعدادها. و تصكنينيا: نر اميطة: يدانه الحزوحن 
التوضيحية الحاسوبي ( 20126 20867 ) . حيث تضمنت المحاضرة الالكترونية على 
معلومات توضيحية وتطبيقات ورسوم مختلفة تتعلق بالتعليم الالكتروني ومميزاته 
وفاطيته فى عملية التدريس ويخاصة في المرركلة الحامفنة و الاساليت المحكفة للايتفانة 
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منه في معالجة مشكلات التعلم. وعرضت على بعض المختصين لبيان صلاحيتها وتم 
ه - اعداد اداة البحث ( مقياس وجهات نظر التدريسيين والطلبة نحو استخدام التعليم 
الالكتروني في معالجة مشكلات التعلم ) : 

أعد الباحثان مقياس مكون من (25) فقرة يهدف الى التعرف على وجهات نظر 
التدريسيين والطلبة نحو استخدام التعليم الالكتروني في معالجة مشكلات التعلم بأتباع 
الخطوات المعروفة وتم تحديد الهدف من المقياس . وهو مكون من خمسة بدائل حسب 
مقياس ( ليكرت ) الخماسي ووضعت فيه تعليمات الاجابة عليه وعرض على عدد من 
المختصين وبالاعتماد على معادلة كوبر (تاع م000 ( لحساب درجة الاتفاق بينهم 
وبنسبة اتفاق ( 90/١‏ ) . 

١‏ - أستخراج صدق المقياس : أجري التحليل الاحصائي للمقياس بتطبيقه على عينتين 
استطلاعيتين من غير عينتي البحث الاولى مكونة من ) 15 ( تدريسي وتدريسية 
والثانية مكونة من (7) طالبا وطالبة واستخرجت معاملات التمييز ودرجة اتساق 
الفقرات مع درجة المقياس الكلية بأستخدام الطرائق الاحصائية المناسبة . فتبين ان 
جميع الفقرات مميزة ومتسقة فيما بينها وبين فقرات المقياس الكلية وبذلك عد المقياس 
صادقا ( 173110167 ) . 

؟ - أستخراج ثبات المقياس : أستخدمت طريقة اعادة التطبيق على نفس العينتين 
الاستطلاعيتين بعد مرور اسبوعين على التطبيق الاول للمقياس . وحسب معامل الثبات 
باستخدام معامل ارتباط بيرسون فكان وكىم) 6 عله ( على التوالي وتم حساب 
معامل تبات معادلة كرونباخ - الفا فكان ٠685 ( » )856.٠0(‏ ) على التوالي وبذلك أصبح 
المقياس ثابتا ( :123631116 ) وصالحا في صورته النهائية . 

5 - خطوات تطبيق البحث : 

قام الباحثان بالخطوات الاتية لغرض تطبيق البحث والتوصل الى النتائج : 

اولا - تطبيق مقياس وجهات نظر التدريسيين والطلبة نحو استخدام التعليم الالكتروني 
في معالجة مشكلات التعلم على عينتي البحث من التدريسيين والطلبة وتحليل نتائجه . 
ثانيا - قيام احد الباحثين بعرض المحاضرة الالكترونية بعنوان ( أهمية التعليم 
الالكتروني في التدريس الجامعي ) على عينتي التدريسيين والطلبة بواسطة برنامج 
العروض التوضيحية الحاسوبية ( 6م201 ء207 ) باستخدام جهاز عارض البيانات ) 
( 51059 2268([يصاحبها مناقشات واستفسارات بين الباحث والتدريسيين حلول التعليم 
الالكتروني وفاعليته ومميزاته . 
ثالثا - اعادة تطبيق مقياس وجهات نظر التدريسيين والطلبة نحو استخدام التعليم 
الالكتروني في معالجة مشكلات التعلم على عينتي البحث من التدريسيين والطلبة وتحليل 
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التعليم الالكتروني في معالجة مشكلات تعلم الطلبة 


رابعا - تحليل العلاقة بين نتائج التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمقياس بأستخدام 
الوسائل الاحصائية المناسبة . 
٠‏ - الوسائل الاحصائية : 

استخدم الباحثان البرنامج الاحصائي ( 52855 ) لغرض التوصل الى نتائج البحث 
وتحليلها معرفة دلالة الفروق الاحصائية بين التطبيقين القبلي والبعدي للمقياس. 
عرض ومناقشة النتائج: 
اولا - عرض النتائج : 
من ملاحظة جدول رقم ( ١‏ ) نجد انه : 

١-توجد‏ فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ( ٠٠05‏ ) بين متوسط درجات 
الطلبة في التطبيقين القبلي والبعدي لمقياس وجهات النظر نحو استخدام التعليم 
الالكتروني في معالجة مشكلات التعلم . لصالح التطبيق البعدي . 

؟-توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ( ٠.05‏ ) بين متوسط درجات 
التدريسيين في التطبيقين القبلي والبعدي لمقياس وجهات النظر نحو استخدام التعليم 
الالكتروني في معالجة مشكلات التعلم . لصالح التطبيق البعدي . 

جدول رقم ( ١‏ ) : نتائج البحث 


د/ صبري الحياني ود/ ابتسام محمد 
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ثانيا - مناقشة النتائج : 


من خلال نتائج البحث نلاحظ ان اطلاع كل من التدريسيين والطلبة على تطبيقات 


ا 




















ومميزات التعليم الالكتروني قد ساهم في تغيير وتطوير وجهات نظرهم نحو استخدامه 
في العملية التعليمية بصورة عامة وفي طرائق التدريس بصورة خاصة من اجل 
المساعدة في احداث عملية التعلم عند الطلبة وتيسير عملية التدريس بالنسبة للتدريسيين 
وبالتالي النظر اليه بجدية من اجل استخدامه بتطبيقاته وتقنياته العديدة والمختلفة 
وباساليب متفاوتة في معالجة مشكلات التعلم عند الطلبة . 

حيبت لوحظ بك الانتهاء. مخ المحاضورة عن الهمنة التعلية الالكتور ني أن :هناك يعذدا 
من الفوائد الايجابية التي يمكن ان يحصل عليها الطلبة نتيجة استخدام تقنيات التعليم 
الالكثرودن .من المعلونات: الأضافية والفترة والفتديكة عن اواك الدر اميه التى يكم 
دراستها خلال المحاضرزات الاعتيادية لتكون غاملا مساعدا لهم في زيادة . استيعابها 
وكذلك تسهيل عملية التدريس بالنسبة للتدريسيين وجعلها اكثر فاعلية وكفاءة ومعالجة 
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بعض مشكلات التعلم عند الطلبة . وهذا جعلهم ينظرون الى هذه التقنيات والتطبيقات 
بصورة ايجابية قد تكون مختلفة عما كانت عليه في السابق . حيث ان التدريسيين والطلبة 
بدأوا ينظرون اليها على ان لها اهمية كبيرة ومتصاعدة في العملية التعليمية وان كفاءتها 
وفاعليتها سوف تساهم بمعالجة عدد من مشكلات التعلم . 

ان تقنيات التعليم الالكتروني عبارة عن وسائل تعليمية وتدريبية تقنية حديثة يمكن من 
خلالها الحصول على معلومات كثيرة ومتنوعة وحديثة بصورة افضل عما هي عليه 
في الوسائل الاخرى . وهذا ادى الى تطوير وجهات نظر كل من التدريسيين والطلبة 
نحو استخدامها في التدريس لمعالجة مشكلات تعلم الطلبة. 
الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات: 
اولا - الاستنتاجات : 

في ضوء نتائج البحث في جدول ( ١‏ ) توصل البحث الى الاستنتاجات الاتية : 
١‏ ان اطلاع التدريسيين والطلبة على اهمية التعليم الالكتروني قد أثر ايجابيا في 
تطوير وجهات نظرهم نحو استخدامه في معالجة مشكلات التعلم . 
؟ - يرى كل من التدريسيين والطلبة ان التعليم الالكتروني فعالا في تطوير عملية 
التدريس ومعالجة مشكلاتها . 
"- يرى كل من التدريسيين والطلبة ان التعليم الالكتروني اسلوبا فاعلا وشيقا في عملية 
التدريس وتعلم الطلبة . 
؛ - من الممكن تنمية الثقافة الحاسوبية في المجتمع من خلال التخطيط لبرامج توعية 
دقيقة لاطلاع افراد المجتمع على تطبيقات ومميزات التعليم الالكتروني . 
ثانيا - التوصيات : 
في ضوء نتائج البحث يوصي البحث بما يأتي : 

. استخدام التعليم الالكتروني في معالجة مشكلات التعلم عند الطلبة‎ ١ 
استخدام التعليم الالكتروني في معالجة نقص المستلزمات التدريسية والتدريبية في‎ -١ 
المؤسسات الجامعية.‎ 
اقامة دورات متخصصة للتدريسيين والفنيين في المؤسسات الجامعية لاطلاعهم‎  "“ 
على الامكانيات الكبيرة للتعليم الالكتروني وتطبيقاته وتقنياته في عملية التدريس لغرض‎ 
. تطوير اتجاهاتهم نحوه‎ 
اقامة حلقات دراسية ومحاضرات متخصصة للطلبة لتعريفهم بالتعليم الالكتروني‎ - 4 
. وتطبيقاته وتقنياته لغرض تطوير اتجاهاتهم نحوه‎ 
ربط المؤسسات الجامعية بشبكة الانترنت لتسهيل التواصل العلمي والثقافي فيما‎ 5 
. بينها والاستفادة من تقنيات التعليم الالكتروني‎ 








د/ صبري الحياني ود/ ابتسام محمد التعليم الالكتروني في معالجة مشكلات تعلم الطلبة 
ب بمب نز 


ثالثا - المقترحات : 
في ضوء نتائج البحث واستكمالا له وتعميما للفائدة العلمية والبحثية يقترح الباحثان 

اجراء بحوث اضافية فى هذا المجال . ومنها على سبيل المثال ما يأتى : 

-١‏ دراسة مقارنة لاتجاهات كل من التدريسيين والطلبة نحو استخدام التعليم الالكتروني 
قي عملية التدريس . 

؟- دراسة مقارنة لفاعلية تقنيات التعليم الالكتروني في معالجة صعوبات التعلم عند 
الطلبة . 

"' - امكانية استخدام التعليم الالكتروني في تطوير الارشاد التربوي للطلبة . 
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معوقات استخدام التكنولوجيا الحديثة ني التعليم الثانوي من وجهة 
نظرالمدرسين 
إعداد 


م.م/ زينب حمودي نوري 22 م.د/ ضياء صالح مهدي 


وزارة التربية - العراق 
استلام البحث : : ؟ / ٠١١8/1١1١‏ قبول النشر : ”.١8/١7/5٠١‏ 





الملخص: 
هدفت الدراسة الى الكشف عن أهم المعوقات التي تعوق استخدام التكنولوجيا 
الحديثة من قبل مدرسي التعليم الثانوي الاعدادي بوزارة التربية العراقية» واثر الجنس 
و(729) مدرسة اختيروا بالطريقة العشوائية» واستخدمت استبانة مكونة من (4 )١‏ فقرة» 
واجريت التحليلات الاحصائية المناسبة» واظهرت النتائج وجود معوقات كبيرة 
لاستخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم وخصوصا المادية والفنية والبشرية» وفي ضوء 
الدراسة وما الت اليه النتائج قدم الباحثان عدد من التوصيات. 
مقدمه: 

تعد الثورة العلمية والتكنولوجية من أهم المتغيرات العالمية التي احدثت وخلقت 
واقعا عالميا جديدا موثرا في مختلف جوانب الحياة» ويصفها احد المفكرين بانها ثورة 
عالمية تسمى"الموجة الثالثة"» وهي مرحلة ثالثة للثورتين الزراعية والصناعية» وهي 
مزيج من التقدم التكنولوجي المذهل والثورة المعلوماتية الفائقة التي تتميز بالسرعة 
وتركيز المعرفة, وانتاج الخدمات والافكارءبدللا من السمع والالات» ولديها القدرة 
الكبيرة على مواجهة تغييرات أذواق المستهلكين .(قرارة وقرارة:1١١7,.ص5؟)‏ 

حيث أثر التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تأثيرًا كبيرًا وبالعًا 
في واقع عمل المؤسسات المعلوماتية » ويشير" كوريين" إلى ضخامة التأثير إذ يقول: لا 
يدرك كثير من المكتبيين إدراكًا كاملا أنهم في خضم ما لا يعد ثورة واحدة أو ثورتين 
وإنما ثورات متزامنة تغذي كل منها الأخرى وعندما تأتلف أو تتحد هذه الثورات فإنها 
كاسحة ومؤلمة مثلما كان حال الثورة الصناعية في القرن التاسع 
عشر (077م,00110,1988)) 
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لقد حصلت تطورات هائلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال أثنمرت 
في ظهور خدمات معلوماتية عديدة ومتنوعة تهدف جميعًا إلى تلبية حاجات المستفيدين 
من المعلؤهات» ' كما ملت هذه التظورات:ظلهور :الحو اسيب يأحدالها ‏ المتعاقية :والتى 
تعتبر بحق قمة إنجازات الثورة العلمية والتقنية الحديثة, فقد أتاحت هذه التكنولوجيا 
إمكان تخزين كميات كبيرة جدًا من المعلومات و البيانات ومعالجتها واسترجاع 
المعلومات وبثها بسرعة هائلة جِدا وبكلفة مناسبة.(كلو»١٠٠٠7.ص١5)‏ 
ومما لاشك فيه أن العالم اليوم يشهد تطورا ملحوظا في مجال تكنولوجيا 

المعلومات ومن ابرز هذه التطورات ما يعرف بمجال الاتصالاات وثورة المعلومات» 
ولعل التطورات التي شهدها العالم اليوم في مجال التعليم الالكتروني فرض واقعا جديدا 
على غالبية المؤسسات التعليمية» واصبحت هذه المؤسسات مسؤولة امام الجميع عن 
تأهيل الافراد ورفع كفاءاتهم, وتخريج افراد قادرين على تحمل المسؤولية والتعامل مع 
المستجدات الالكترونية والمساهمة في تقدم المجتمع ونموه. وتعتمد ثورة تكنولوجيا 
المعمومات على المعرفة» والاستخدام الأمثل للمعلوماتء وقد أفرزت 
مجتمعاً يختلف عن عصر الصناعة؛ فأحدثت نقلة فاقت بها سابقاتهاء سواء من حيث 
عظمة الآمال التي تبشر بهاء أو من حيث جسامة المخاطر التي تنطوي عليهاءوقد بينت 
عدة دراسات على اهمية دخول التكنولوجيا في التعليم وذلك لقدرتها على خلق آفاق 
واسعة للتدريس بطرق تلبي حاجات المجتمع» ومخاطبة قاعدة عريضة من المتلفين» 
واستخدامها كوسيلة معرفية جديدة تسهم في تحسين نوعية التعليم والبحث 
العلمي.(التخطيط ٠"‏ ٠,ص5:)‏ 

يواجه التعليم الثانوي في العراق تحولات وتحديات عديدة وخصوصا في الفترة ما 
بعد ٠٠١“*‏ وما جرا فيها من احداث جسام أثرت عليه بصورة كبيرة» حيث حدثت العديد 
من التحولات والمتغيرات السياسية والاجتماعية والاقتصاديةء وكذلك العلمية 
والتكنولوجية بسبب الفرق الشاسع ما بينه وبين دول العالم» الامر الذي جعله بحاجة الى 
مواكبة التطورات التى طرات على المجتمعات المعاصرة بهدف الاستجابة للمتغيرات 
التي حدثت ومحاولة اللحاق بها.(الفرج»5١٠٠7,‏ ص77) 

ومما تقدم يمكن القول بأن ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد استطاعت 
وبفترة زمنية قصيرة-من تغيير معالم وجه الحياة- واصبح العالم فيها اشبه بقرية كونية 
صغيرة» اذ تنتقل المعلومات فيها بسرعة فائقة» وبالرغم من الانقسام ما بين مؤيد لها وما 
بين رافض لها فأن الجميع يقرون بضرورة الاستفادة منها والتعامل معها وبمختلف 
المجالات ومنها التعليم الجامعي بكل صنوفه ومستوياته» حيث لا يعني بان كل ما تجلبه 
الحياة العصرية ايجابيات مرغوب فيهاءاو كلها مساوى يجب الابتعاد عنهاءبل أن 
للتكنولوجيا جوانب مشرقة وجوانب سلبية. 


١ 
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مشكلة البحث: 
نظرا لاهمية التكنولوجيا في تطوير عملية التعليم والتعلم الثانوي» والدور الكبير في 
تثبيت المعلومات ومساعدتها في زيادة التحصيل ونمو المعارفء فقد عمل العراق على 
ادخال تكنولوجيا التعليم. بصورة محدودة- في التدريس » ودرب التدريسيين بالمدارس 
الثانوية العراقية على استخدامها لسد الثغرات وتغيير النمط التقليدي بالتدريس علها تزيد 
من فاعلية الطلبة نحو التعلم» ولكن بالرغم من التقدم الكمي في مجال تكنولوجيا التليم الا 
أنه لم يكن هناك تقدم نوعي يحسب له حيث لم يتمكن المدرسين من استخدامها بالطريقة 
الصحيحة لان الكثير منهم لا يملك الا معرفة سطحية بهذه التكنولوجيا وكيفية 
امتتكداميا 
وما زال استخدام التكنولوجيا في بداياته بالنسبة للمدارس الثانوية بسبب الظروف 
التي مرت بها البلاد» حيث يؤكد تقرير التنمية البشرية "بان ادخال المعلوماتية ومعامل 
الحاسوب والانترنت في مجال التعليم بكافة مراحله_ومنها التعليم الثانوي- يتطلب 
امكانيات مادية تتجاوز موازنة الدولة الامر الذي يستوجب البحث عن مصادر اخرى 
للتمويل كالاعانات والمنح والمساعدا ت(التخطيط ” تدك ص" 0 
ومن هنا حاول الباحثان أخذ اراء عدد كبير من المدرسين والمدرسات باهم 
المعوقات التي تحول دون ادخال وسائل التكنولوجيا الحديثة في التعليم الثانوي » لان 
هذه الدراسة يمكنها من توفير معلومات مفيدة لاستخلاص اهم الطرق الممكنة لزيادة 
الاعتماد على التكنولوجيا في تطوير التعليم الثانوي. 
اهمية البحث: 
إن التقدم الكبير في وسائل االتكنولوجيا الحديثة جعل من الممكن معالجة 
المعلومات ونقلها وتحويلها بمختلف أشكالها وأنواعها من مكان إلى آخر في العالم 
بفاعلية وسرعة عالية» وبذلك فإن هذه التكنولوجيا قد حطمت الحواجز الجغرافية 
والزمانية وأخذت صناعة المعلومات وإنتاجها ونقلها إلى أي مكان في العالم بعدًا إضانفيًا 
زاد من أهمية إيجاد نظم معلومات متطورة تواكب هذه التكنولوجيا الحديثة بهدف الإفادة 
منها بأعلى درجات الفاعلية خاصة مع تعدد أماكن نشر المعلومات وأساليبه ولغة الكتابة 
وتشعب مجالات المعرفة وتنوع احتياجات المستفيدين» ولذلك فالبحث الحالي تلخص 
اهميته في الوقوف على اهم المعوقات التي تواجه المدرسين والمدرسات بوزارة التربية 
في محافظة: كربلا .من استخداء. التكدو لوجيا ٠‏ .وتوظيفها لحذمة الطلية بالتعليم' الكانوي: 
وتقديم التوصيات لتوظيف واستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة في لتعليم الثانوي بما 
يتوائم ومخرجات التعليم ومتطلبات التنمية وسوق العملء» ويمثل البحث منطلقا لدراسات 
اخرى في نفس المجال وتعد اضافة للدراسات المحلية القليلة التي تناولت دور وسائل 
التكنولوجيا الحديثة في التعليم الجامعي. 
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هدف البحث: 

ييدف”البهف :الن الكشت عن اهم البعرقات” الفن 'تمتركن١‏ امتتخدام وسائل 
التكنولوجيا الحديثة في تطوير التعليم الثانئوي من وجهة نظر المدرسين والمدرسات 
في وزارة التربية . 
حدود البحث: 

يتحدد البحث بالعينة المكونة من )١17(‏ مدرس ومدرسة من 
التدريسيين(ذكور.أناث) بوزارة التربية في مديرية تربية كربلاء ٠‏ وبالاستبانة 
المستكتمة لقاين اهم المعزقات: التي تؤاجة ابتتخداءم وشاكل:.التكدر لوحيا. «الحديثة فى 
التعليم الثانوي من وجهة نظر المدرسين 
مصطلحات البحث: 
المعوقات: اشتقت من الفعل عاق» يعيق أي كل ما يحبس ويصرف الإنسان عن شئ ما 
(معتهم لسان العرب» +4155 :صن )4 وي الدواسة الخالية فتعني جميغ الجقيات 
التي تخول. حون اتتخدام بوتبائل: ,التكد لوجيا. - .الحدية اقفن مدارين. التعلى )القانوي 
(المغيدي:551١»‏ ص7١‏ ). 
التكنولوجيا” الحديكة: هيقار يه القفلته بتكام الدات الاتهوال«الحدكة ين كاب 
وشبكاته ووسائطه المتعددة من صوت وصورة ورسومات ومكتبات الكترونية وبوابات 
الانترنت:سواء: اكانت غن: بعد اوم في الفضل 7الذراسي» والعهم.استخدام التقنية يجميع 
انواعها في ايصال المعلومة للمتعلم باقصر وقت واقل جهددهالعبد الكريم: 
48 ١.ه.ءص”١٠).»‏ كما عرفها النجار بانه يشير لكل ماهو جديد من الوسائل الحديثة من 
اجهزة تعليمية وبرمجيات واساليب عمل وزيادة فاعلياتها وكفائتها على اساس علمي 
لخدمة التعليم والمتعلم.(زيدان:5١١7.ص5١٠)‏ 
التعليع 'الثانوى الاعذادي :دوهي شزرحلة دزاشية قل البوحلة المتوييطة ويكرن اليعذل 
المتحدق للطالب: اتملين «تخوله التعليم' الحامعي: #زكيدك :هذه الفرحلة تكن الفافقة من 
مواصلة تطوير شخصياتهم وتنمية معارفهم بالعلوم وتطبيقاتها لمواصلة الدراسة بالتعليم 
الجامعئ يما بتلاتهوخضائصن النمو في هذه الفزحلة رالتربية 49+ +لا برضل 051 
اسئلة البحث: 

يحاول البحف الحالى الاحابة عن الساول الرتيسي + 
ما هم -المعوقات. الفى تحؤل حون اتتخدام 'التكنولوحيا" الحديثة فى التمليم الثانري مخ 
وجهة نظر المدرسين؟ وهل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات الاجابة 
للمدرسيق, تعزى ١‏ الى «متخيو ' الجنين. نكر انقن)؟ .ونا الآلية- المقتركة: الاستخداء 
التكنولوجيا الحديثة في مدارس التعليم الثانوي؟ 
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الاطار النظري للبحث: 
هناك اسباب كثيرة تدعونا للمطالبة بأستخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم» ولعل 
في مقدمتها طبيعة العصر الذي نعيش فيه(عصر الاتصالات)»؛ والذي نتجت عن التقدم 
الهائل في مجال الالكترونيات وما ارتبط بذلك من تقدم لم تعرفه البشرية من قبل في 
مجال الكمبيوتر بصفة خاصة؛ وإذا كانت ثورة الاتصالات قد أدت إلى ظهور الجانب 
المادي من المستحدثات التكنولوجية والمتمثل في الأجهزة الحديثة والأدوات» فإن أسبابا" 
أخرى أدت إلى ظهور الجانب الفكري للمستحدثات التكنولوجية وما أرتبط بها من مواد 
تعليمية وبرمجيات يتصل في مجال العلوم التربوية والسلوكية. فلقد وصل حال تلك 
المعرفة إلى درجة تسمح بتطبيقها والإفادة منها في أغراض تطوير التعليم» وقد عجل 
توظيف المستحدثات في مجال التعليم إحساس الكثير من التربويين بأن هناك أزمة في 
التربية في عديد من الدول؛ الامر الذي أدى الى الإحساس بالحاجة إلى التطوير» وقد 
ا ا ل 1 
عملية التوظيف لأغراض تطوير التعليم دفعات قوية في العديد من الدول 
(عثمان:5 ١١٠,.ص:75)‏ 
لقد كان التعليم باستخدام التكنولوجيا الحديثة يتم حتى ثمانينيات القرن الماضي 
ولكنه وبعد ظهور الشبكة العنكبوتية للمعلومات وما تلاها من ظهور البريد الالكتروني 
والبرامج الحديثة لعرض افلام الفيديو فقد تحقق تقدما كبيرا باستخدامه في ميدان التعليم؛ 
ويعد الجيل الثاني للشبكة العنكبوتية أكثر تقدماً وذا خصائص أقوى من ناحية سرعة 
سريان الملفات والمعلومات والبيانات واستقبالها سواء أكانت تحتوي على كتابة فقط أم 
تحتوي على كتابة مصحوبة بمؤثرات صوتية أو تسجيلات أو أفلام فيديو بعد تصميم 
المواقع على الشبكة» وهي تساعد الطالب على الفهم الصحيح ومتابعة الدرس بصورة 
أفضل بكثيرء كما أن هذا الأسلوب الحديث سيسهل الاتصال ما بين الأساتذة والطللاب 
عن بعد عبر البريد الإلكتروني والتحدث عبر الإنترنت وبذلك ألغيت المسافة بينهم 
.(سالم:4 ١٠7ص )551١‏ 
وعلى الرغم من تعدد المستحدثات التكنولوجية في مجال التعليم وتنوعهاء إلا أنها 
تشترك جميعا" في مجموعة من الخصائص وهي: التفاعلية وتعني قدرة المتعلم على 
تحديد واختبار طريقةعرض وانسياب المعلومات والتفاعل معهاء والفردية حيث تسمح 
معظم المستحدثات التكنولوجية بتفرد المواقف التعليمية لتناسب الفروق الفردية بين 
الطلاب واختلاف قدراتهم واستعدادهم وخبراتهم السابقة» والتنوع حيث توفر بعض 
المستحدثات التكنولوجية بيئة تعلم متنوعة يجد فيها كل متعلم ما يناسبهه ويتحقق ذلك عن 
طريق توفير مجموعة من البدائل والخيارات التعليمية والاختيارات»؛ اما الكونية فهي 
تتيح لبعض المستحدثات التكنولوجية المتوافرة الآن أمام مستخدميها فرص الانفتاح على 
0 
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مصادر المعلومات في جميع أنحاء العالم» والتكاملية يراعي فيها مصممو المستحدثات 
التكنولوجية مبدأ التكامل بين مكونات مستحدث منها بحيث تشكل مكونات المستحدث 
نظاما" متكاملا", اما الإتاحة فتعني ارتباط بيئة التعليم بفرص الحصول علي الخيارات 
والبدائل التعليمية المختلفة في الوقت الذي يناسبه كما أن هذه الخيارات يجب أن تقدم له 
ما يحتاج له من محتوى وأنشطة وأساليب تقويم بطرق سهلة وميسرة» اما الجودة الشاملة 
فهي تظهر فاعلية المستحدثات التكنولوجية في ظل نظام إداري يوفر متطلباتها ويهئ 
المناخ لاستخدامها في أي من جوانبها المادية المتمثلة بالاجهزة والأدوات وجوانبها 
الفكرية المتمثلة في المواد التعليمية والبرمجيات بالجودة الشاملة. 
(عثمان:5١١7,.ص١70‏ ) 

ويعتبر استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم الثانئوي ضرورة حتمية لكل 
المجتمعات سواء المتقدمة منها أو النامية» وبخاصة فى ظل المتغيرات المتسارعة 
والمتلاحقة» فهذا النوع من التعليم يقدم فرصاً وخدمات تعليمية تتعدى الصعوبات 
المتضمنة في التعليم المعتاد (عبد الحيء )١77 :7٠٠5‏ 

ويهدف استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم الثانوي إلى تحقيق مجموعة من 
الأهداف؛ كما حددها كل من (التو دري:7١٠7:‏ ص79 ) و(عامر: ,7٠١/‏ ص؛ ؟): 
.١‏ توفير بيئة تعليمية تعلميه غنية تفاعلية ومتعددة المصادر تخدم العملية التعليمية بكافة 


محاورها. 

؟. .إعادة صياغة الأدوار ذ في الطريقة التي تتم بها عملية التعليم والتعلم بما يتوافق مع 
مستجدات الفكر التربوي. 

". إيجاد الحوافز وتشجيع التواصل بين منظومة العملية التعليمية» كالتواصل بين البيت 


والمدرسة» وبين 5 والبيئة المحيطة. 

5. تنمية مهارات الطلاب» واعدادهم إعداداً جيداً يتناسب مع المتطلبات المستقبلية 
باستخدام تقنية المعلومات في التعليم والاستفادة منها. 

5. رفع مستوى قدرات المعلمين في توظيف تقنية المعلومات في الأنشطة التعليمية كافة 

5. نمذجة التعليم وتقديمه في صورة معيارية» فالدروس تقدم في صورة نموذجية 
والممارسات التعليمية المتميزة يمكن إعادة تكرارها. 

. تطوير دور المعلم والطالب في العملية التعليمية حتى يتواكب مع التطورات العلمية 
والتكنولوجية المستمرة والمتلاحقة. 

6. تقديم التعليم الذي يناسب فئات عمرية مختلفة مع مراعاة الفروق الفردية بينهم. 

49. توسيع دائرة اتصالات الطالب من خلال شبكات الاتصال العالمية والمحلية وعدم 
الاقتصار على المعلم كمصدر للمعرفة. 00 

٠‏ المساعدة على نشر التقنية الحديثة في المجتمع وجعله مجتمعاً مثقفاً إلكترونياً 
ومواكباً للتطورات الحديثة. 
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.١‏ توسيع الخيارات التي يمكن أن يختار منها المتعلم ما يناسب احتياجاته. 

5 زيادة فرص الاستفادة من التعليم خاصة للمجتمعات الأقل حظاًء وذلك تسهيل 
استخدام تقنيةا لغاء الحواجز والاتصالات . 

؟. إزالة العقبات التي تقف في وجه التحصيل والإنجاز بتوفير طرق إبداعية جديدة 
تساعد على إثارة دافعية المتعلم 
ومما لاشك فيه أن النهوض واللحاق بركب التقدم العلمي والتفكير بالمستقبل 

والاستعداد له في ظل التطورات الهائلة والمذهلة في وسائل الاتصال وتكنولوجيا 

المعلومات لم يعد مجرد ضرورة؛ وإنما أصبح معبرا" لامناص من الوفاء بمتطلباته» 

حيث إن هذا العصر لم ولن يرحم الأمم الضعيفة» حيث أصبحت المعلومات مجالا" 

للتنافس بين الدول لتحقيق النماء والتفوق» لان العصر الذي نحياه هوعصر المعلومات 

حيث أن المعلومات محور رئيسي للتنافس الحضاري والمستقبلي . 

وهناك عدة انواع لاستخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم الثانوي بحسب اعتمادها 

على الانترنت كما صنفها (الحلفاوي: ”مص 1 إلى : 

١‏ التعليم الإلكتروني المعتمد على الإنترنت: وينقسم إلى نوعين هما متزامن بحيث 
يقوم جميع الطلاب المسجلين في المقررء وأيضا أستاذ المقرر» بالدخول إلى الموقع 
المخصص له على الإنترنت في الوقت نفسه؛ ويتم التناقش فيما بينهم وبين المعلم؛ 
وغير متزامن: حيث يدخل الطلاب موقع المقرر في أي وقت كل حسب حاجته 
والوقكة النكاسيله 

-١‏ التعليم الإلكتروني غير المعتمد على الإنترنت: الذي يشمل معظم الوسائط المتعددة 
الإلكترونية المستخدمة في التعليم من برمجيات وقنوات فضائية وكتب إلكترونية . 

أما (/51م , ٠٠١‏ : مم60:ه1آ1 عى ممغ1ه80 ) و (156م,2007:منللصهء©) فقد 

ضنيفا التكو لوججيا : الحديثة المستخدمة فى التعليم على النحو الثالي: 

التعليم الإلكتردوني' الموجة بالمتطلم :وهو تعليم الكتروتن يهدف إلى إيصبال تتغليم: الي 

الكفاءة للمتعلم المستقل» ويطلق عليه التعليم الإلكتروني الموجه بالمتعلم» ويشمل 

المحتوى على صفحات ويبء ووسائط متعددة» وتطبيقات تفاعلية عبر الويب» وهي 

امتداد للتعلم المعزز بالحاسب في برمجيات.(1907/1-01 ١‏ 

-التعليم الإلكتروني الميسر: وهو تعلم يوظف تقنية الإنترنت ويستخدم فيه المتعلم البريد 

الإلكتروني::والمنتديات: للتعلم» ويورجد. فيه تنبهيل: لعملية التلم عن, طريق ممناعدة 

(ماء11)» ولكن لا يوجد فيه مدرسء كما هو الحال في حال رغبتك في تعلم برنامج 
معينء فإنك تذهب للمنتديات» وتستخدم البريد الإلكتروني» وتستخدم قوائم المساعدة» في 
البرنامج ولكنك لا تنضم إلى تدريس كاملء بل توظف تقنية الإنترنت في تيسير التعلم 

للبرنامج . 
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وهناك عدة معوقات تحول دون استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم الثانوي في 
العو اق متها ها تعود: إلى هد ننه هديا ما وده الت كنظ رع نامل ناغود 6ف المع قات 
المادية تتمثل فى ندرة انتشار أجهزة الحاسب وصعوبة تغطية الإنترنت وبطنتها فى 
بعض المناطق وارتفاع تكلفتها لدى بعض الأفرادء اما المعوقات البشرية فتتمثل في 
وجود شحة بالمعلم الذي يجيد ( فن استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم) ومن الخطأ 
التفكير بأن جميع المعلمين في المدارس يستطيعون أن يسهموا في هذا النوع من التعليم. 
(المحيسن: ,7٠١7‏ ص”) 
وهناك بعض المعوقات التي ذكرها (زيتون: .7٠٠5‏ ص 168) عن معوقات التعليم 
الإلكتروني ومنها:عدم كفاية الكوادر البشرية» حاجز اللغة» المقاومة والممانعة من قبل 
المحافظين من رجال التعليم. 
كما اكد (سلامة والدايل: .,7٠٠١5‏ ص )١4”‏ على جملة من المعوقات من 
اهمها:ضعف البنية التحتية للتعليم الإلكتروني أو عدم توافرها وبخاصة في مجال 
الكهرباء والاتصالات؛ وصعوبة تفهم المسؤولين لدور التقنية في التعليم والذي يمثل أحد 
العوائق التي يواجهها التعليم المستند على التكنولوجيا الحديثة» وعجز الإمكانيات 
المادية للبدء في مشروع ضخم كالتعليم الإلكتروني» كما انه لا توجد معايير ثابتة 
للمناهج والمقررات الإلكترونية مما يجعل القائمين على هذه المقررات عاجزين عن 
اختيار المواد التعليمية بشكل صحيح: ؛ سواء أكانت على شكل كتب أم مواد مدمجةءاما 
أنظمة التعليم الإلكتروني وأساليبه فهي غير واضحة مما يؤدي لعدم البث في قضية 
الحوافز التشجيعية» وهناك حالة لعدم الوعي الكافي لدى أفراد المجتمع لهذا النوع من 
التعليم.وعدم توفر الكادر البشري المدرب لإعداد مقررات التعليم بوسائل التكنولوجيا 
الحديثة» كما ان هناك نقص في توفر القناعة الكافية لدى المتعلمين بهذا النوع من التعليم؛ 
وعدم تفاعلهم معه بالشكل المطلوب. 
ومن هنالك مجالات متعددة وكثيرة في مجال وسائل التكنولوجيا الحديثة 
المستخدمة في العملية التعليمية» فبحسب تصنيف بوردر و آخرون فقد قسمها الى ثلاثة 


أقسام: 
م: 

0 ادوات الإنتاج :(علوءع01)) وهي برامج تأليف ودمج محتويات المقرر الإلكتروني» 
وتصنف إلى: 

- برامج تأليف المقرر :(013156© ع001128)ناك) برامج لتأليف المحتوى وبيئة 
الإبحار مثل برامج أوثروير(ء01522 طناك رام مج دازلرماكس 
.(10372111037) 


- برامج تأليف الصفحات :(غ1]6زوط516 ع0112ط)ناه) إنشاء صفحات ,1113411 
وربطها مع الموقع مثل برنامج مايكروسوفت فرونت بيج عع2م72006) 
(110105016/لوبرامج دريم ويفر( ت1ع/كوء#7لمطتوء101) 
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- برنامج الاختبار والتقييم:(ع 16501 2320 455655506216) .إنشاء واجراء تقييم 
المتعلمين مثل برنامج (02)مءعع262) وبرنامج (0و1' 062618601) وبرنامج 
.1م80 و5ع20100) 
- محرر الوسائط :(012ع721 50116055) إنشاء وتحرير وتجهيز الرسوم والصور 
المتحركة والمقاطع الصوتية والمرئية» مثل برنامج دايركتور (7م]ءع101) 
وبرنامج فلاش (71355) و برنامج فوتوشوب (م22060510) وبرنامج ثري دي 
ماكس ((32137-310) وصانع الأفلام (تعكلة/طا ع8/10571) ). 
- أدوات التوصيل :(014567) برامج توصيل مواد التعلم بكفاءة وهذه المواد وفاعليتها 
وادارتها على الشبكة والتحكم بوصول المتعلمين ومراقبة أداءهم وتصنف إلى: 
- الخادم :(ماء/71 :ه961) تقديم المقرر الإلكتروني عبر المتصفحات. 
- أنظمة إدارة التعلم (1,0845]) لإدارة المقررات والمتعلمين» مثل نظام ويب سي تي 
(اء777 '1©)وبلاك بورد (60210ك1ء813) ونظام مودل (78400016) ونظام آنجل 
.مالم ) 
- الأدوات 000 (001136012100) 10015) تسهل الاتصال الفعال بين المتعلمين 
في أمكان مختلفة وتنقسم إلى: 
٠«‏ أدوات الاتصال التزامنية :(300105طء59:0) برامج المحادثة ( 0مة أصماكصمة) 
ع2لع6553 أوطء) والسبورة التفاعلية (598/61660210) وتشارك التطبيقات 
10 عنتتدطووالمؤتمرات الصوتية والمرئية( - م1101الىل 
8ع مع 1ممعءمع1/10 
٠.‏ أدوات الاتصال غير التز امنية :(11:0110115 537ل ) كبرامج جح البريد الإلكتروني 
ومنتديات النقاش. 
٠‏ أنظمة الفصول الافتراضية :501001-97120021 5956205 لتوصيل المعلمين 
والمتعلمين من خلال الشبكة مثل نظام.2/131060 
- أدوات الوصول :(400©55) البرامج ج التي تمكن المتعلمين من عرض الإبحار في 
محتويات المقرر الإلكتروني وهي: 
- المتصفحات (1756 81015615) مثل متصفح إنترنت إكسبلورر 12ع101م<:28) 
(1 ©0612 ]وبر نامج نتسكيب (6م06]502) 
-برامج تشغيل الوسائط (716013 2135:615) مثل برنامج بلاير ([1©2 2133/617) 
وبرنامج القارئ (2061ع11 624معث).(44م,21:2006 أه جعل8010) 
الدراسات السابقة: 
لقد حدد(فودة: 7٠٠١017‏ ص؛ )١‏ المعوقات الرئيسة لأستخدام وسائل التكنولوجيا 
الحديثة في التعليم بأنها عبارة عن معوقات مادية متعلقة بتوافر أجهزة الحاسوب 
وتحديثهاء وخدمة الإنترنت وسرعتهاء ومعوقات بشرية متعلقة بقلّة المعلمين الذين 
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يجيدون المهارات التكنولوجية اللازمة لاستخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليّم 
وارتفاع تكلفة إعداد البرمجيات الجيدة بنمط التعلّيم الإلكتروني» وندرة وجود 
المتخصصين في تصميم المواد التعليمية بنمط التعلّم الذاتي المساند بالوسائط التكنولوجية 
المتعددة القابلة للتعلّم إلكترونياً . 

كما اشار (6م١١١٠٠‏ :1]>1©1232) إلى أن توظيف التقنية بفاعلية يتطلب رؤية 
واضحة للأهداف وتطوير خطط تقنية محددة لتحقيقهاء حيث إن العديد من أجهزة 
الحاسوب ذات السرعات العالية في الوصول إلى الإنترنت» لا تستخدم بطرائق مناسبة 
لتحسين التعليم والتعلّم بالمستوى المقبول لعدة اسباب» فالمعلّمون لم يحصلوا على تدريب 
كاف لإدخال وسائل التكنلوجا الحديثة في جوهر التعلّم الصفيء كما انهم اي المعلّمون لا 
يحصلون على دعم فني لحل المشكللات الفنية وقت حدوثهاء ويفتقد أكثر المعلّمين 
للبرمجيات التي تدعم الأهداف الرئيسة للمنهج» والمصممة بشكل جيد بناء على 
المعطيات الحديثة حول التعلّم وعلم التدريس . 

وقد كشفت نتائج دراسة (غلام: 7٠0٠01‏ ص١)‏ والتي هدفت في التعرف عن 
معوقات عدم استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة في التعليم بجامعة الملك عبد العزيز 
بجدة» عن انخفاض انتشار تقنيات التعلّم بوسائل التكنولوجيا الحديثة» وعدم توافر كادر 
إداري مؤهل للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة كأحد المعوقات الأعلى تأثيراً على إنجاح 
عملية التعلّيم بوسائل التكنولوجيا الحديثة, وعدم وجودحواسيب في القاعات .مرتبطة 
بالإنترنت» وقلّة توافر التمويل اللازم لدعم التعلّيم بجمود اللوائح والأنظمة» وقلّة أعداد 
المختصين في عملية تطبيق الوسائل التكنولوجية الحديثة في التعليم» وصحعوية الخصولن 
على البرمجيات باللغة العربية. كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في استخدام التقنيات الحديثة تعزى لاختلاف الكليات بالنسبة لأعضاء الهيئة 
التدريسية للجنسين . 

اما دراسة (محمد وآخرون: كنوك ص )١84‏ قد هدفت عن الكشف عن 
معوقات استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة في التعليم (التعلّم الإلكتروني) من وجهة 
نظر الطلبة في الجامعة الهاشمية» وقد بينت بأن المعوقات المتعلقة بالجامعة قد شكّلت 
أكبر المعوقات للتعلّم الإلكتروني تلاها المعوقات الأكاديمية والإدارية ثم المعوقات 
المتعلقة بالتعلّم الإلكتروني. 

وبينت دراسة (العتيبي: م 0( عن معوقات استخدام وسائل 
التكنولوجيا الحديثة في التعليم في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر القادة 
التربويين» ومن هذه المعوقات ما يختص بالمعلم "من حيث افتقاره إلى آليات استخدام 
وسائل التكنولوجيا الحديثة في التعليم» وكثرة الأعباء المطلوبة منه وقلّة الحوافز» ومنها 
ما هو خاص بالمنهاج ككثافة المقررات الدراسية. وعدم توافق المنهاج مع التطور 
السريع في البرامج» ومن المعوقات أيضاً ما هو فني مثل عدم جاهزية البنية التحتية 
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المعلوماتية» وعدم توافر الاتصالاات بشبكة الاتصال السريع» وهناك معوقات إدارية مثل 
عدد الطلبة في الصف الواحدء وقلّة عدد أجهزة الحاسوب في المدرسة» وأخرى تنظيمية 
كعدم توافر المكان المناسبء والنقص في الكوادرالبشرية؛ وكثرة التكلفة المادية المرتفعة 
لهذا النوع من التعليم . / 

من هنا ومن خلال مراجعة الأدب التربوي والدراسات السابقة يظهر أن هناك 
معوقات كثيرة وعقبات تقف أمام انتشار وسائل استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم 
(التعلّم الإلكتروني) وتحد من استخدامه وتعميمه في التعليم الثانوي وتحد من انتشاره 
على نطاق واسع» وفي حدود اطلاع الباحثان لم يجدوا دراسة تناولت استخدام 
التكنولوجيا الحديثة في التعليم الثانوي في العراق ومعظم الدراسات التي تناولت 
الموضوع هي اجنبية » وقد نجد بعض الدراسات العربية القليلة التي تناولت هذا 
الموضوع بالرغم من اهميته في التعليم واثره الفاعل في العملية التعليمية؛ وقد جاءت 
هذه الدراسة للكشف عن اهم المعوقات التي تواجه استخدام هذه التقنيات الحديثة من قبل 
أعضاء الهيئة التدريسية في المدارس الثانوية من خلال استقصاء آرائهم ووجهة نظرهم 
لانهم يعتبرون القلب النابض للعملية التعليمية»وكذلك لتوفير المعلومات والبيانات لصانع 
القرار للعمل مستقبلاً على إيجاد الحلول لها وتذليل هذه العقبات والمعوقات. 
اجراءات البحث: 
منهج البحث: اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي من اجل تحقيق اهداف البحث. 
عينة البحث:بلغت العينة الكلية للبحث(179١)‏ من المدرسين اختيروا من مجتمع البحث 
بصورة عشوائية منهم (3588) من المدريسين و (21) من المدرسات؛ موزعين على افسام 
مديرية تربية كربلاء التابعة لوزارة التربية في العراق. 

اداة البحث تم وضع قائمة من المعوقات التي تعترض استخدام وسائل 
التكنولوجيا الحديثة(ملحق رقم )١‏ ذكر فيها مفهوم التكنولوجيا الحديثة واهمية 
استخدامها في التعليم الثانوي وتم التوصل الى مجموعة من العبارات(الفقرات) من خلال 
سؤال مفتوح الى بعض التدريسيين في مديرية تربية كربلاء حول ماهي المعوقات التي 
تعرض استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم الثانوي» كما اعتمد الباحثان في اعداد 
هذه الاداة على المراجع والادبيات والدراسات السابقة التي اهتمت باستخدام التكنولوجيا 
الحديثة في التعليم» وتم عرضها على عدد من المحكمين والخبراء لمعرفة مدى صلاحية 
هذه العبارات» حيث تم تعديل بعضها واصبحت بشكلها النهائي مكونة من (5 ") فقرة» 
وفي ضوء ذلك تم وضع عبارات الاستبانة وصياغتها في مقياس خماسي مكون من 
خمس بدائل(موافق جداء موافقء»غير متاكدءغير موافق» غير موافق اطلاقا)» اما صدق 
المقياس فاتبع معه اسلوب الصدق الظاهري وذلك بعرض عبارات المقياس على 
محكمين متخصصين من عشرة اعضاء لابداء رايهم في كل عبارة من العبارات وقد 
عدت كل عبارة صالحة عند حصولها على ستة تكرارات فاكثرء وقد تم استخراج ثبات 
ا 
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م.م/ زيئب نوري وم.د/ ضياء مهدي استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم الثانوي 
د لشت دنر 


المقياس بطريقة التجزئة النصفية حيث كان معامل الثبات 9087 وهذه النتيجة تشير الى 
ان الاداة تتمتع بدرجة مناسبة للبحث العلمي. 
الوسائل الاحصائية :لغرض تحقيق اهداف البحث فقد تم استخدام الوسائل الاحصائية 


الاتية: 

-١‏ الوسط الحسابي : لاستخراج المتوسطات الحسابية لدرجات اتجاهات المدريسين 
والعر اف 
والمدرسات. 


تحليل البيانات وعرض النتائج: 
للاجابة عن هدف البحث والتساؤل الرئيسي: ما المعوقات ادهو لاستخدام 
وسائل التكنولوجيا الحديثة في التعليم الثانوي من وجهة نظر المدرسين 
١-تم‏ استخراج النسب المنوية والانحراف المعياري لاتجاهات افراد عينة البحث كما 
موضح بالجدول التالي: 
جدول رقم )١(‏ المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات المدرسين للفقرات 
المتعلقة بالمعوقات لاستخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم مرتبة تنازليا حسب 


المتوسط المعياري 
الفقرة المتوسط | الانحراف ]1 درجة 
5 الحسابي | المعياري | التقدير 
اعداد الطلبة الكبير لاتسمح بأستخدام التكنولوجيا الحديثة في 2 ا كبيرة 
التعليم 5 
عدم التعاون والتنسيق بين المدارس في تناول الخبرات بمجال | . وم أما ١‏ “كيه 
استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم 5 
صعوبةتوفير الامكانت المادية لربط الشبكة الالكترونية 111 /ا..١‏ بيرة 
نقص تجهيزات المختبرات بالادوات والاجهزة الحديثة ا 000 كبيرة 
ارتفاع كلفة اعداد البرمجيات الجيدة في التعليم الا ” ١1‏ كبيرة 
ضعف البنية التحتية لشبكات الانترنت ا ١‏ بيرة 
ا ال فقوي ته )| “عدر | كيه 
يثة في التعليم 
70 الدعم الفني 711 ١.68‏ كبيرة 
قلة الوعي للمجتمع من استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم | 651 | ٠.5.37‏ | كبيرة 
عدم توافر التدريب اللازم على استخدام التكنولوجيا الحديثة عم | لاقيو ١‏ قي 
في التعليم 
عدم توافر اجهزة الحاسوب في المدارس 57 /ا١‏ بيرة 
الافتقار للخبرة بالتقنيات الحديثة ”5 17 بيرة 
علو ياه الخ زاك ومخرداكيا جد اجعلم اي وميد م ١‏ كبيرة 




















١ 7١ /‏ و 





الرتبة 





















































>31 


”٠ 
١ 


37 


المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية 








العدد ( 85 ) مارس 69م 








عدم توافر القيادات المؤهلةلاستخدام التكنولوجيا الحديثة في ىن 536 كتير 
التعليم 5 
اختصار اسلوب التفاعل والاتصال د بين المعلم والطالب جراء ام 0 كبيرة 
د التكنولوجيا في التعليم 7 
بعض المواد يستصعب تطبيق التكنولوجيا في تعليمها لكونها 1 
١5 56١‏ كبيرة 
تتطلب مهارات عملية 0 
النظام التربوي لايتيح استخدام التكنولوجيا الحديثة بالتعليم 5755 ك١‏ متوسطة 
نقص القدرة والكفاءة على استخدام اللغة الانكليزية 7 ١048‏ متوسطة 
صعوبة تطبيق التعليم المستند للتكنولوجيا الحديثة على 32 ١‏ متوريطلة 
الطلاب 
عدم توافر المعلومات والمهارات التكنولوجية الحديثة في بو 0 سطة 
التعليم 3 
عدم توافر الخصوصية والسرية في حفظ المعلومات والبيانات 5 ١17‏ متوسطة 
١ -- 0‏ 550 
الحديثة 
عدم الاقتناع بأهميةاستخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم 306»> 65 قليلة 





ري 0 
الدرجة القصوى للاداة هي (5)»:وللاجابة عن التساؤل الثاني وهو هل هناك فروق ذات 
دلالة احصائية ما بين المدرسين على اساس الجنس تم حساب المتوسط الحسابي 
والانحراف المعياري للمدرسين كم مبين في الجدول التالي: 

جدول (؟) المتنوسطات الحسابية والانحراف المعياري لتقديرات المدرسين على 


الفقرات على اساس الجنس 
الجنسن العدد المتوسط الحسابي | الانحراف المعياري 
ذكر م/م 9 . 
انثى 7 فض 01 














ويتبين من الجدول بوجود فروق ذي دلالة احصائية عند مستوى )٠0٠005(‏ بين 
مستوى تقديرات المدرسين على الاداة ككل يعزى لمستوى الجنسء» وان المدرسين 
يمتلكون اتجاهات ايجابية نحو استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم الثانوي» ويعزى 
الباحثان الى أن التطور المستمر في وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعلومات وانتقال 
المعلومة بسهولة ويسر زاد من أهمية استخدامها ذ في التعليم وخصوصا التعليم الثانوي» 
لذلك يرى المدرسين بأن استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة والتغلب على المعوقات 
سيكون افضل واكثر فائدة للمعلم والمتعلم. 








31 


3 


37 


31 
























































م.م/ زيئب نوري وم.د/ ضياء مهدي استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم الثانوي 
ومسب ا 


تحليل النتائج ومناقشتها: 
في صوء النتائج التي تحققت المتعلقة بالتساؤل الرئيسي للمعوقات التي تواجه 

المدرسين لاستخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم الثانوي فقد شكلت الفقرات بمجملها 
معوقات تواجه عملهم, وقد يعزو البعض في ذلك ويفسره بحداثة هذه التجربة او هذا 
النمط في العليم»الامر الذي يترتب عليه عدم معرفة الكثير منهم بهذا النوع من التعليم» 
كما يجد البعض سببا اخر الا وهو عدم الوعي بالاهمية لهذا النوع من التعلم او بقلة 
المتخصصين في هذا المجال سيما وانه حديث النشاة» كما اكد اخرون على عدم السيطرة 
على مخرجاته وعدم المامهم بالانظمة والطرق التي تتم فيها اجراءاته »وقلة البرامج 
وعدم انسجام واستجابة الطلبة لهذا النمط من التعليم المستند على التكنولوجيا الحديثة 
لكونهم تعودوا على النمط التقليدي الذي يتعلمون به حاليا الامر الذي ادى لعدم تفاعلهم 
معه واعتقادهم بصعوبة ربط مخرجاته بالمرحلة التعليمية اللاحقة» كما يعتقد العديد من 
المدرسين بصعوبة السيطرة على العدد الكبير من الطلبة في الصف الواحدء كما يخشى 
العديد من المدرسين من استخدام هذه النمط في التعليم لعدم توافر الخصوصية والسرية 
لحفظ البيانات. 

ويعزو الباحثان ذلك الى صعوبة تطبيق هذا النمط من التعليم لعدم توافر البنية 
التحتية اللازمة والكافية لانشاء المختبرات لاستيعاب الاعداد الكبيرة من الطللاب داخل 
الصف.كما أن النظام التربوي والتعليمي لا ينيح المجال بصورة كبيرة لاستخدام 
التكنولوجيا الحديثة في التعليمءوقد يفسر ذلك بأسباب عدة: 
-عجز وزارة التربية عن توفير الامكانيات المادية اللازمة لشراء الاجهزة وتوفير 
المختبرات بسبب الازمة المالية الكبيرة التى يمر بها البلد لانخفاض اسعار النفط 
ومجابهة الارهاب. 
-العجز عن تدريب الكوادر البشرية الكبيرة والكافية في وزارة التربية لمجابهة العدد 
الهائل من الطلاب في المدارس الثانوية لان الامر يحتاج الى خطة محددة والى جهد 
كبير والى فترة زمنية كافية لتتمكن الجهات المعنية تحويل النمط التقليدي للتدريس الى 
تعليم يعتمد بصورة كبيرة وجلية على التكنولوجيا الحديثة. 

وقد اتفقت هذه الدراسة مع ما ذهبت اليه الدراسات السابقة (فودق/ ٠‏ 6 
و(كليمان٠١٠٠3)‏ و(غلام»7١٠٠3)‏ و(محمد واخرون»5١٠٠3)‏ والعتبي»7١٠3)‏ التي 
اشارت الى ان النقص في الموارد المالية والدعم المادي هو من اهم الاسباب الى عدم 
الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة في التعليم » ويتبع ذلك النقص في التدريب الكافي و 
قلة الدعم الفني» اما فيما يتعلق حول التساؤل عن الفروق ذات الدلالة الاحصائية في 
متوسطات التقدير المدرسين حول المعوقات استخام التكنولوجيا الحديثة في التعليم 
الثانوي بحسب متغير الجنسء؛ فقد اظهرت النتائج الى ان هناك فروق ذات دلالة 
احصائية لصالح الذكور.ويعزو الباحثان الامر الى ان الاناث اكثر اهتماما من الذكور 
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الى السعي نحو تطوير انفسهن وقدرتهن ومهاراتهن لغاية تحقيق اهدافهن المتمثلة في 
الحضدو ل على الو ظليفة "و نافين 'المستف 1 4, كنا هو معراوفه فإن: اللأناك :فان: التحضييل 
الدر انمي و الحلمئ افصيل منة حك التكور و كو طبيعة الخال يعد الى ان الرقك المت 
للاناث يستغل لغرض الدراسة بعكس الذكور الذين يخرجون مع اصدقائهم ويقضون 
معظم الوقت خارج المنزل:ومن هنا فان الاناث يتمسكن بكل الطرق المؤدية الى النجاح 
والأكول الى هيادين: العمل المكتقتر نا نييما المونه الذي تنطلت در ايه وإعة بالشيكة 
الالكترونية مما يدعوهن الى زيادة المعرفة والتاهيل في هذا المجال لكي تفتح لنفسها 
فرصة في العمل في ضوء الوضع الاقتصادي المتردي وكذلك من اجل زيادة دخل 
الاسرة» 
التوصيات : 
في كتنوع: الندائي الك توضلت البها الدررائدة الخالبا ووضي الباحذاق ينا ياتن: 
.-١‏ قذريب المدرسين على استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم الثانوي» وكيفية نقل 
المعرفة من خلذل الشيكة الالكتدوفية بشكل يكلف لتحفيق اكين فذرحمن القائدة: 
5 توقير المتخصضات العالية المداسية و اللازامة لتؤفير التقنياة الحديثة. 
؟- تفعيل مهمات مراكز مصادر التعلم التابعة لمديرية تربية كربلاء على تدريب 
المدرسين في استخدام الشبكة الالكترونية لاغراض التعليم» وتزويدهم بالبرامج 
اللازمة لتحنرق” الأهذات التعلمية 'ونحيين 'الندذة القية المذا ردن قل انتهداء 
التكنالؤجيا الحديقة في 'التعليم الشانوري, 
4- العمل على نشر الثقافة الالكترونية بين افراد المجتمع لتحقيق اكبر قدر من التفاعل 
مع استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم. 


م.م/ زيئب نوري وم.د/ ضياء مهدي استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم الثانوي 
2 << _إا_اا 27 اس 


المراجع: 

اولا: المراجع العربية: 

ابن منظورء أبى الفضل: لسان العربء المجلد العاشرء ط١ء‏ دار صادر للنشرء 
بيروت» 49 ١‏ 

التخطيطءوزارة(7١١3)‏ تقرير التنمية البشرية خارطة الحرمان ومستويات المعيشة» 


بكلة الحكدة يعدا 

التربية»وزارة١١ ١‏ 0( فلسفة التربية في العراق»مديرية المناهج العامة, وزارة التربية 
»بغداد» 

التودري.عوض حسين(5 .6 ؟)المدرسة الالكترونية والادوار الحديثة للمعلم»الرياض» 
مكتبة الراشد. 

الحلفاؤي:وليد. .“اننع ٠‏ “لم82 مستمدكات. . +تكتولوجيا:- “التظليم- 'فن: ,عضيو 
المعلومات.الاردنءدار الفكر. 


زيتون»حسن حسين(5١٠3)التعليم‏ الالكتروني المفهوم والقضايا والتخطيط والتطبيق 
والتقييم)الرياضءالدار العولتية للتربية. 

زيدان»ء نصرت جياد(5١١7)مشكلات‏ استخدام التكنولوجيا في التعليم التي تواجه 
مدرسي اللغة العربية بالمرحلة الاعدادية بمدينة الرمادي العراقية من وجهة 
نظرهمءرسالة ماجستير»جامعة الشرق الاوسطءالاردن. 

سالم»احمد(؛ ١٠٠)تكنولوجيا‏ التعليم والتعليم الالكتروني »الرياضءمكتبة الرشد. 

سلامة»عبد الحافظ والدايل »سعد(4ة١٠3)سلسلة‏ تقنيات التعليم مدخل الى تكنولوجيا 


التعليم»الرياضءدار الخريجي للنشر. 
عامر.طارق عبد الرؤوف محمد(ل/ا ٠ ٠‏ ؟)التعليم والمدرسة الالكترونية»القاهرة»دار 
السحاب للنشر والتوزيع. 


عبد الحيءرمزي احمدزه ٠ ٠‏ 0( التعليم العالي الالكتروني محدداته ومبرراته ووسائطه. 
القاهرة »دار الوفاء لدنيا للطباعة والنشر. 

العبد الكريم.»مشاعل عبد العزيز(١1‏ 57 ١‏ ه)واقع استخدام التعليم الالكتروني في مدارس 
المملكة. الأهلية " المويدة» الريامن رمال «فلكتصر كيه ١‏ القربية حا الك 
سعودءالسعودية. 

العتيبي»نايف(1١١٠١٠)معوقات‏ التعليم الالكتروني في وزارة التربية والتعليم من وجهة 
نظر القادة التربويين»رسالة ماجستيرءجامعة مؤتة»الاردن. 

عكناق بدن الفيخ . محجوبار 4 ١+1‏ تزظيف: الابناليت" الحكيكة لتقن لوجيا! «القطين :في 
العيلية التعلوئية: الخرطو وحلة العلوم الاساقة. 
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غلام»كميليا(577 )0١‏ معوقات التعليم الالكتروني في الجامعات السعودية بالتطبيق على 
جامعة الملك عبد العزيزبجدة»رسالة ماجستيرءكلية تكنولوجيا المعلومات»جامعة 
الملك عبد العزيز السعودية. 
فرجءعبد اللطيف حسين )2٠3٠١5(‏ توظيف الانترنت في التعليم ومناهجه.المجلة 
التربوية»الكويت,.العدد/ا ً. 
فؤدة »عصام(7١٠٠٠)‏ توظيف التقنيات الحاسب الالي والاتصالات في التعليم»ورقة 
مقدمة الى المؤتمر الدولي الامل لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتطوير 
التعليم قبل الجامعي:وزارة التربية والتعليم.»مصر 
قرارة »حورية وقرارة بحرية (17١١350):تكنولوجيا‏ التعليم ودورها في تطوير كفاءات 
المتعلمين»رسالة ماجستير»جامعة زيان عاشور الجلفة»الجزائر» 
كلو»صباح محمد(١١٠٠)‏ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وانعكاساتها على المؤسسا 
المعلوماتية:مجلة مكتبة فهد الوطنية» السعودية: 
المحيسنءابر اهيم عبدالله(١٠٠3٠)‏ واقع ومعوقات استخدام الحاسوب في كليات التربية 
بالجامعات السعودية»الكويتءالمجلة التربوية. 
المغيدي» الحسن: معوقات الإشراف التربوي كما يراها المشرفون والمشرفات في 
محافظة الأحدياة التعليمية:: مجلة مر كز البحوت التريوية1 العدد؟ ١‏ -جامعة قظرء 
01 
ثانيا:المراجع الاجنبية: 
30 5أمء002) ع2150128ع[ ع:10015,12 ع متمعدع.ا-ط (21)2006 غ2 معل1م8 
318 ورورو16ع10مصطاععء 1 عتتاعة 10167 101 ع1 أتاكم1 ,وعناوططعع.[ 
.دلا قلطه:1الإكمءط2 01 :7ا1وء كلملا 
5لا وتاعطعوء 1 2177 عططعاء ععمع كما غقطا 15ماعه1 (2007)ء,متللمة]1 
5 801012008313 ططم ‏ عع تتاعكا,واعامططمن0) 01 
.(10/54643 :0ك 1000011 1خ81) تاعاوعه هلمتكم[ 
لحمه 10015 015تدعط2003(1)ع112ع21ك1 ,10100 1مك 11/1112 ,م1101 
015,210 1م 1115 101 ع01110) داع متتاقطمكء للرزوعاع10مصطعءه [' 
.5 0221 1051116110231 
ع5 3182 12 112131132[ 01 2102عتتلظ عط1' (0)1988طمكص,صتط رمن 
.0,701,904 ا لكل ت(ع10مصططءء 1 1020م كضا 
ما تنلع10مصضطعة1 أتتوطة دع تلدعخظاآ ممه ك200178/4555)ع272 تمعاع,سممساعلك]1 
1.1.015 1 1ط 1ل م 015 هءه 1-2 
.ا مم 111 ا 111 


م.م/ زيئب نوري وم.د/ ضياء مهدي 


استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم الثانوي 
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أثر توظيف التعلم الرقمي على جودة العملية التعليمية و تحسين 
مخرجاتها 
إعداد 


عليه احمد بحي آل حمود الشمراني 
مكتب التعليم شرق حدة بئات - وزارة التعليم - السعودية 





استلام البحث : : ؟ / ٠١١8/1١1١‏ قبول النشر : ”.١8/١7/5٠١‏ 
الملخص: 


هدق "هذا السك إلى ارقت على انز لظيس الشلي الزافني كن العينانة الابيد 
ومخرجاتهاء والكشف عن مدى تطبيق أنماط التعلم الرقمي في العملية التعليمية على 
مختمع: البحكا. .ولتحقيق أهداف :البحث: اسبتكلامت: الباحثة المنهج: الوضفئ- التحليلي:» 
والاعتماد على أداة الاستبانه كأداه رئيسية لجمع بيانات البحث» وطبقت البحث على عينة 
بلغت )١1١١(‏ من معلمي ومعلمات في مدارس المملكة العربية السعودية تمَّ إختيارهم 

ومن أبرز النتائج التي توصل إليها هذه البحث إلى وجود أثر التعلم الرقمي في 
العفلية التعليسة في المفلكة الغريية الستعوينية: +ز مذ تطبيى وت ليق أنعاط العام 
الرقمي في العملية التعليمية في المملكة العربية السعودية. كما أظهرت النتائج وجود 
فروق ظاهرية بين متوسطات إجابات أفراد عينة البحث لجميع محاور أثر توظيف التعلم 
الرقمي على جودة العملية التعليمية و تحسين مخرجاتها. 

وفي ضوء نتائج البحث توصي الباحثة بضرورة تعزيز إنشاء مجموعات إلكترونية 
للحوار والمناقشات بين المتعلمين عبر البريد الإلكتروني أو الإنترنت لتطوير مهارات 
العمل الجماعي لديهم؛ والعمل على تعزز بيئة التعلم الرقمية استقلالية المتعلمين وتأكيد 
على اسلوب التعليم الذاتي» و تعزيز إنشاء مجموعات إلكترونية للحوار والمناقشات بين 
المتعلمين عبر البريد الإلكتروني أو الإنترنت لتطوير مهارات العمل الجماعي لديهم» 
العمل على توفر بنية تحتية مناسبة للتكنولوجيا واستخدام وسائل التكنولوجيا في التعليم 
دالاتحاء الصيحم: 

الكلمات المفتاحية: التعليم الرقميء العملية التعليمية» الجودة» مخرجات. 





| 
هم 
0 
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1م 
ع0 02 ع متمتدع]1 ل5أاع01 01 أع0م112 عغطا عمتمطتمعرء 0غ ومتتد 561037 كل 1' 
لهأاع01 طعتط؟ ما أمعاعرء عطا ع1115ا15نا 0 320 ,ووعء20م 0021 1أدعتلء 
عطا مغ 1160مم3 ع31 5وعه10م 260221ع11ل0ه عغطا 12 كطمتتع ةم عمتصتدعا 
أعطعموعوع1 عطا ركلهمع طاعتتوعوع1 عطا م001 16 .77ا1للتتستططامكء طاعتوعوع]1 
610311 عط 2ه ع طتتواع؟ ,لمطاعطط 1دع215:1مة ع205للددان عغطا 150 
(150) نق07 0151111160 1735 طعتط7 ,01م مملاءع»ه011»ء 0262 مطتهمم عطا كه 
1 عط ما 5وتعطعدع] 01 0ع05مجد0ء أغأقطا عامصدد لعاععاع5 تإلمطاملمة]1 
»6 015131 01 أع2مط2ا عطا 15 : 11201285 طتهمط عطا 1ه عم15.0[ممطاء5 
015121 طاعتط؟ ما أمعاءء عط مه خككا مضا ذدوعء10م 210021عتلء عغطا ص1 
1 12 و5و5ع100م 2610031ع1اله عغطا مآ 1160مم2 235 5م1ع26م ع متصتدء1 
ماعع نتكاع6 دععمعل1ء0111 ع3 عناعطا أقطا 0ع:5101 3150 كالتاوع؟ عط 1 .1012م 
عغطا 01 5عع:ة عط لله 0غ 5اءطماعمط ع[مصصدد عغطا 01 دعكمممدع1 ععومء:5ة عطا 
عطا 01 01131167 عطا 02 عمتصتدع! 21غ1ع01 عماتلزه1مصطء 01 أعومصط1ا 
أعطاعدء5ع1 ع1 .15نام]010 15 101125م122 لله ؤ5و5عه10م 01016260021ء 
ع01مناععا1ء 01 اماعط 1اطدادء عطا عاأممطمام م1 لعع0 عطا كلمع متصامعع] 
01 0311ط-ء 713 ولع 7تتدع1 معع7كاء5 015611551025 3201 عناع01310 101 5منام1ع 
غطا ععمقطوء م 70116 ,كللكاد ع11ه”تتكمطدع] تتتعطا مماعع0 مغ أعممعنام]ا عطا 
0 5اكققطمطط عه كتاعمموع] أمعلطعءمع120 ,الاعسمطتصم كمع عستصممعا اماع01 
تتاعطا مم1ء7ع0 ما أعماعاما عطا زه لتقصط-ط ,لمطاعمط عمتطعدع)-لاء5 
701037طاعع] ع1136م10ممة 01 20721131115 عطا ذه 17011 ,15 كاد 11م ”/تتمتوعا 
ألاع11 عطا 12 20102عا0ء 12 لإع10مصطععا ع5 00 عاك 11طما 

011 
.15 ,001121197 ,2106255 01162610081 ,ع متمتدع! 21أاع 01 :163550105 


المقدمة : 

شهد العالم في السنوات الاخيرة تقدماً هائلاً في تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات 
الرقمية, و زيادة انتشار الشبعات و المعلومات المحلية و الدولية, حيث تزايد استخدام 
الحواسيب و البرامج الرقمية من قبل الفئات العمرية المختلفة و خاصة فتة اليافعين و 
الشباب» و انعكست أهمية استخدامها على العديد من المجالات و القطاعات كالقطاع 
الاقتصادي و المالي» و سوق الاعمال؛ و المجال الطبي و العسكري و مجال التعليم و 
غيرها العديد من المجالات و القطاعات التي عملت على توظيف التكنولوجيا الرقمية في 
مراكزها وأعمالها. ْ ْ 


١51 
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أدت التطورات التقنية و التكنولوجية المتتالية و المستمرة في العصر الحالي إلى 
تدفق كم هائل من المعلومات و المعارف» حيث أصبح تطوير التعليم ضرورة لا مفر 
منهاء لأن التعليم هو الوسيلة الأهم في تحقيق نهضة عصرية شاملة في عالم المعرفة و 
العلم في ظل عصر العولمة» حيث يساهم العلم في رفعة الأمم و تقدم الشعوب و تفوقهاء 
لذلك تحرص العديد من الدول على إيصال المعرفة و العلوم إلى الطلاب و المتعلمين» 
من خلال محاولة وضع العديد من المعايير و المواصفات التعليمية و التربوية و تطوير 
العملية التعليمية من خلال استخدام و توظيف الأساليب و التقنيات الالكترونية. (ابراهيم» 
200 

3 الوسائل الالكترونية على تطوير العملية التعليمية»ء حيث أدى استخدام 
الانترنت في مجال التعليم إلى تطوير العملية التعليمية من خلال تغير أساليب و طرق 
التدريس المتبعة, كاستخدام أساليب العرض التفاعلية و طرق التدريس الحديثة » و 
استخدام الألوان و الأصوات و الصور و مقاطع الفيديو التي تعمل على إثارة الفاعلية؛ 
كما إن الإنترنت يساهم في تزويد الطلاب بكم هائل من المعلومات التي تلزمه باقل وقت 
ممكن و بجهد أقل دون النظر إلى الحدود المكانية و الزمانية (العجلوني» .)580١5‏ 

و قد بدأت المؤسسات و المراكز التعليمية تتنافس على توظيف و استخدام تقنيات و 
أساليب و طرق التدريس الرقمية الحديثة في مناهجها و صفوفها التعليمية» و ذلك لأن 
المعلومات الحديثة و المتطورة و أساليب عرضها تُحفز الدافعية و التشويق للتعلم الذاتي 
لدى الطلابء فهي أداة فاعلة تجاه التعلم الإبداعي الهادف توفر فرص التعلم الذاتي و 
مواكبة الإنفجار المعرفي المنتشر في الوقت الحالي» و توفير أساليب متنوعة في 
التدريس» حيث أصبحت التقنيات و البرامج الرقمية أداة لا يمكن الاستغناء عنهاء و ذلك 
لأن العالم يعتمد على القدرة التنافسية كمعيار للتقدم و الازدهار. (الغامدي» )١1‏ 
مشكلة البحث 

لم تعد وسائل التعليم التقليدية قادرة على مواكبة التطورات و المستجدات الحديثة؛ 
حيث أصبحت المعارف و المعلومات تتدفق بشكل ضخم مما جعل المناهج التقليدية غير 
فلار لطي لخر و الماك كل مم المع تك تواك بو لكر و وي ابتك ادر كرت 
ووسائل تعليمية حديثة تعتمد على تكنولوجيا المعلومات و الإنترنت تساعد في تضمين 
اكيز فسن من المبجار فو تعمل على لطرير و تسهيل حتصول الطاقيو المتتلمين على 
المعارف و المعلومات من مصادرهاء و قد أصبح من الضروري التعرف على آلية 
اختيار و تطبيق طرق التعلم الرقمي و أهميتها في تطوير العملية التعليمية» لذلك تم إعداد 
البحث الحالي للتعرف على أثر التعلم الرقمي على جودة العملية التعليمية و تحسين 
مخرجاتها. 
أسئلة البحث 

تم إعداد البحث الحالي للإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: 

0127 
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ما أثر توظيف التعلم الرقمي على جودة العملية التعليمية و تحسين مخرجاتها؟ 

و ينبثق عن السؤال الرئيس مجموعة من الأسئلة الفرعية أهمها ما يلي: 
« ما المقصود بالتعلم الرقمي؟ 
ه ماهي أهم أنماط و استراتيجيات التعلم الرقمي؟ 
« ما مدى تطبيق و توظيف التعلم الرقمي في العملية التعليمية على مجتمع البحث؟ 
أهداف البحث 

تتأثر العملية التعليمية و مخرجاتها بطبيعة الأساليب و الطرق المتبعة فيهاء لذلك تم 
إعداد هذا البحث لتحقيق جملة الأهداف التالية: 

.١‏ التعرف على أثر توظيف التعليم الرقمي على العملية التعليمية و مخرجاتها. 

؟. التعرف على ماهية التعلم الرقمي و أنماطه. 

؟. الكشف عن مدى تطبيق أنماط التعلم الرقمي في العملية التعليمية على مجتمع 
البحث. 
أهمية البحث 

تكمن أهمية البحث الحالي في أهمية الموضوع الذي نتحدث عنه؛: كونه يركز على 
التعلم الرقمي و أثره على جودة العملية التعليمية» فقد أصبحت التقنيات الرقمية المتنطورة 
متاحة للجميع باختلاف فئاتهم العمرية» حيث يساهم توظيف التعلم الإلكتروني في تحقيق 
المعايير النوعية و الجودة في العملية التعليمية» و توفير التعليم في أي وقت و في أي 
مكان» و تلبية احتياجات المتعلمين» و تنمية التفكير و إثراء عملية التعلمى و دعم الطللاب 
في الاعتماد على أنفسهم من خلال توفير فرص التعلم الذاتي» بالإضافة إلى خفض 
تكاليف العملية التعليمية» لذلك جاء هذا البحث للكشف عن أثر التعليم الرقمي على 
العملية التعليمية و مخرجاتها. 
حدود البحث 


- الحدود الموضوعية 

يقتصر البحث الحالي على الكشف عن تأثير التعليم الرقمي على العملية التعليمية و 
مخرجاتها. 
- الحدود المكانية 

يقنصر البحث الحالي. عل عينة من أفران المجتمع في المملكة العربية السعودية 
الإطار النظري 
أولا: التعلم الرقمي 

يعد التعلم الرقمي إحدى أساليب التعليم الحديثة التي تعتمد على التقنيات الإلكترونية 
لتقديم المحتوى التعليمي و العلمي بحيث يمكن للمتعلمين التفاعل مع المحتوى و المعلم 
بشكل متزامن أو غير متزامنء فالتعلم الرقمي هو منظومة تعليمية متكاملة باستخدام 


١ 
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تقنية المعلومات و الإتصالات التفاعلية على أجهزة الحاسب الألي بطرق مختلف» 
لإيصال العلم و المعرفة للمتعلمين و لمن يرغبون بالحصول على المعرفة. (شلايشرء 
25 كما يعرف بأنه إحدى أساليب التعليم الحديثة التي تعتمد على وسائل الاتصال 
الحديثة من الحاسوب و شبكاته و وسائطه المتعددة من مكتبات إلكترونية و مقاطع فيديو 
و مقاطع صوت و الصور التعليمية» و استخدامها إما داخل أو خارج القاعات التعليمية. 
(الحسناوي؛ )٠١١5‏ 

وتُعرفه الباحثة بأنه "التعليم الذي يتم باستخدام التقنيات و الوسائل الالكترونية 
لتحقيق التواصل بين المعلمين و المتعلمين 0 الْحَابِت 
في أي عاق وامكان" 
ثانيا: أنماط التعلم الرقمي 

يمكن تطبيق و توظيف التقنيات و التكنولوجيات الرقمية في مجال التعليم بعدة 
أشكال و صور مباشرة كاستخدام الأساليب و التقنيات التعليمية التي تعتمد على 
الإنترنت» أو صور غير مباشرة من خلال عقد الدورات و الندوات التدريبية و 
الحصص المنظمة؛ و امن أهم هذه الصور و الأشكال التي تساهم في تطوير العملية 
التعليمية ما يلي: (علي و اشعلال» )٠٠١8‏ 
« المحاضرات الالكترونية (ع61عه18-1): 
حيث تعد المحاضرات الإلكترونية إحدى أهم طرق عرض المعلومات و الحقائق و 
أكثرها انتشاراء حيث يتم تقديمها من خلال ملفات الصوت و ملفات الفيديو و ملفات 
النصوص و غيرها من التقنيات التي تساعد في إعداد هذه المحاضرات. 
« الألعاب التعليمية (و26:تهع 15]50110081): 

لم تعد الألعاب وسيلة للتسلية و إضاعة الوقت حيث أصبح من الممكن استخدامها 
و توظيفها في المجال التعليمي» و تطوير العملية التعليمية من خلال توليد الإثارة و 
لتشويق .و التحفي. في ينال التعلم , الت تشبجع المتلمين. حلى نظلم و نهم 
الموضوعات و المناهج» كما أنها تنمي لديهم القدرة على حل المشكلات و اتخاذ القرار 
و المرونة و الصبر و المثابرة. 
« التعليم المبرمج الالكتروني (12515101102 1085132101260م-11): 
يعتمد التعلم المبرمج على تقسيم المحتوى التعليمي إلى وحدات تعليمية صغيرة 

مترابطة» و هو أسلوب من أساليب التعلم الرقمي ساعد المتعلمين على اكتساب 
الخبرات و المعارف عن طريق التفاعل الإيجابي مع البرامج التعليمية الإلكترونية» و 
تنظيم بيئة تعليمية تتيح للطلاب أن يتعلموا سوياً في مجموعات صغيرة. (محاسنة» 
ه١١‏ 0( 
« التعلم التعاوني الإلكتروني (ع7تتكدع1 12)1576ءم200-:18): 
565 
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ه إن التعلم التعاوني الإلكتروني يتم من خلال الاتصال المتزامن للطلاب مع بعضهم 
من خلال شبكة الإنترنت باستخدام أحد البرمجيات والتقنيات الرقمية كمؤتمرات 
الضوت:و الصبونة و" النضوص.و المناقتنات عنيعد» باستخداد اللوحات الاخيارية 
و المنتديات و البريد الإلكتروني و صفحات الويب. (السبيعي و شريف. )٠١١5‏ 

« العصف الذهني الالكتروني (612125160170128-]1): 
ينقسم العصف الذهني الالكتروني إلى نوعين هما: 

- العخصف الذهني بمساعدة الحاسب الآلي رظفن ): 
تتمثل فكرته من خلال تسجيل الأفكار و المعارف جميعها ثم عرضها على 

المتعلمين من خلال جهاز حاسوب واحد, مما يلغي استخدام الورق و السبورة» أو “مر 
خلال أجهزة حاسوب متعددة حيث يمتلك كل فرد جهاز حاسوب منفصلء و يتولى كل 
فرد معالجة الموضوع من وجهته الخاصة. 
- _العصف الذهني من خلال شبكة الإنترنت (85]): 
يمكن تفعيل العصف الذهني باستخدام الإنترنت من خلال المنتديات و البريد الإلكتروني 

و المواقع الإلكترونية المتخصصة و المدونات و البرامج الإلكترونية التي تساعد على 
التفاعل و الرد الآلي و المباشر. (ابوعلياء 0 ) 

« المحاكاة الالكترونية (1112)10د5ذة-8): 
توق :التحاكاة الإلكترونية فرصاً تعليمية كبيرة كما أنها تساعد في تنمية المهارات 

التقنية و العلمية للطللاب في شتى المجالات» حيث يمكن استخدام المحاكاة الإلكترونية 

في إجراء الأبحاث و ار العلمية الخطيرة التي يصعب تطبيقها في الواقع أو 

التجارب التي تتطلب أجهزة و معدات ذات تكلفة مرتفعة. 

« التعلم المدمج (ع م تصعدع1 162060 8): 
وهر التغلم الذي تمع يدن التعلم التوليدى و التطيم الرقمي) بحيكا يعدمد .على ربط 

أدوار المعلمين التقليديين فى الفصول الدراسية التقليدية و الفصول الافتراضية و 

المعلمين الافتراضين» و توفير بيئة تعليمية مناسبة لتبادل الخبرات و المعارف؛ من 

خلال مصادر التغلم و الأنشطة:و اللقاءات الجماعية و«الإلكترونية. 

ثالثاء مكونات التعليم الرقمي 

على الرغم من أن التعليم الرقمي يتخذ أشكالاً و أنماط مختلفة إلا أنه يجب أن تتوافر 
مكبوعة من المكونات الأساسية أهميا: 

؟ العتاضتر التغليمية كالظلاي :و التعلميق ,عضا الهيكة التعليمية و١‏ المو اد 
التعليمية. 

". العناصر التكنولوجية كأجهزة الحاسب الآلي و البرامج الإلكترونية و المواقع 
على شبكة الانترنت. 
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". المكون الإداري كالخطط و البرامج و الموازنات التي تتعلق بالتعلم الرقمي» و 
الجداول الزمنية و فلسفته و استراتيجياته و أهدافه. 
بابساو : أهداف التعلم الرقمي 
ثر العملية التعليمية بالطرق والأساليب المتبعة في عملية التعلم والتعليم؛ » كأساليب 
3-0 التقليدية و الأساليب الحديثة والتفاعلية و الرقمية» فيما يلي ب بعض أهم الاهداف 
التي حققها التعليم الرقمي و التكنولوجي في تطوير العملية التعليمية و رفع كفاءة 
مخرجاتها: (علي و اشعلال» )٠٠١4‏ 
.١‏ تلبية رغبات و حاجات المتعلمين العلمية و المعرفية. 
؟. تطوير عملية الاحتفاظ بالمعلومات المكتسبة و سهولة الوصول إليها عند الضرورة. 
". تحفيز التفاعل بين طرفي العملية التعليمية المعلم و المتعلم» و سهولة وصول 
المتعلمين الى المعلمين. 
؛. تجديد المعلومات و المعارف و ترتيبها حسب الأهمية و الحاجة لها. 
5. التغلب على مشكلة ارتفاع أعداد المتعلمين مع ضيق و نقص القاعات و الامكانيات 
التعليمية المتاحة. 
5. توفير الوقت و الجهد المبذولين في عملية التعلم و التعليم. 
١‏ . تنوع مصادر التعليم المختلفة. 
خامسا: الدراسات السابقة 
يركز البحث الحالي على أهمية توظيف التقنيات الحديثة في مجال التعليم» حيث 
تكد العديد 'مة: الراساكةو. الأبحاة السابقة على أعمية العملية التعليمية بو «صووزة 
توظيف التكنولوجيا الرقمية في توفير بيئة تعليمية أعمق» وفيما يلي سرد لبعض هذه 
الدراسات: 
دراسة الحدادي و اعراب )3١17(‏ التي كان عنوانها "استخدام الجيل الثاني للتعلم 
الالكتروني "2.0 ع18م17-1»31" في دعم استراتيجية التعلم التعاوني: الفاعلية و 
التحديات" حيث هدفت الدراسة الى التعرف على مدى فاعلية تقنيات الجيل الثاني للتعلم 
م كأهم التطبيقات التكنولوجية الرقمية و أكثرها انتشاراً في دعم العملية 
لتعليمية» و لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي» أظهرت نتائج 
ا أن نظام التعلم الإلكتروني تساهم في توفير الأدوات و التقنيات التعليمية 
التعاونية الفعالة التي تتيح التفاعل و المشاركة ببين مختلف الفئات الطلابية» كما أكدت 
النتائج على أن التعلم الإلكتروني يعمل على تحسين التواصل ودمج المتعلمين في أنشطة 
فعالة تختلف عن أساليب التدريس التقليدية وتكون أكثر فائدة و فاعلية» و تنمية روح 
الإبتكار و الإبداع» و في ضوء النتائج السابقة توصي الدراسة بضرورة توظيف 
استراتيجيات و تقنيات الجيل الثاني للتعلم الإلكتروني» و ضرورة إعداد دورات تدريبية 
لأعضاء العملية التعليمية» و توفير البيئة المادية لدعم عملية التعليم الإلكتروني. 
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دراسة وسار )5١١7(‏ التي كان عنوانها "واقع التعليم الالكتروني عبر الشبكات 
الاجتماعية من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين" حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على 
واقع التعليم الإلكتروني عبر شبكات التواصل الاجتماعية من وجهة نظر أساتذة الجامعة 
الجزائرية» و لتحقيق أهداف البحث تم استخدام المنهج الوصفي من خلال رصد و متابعة 
الام اد المشكلة بشكل دقيقء» و أظهرت نتائج الدراسة أنه تكمن صعوبات و عوائق 
تطبيق التعلم الإلكتروني عبر شبكات التواصل الاجتماعي بقلة الإمكانيات و الوسائل 
المادية المدعمة و ظهور المشكلات التقنية و عدم التحكم في التكنولوجيات الحديثة و 
عدم اقتناع البعض بالتعلم الإلكتروني بدلا من التعلم التقليدي» كشفت النتائج أن الأساتذة 
ينفون وجود تعليم إلكتروني عبر الشبكات الاجتماعية في الجزائر باستثناء بعض 
التجارب و المحاوللات الفردية في بعض المؤسسات التعليمية؛ وفي ضوء هذه النتائج 
أوصت الدراسة بضرورة صياغة استراتيجيات محددة الأهداف فيما يتعلق بتحويل 
أساليب التعلم التقليدي إلى تعلم إلكتروني» و ضرورة تقديم الوعي من طرف الجهات 
المسؤولة بأهمية التعليم الإلكتروني عبر الشبكات الاجتماعية. 
دراسة ابراهيم )25١١>7(‏ التي كان عنوانها "توظيف التعليم الإلكتروني بالمدارس 
الثانوية الصناعية لتحقيق جودة التعليم" حيث هدفت إلى التعرف على طريقة توظيف 
التعليم الالكتروني بالمدارس الثانوية الصناعية لتحقيق جودة التعليم» بالاضافة إلى 
التعرف على مفهوم الجودة في نظام التعليم الإلكتروني» و لتحقيق أهداف الدراسة تم 
استخدام المنهج الوصفي من خلال جمع البيانات و تبويبها و الاطلاع على الوضع 
الراهنء بالاضافة إلى استخدام أداة الاستبانة التي وزعت على عينة عشوائية من أعضاء 
الهيئة التدريسية في المدارس الثانوية الصناعية» و أظهرت نتائج الدراسة إن نظام 
التعليم الإلكتروني يتيح للمتعلمين فرصاً غنية للبحث عن المعلومات و المعارف 
المطلوبة. إن التعلم الإلكتروني يتميز بإمكانية التعلم الذاتي» حيث يتيح للمتعلمين الفرصة 
لأن يتعلموا بأنفسهم و برغبة أكيدة من داخلهم في تعلم ما يريدون» و في ضوء هذه 
النتائج توصي الدراسة بضرورة بناء بنك للمعلومات عن تقنيات التعليم و أساليب 
توظيفها تربوياً على الشبكة ليسهل الوصول إليهاء و ضرورة العناية بتنمية الاتجاهات 
الإيجابية المؤيدة للتطوير التقفني. 
دراسة الغامدي )5١١5(‏ التي كان عنوانها "مهارات المعلم اللازمة في توظيف 
تقنيات العصر الرقمي و الإعلام الجديد في التدريس" حيث هدفت الدراسة إلى التعرف 
على مهارات المعلم الضرورية في عملية توظيف تقنيات العصر الرقمي و الإعلام 
الجديد في التدريسء و لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفيء» أظهرت 
نتائج الدراسة إن الحواسيب المحمولة و الهواتف النقالة تساعد في تحقيق المرونة و 
التفاعل في غمليتي التعليم والتعلم في كل مكان و زامان» كما أكدبت النتائج على أنه يجب 
أن يكون المعلم متقناً لمهارات استخدام أنماط التعلم المناسبة للموقف التعليمي» و أن 
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يكون قادراً على تشغيل و استخدام الأدوات و البرامج الرقمية الإلكترونية و أن يكون 
هلما بمهارات استخدام استراتيجيات التعلم النشطء و في ضوء هذه النتائج أوصت 
الدراسة بضرورة عقد محاضرات وورش عمل و دورات تدريبية لتدريب المعلمين» و 
ضرورة توزيع المنشورات العلمية والمطويات التثقيفية على المعلمين و المتعلمين فيما 
يتعلق بالمهارات اللازمة لهم في توظيف الموارد و التقنيات الرقمية و الإلكترونية 
والإعلام الجيد في التدريس . 

دراسة 81 )© 22ؤ1 (2016) التي كان عنوائها -ء 01 ووعدك كتاععلآء عط" 
''2111261011© :561016115 02 )82356 :31:2125ع1 و التي هدفت إلى التعرف على 
مدى فاعلية استخدام الموارد و التقنيات الإلكترونية كوسيلة للتعليم من وجهة نظر 
الطلاب؛ و لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج التحليلي من خلال استخدام أداة 
بلغ عددها )٠٠١(‏ طالب من طلبة جامعة كازان الاتحادية» و أظهرت نتائج الدراسة أن 
معظم الطلاب يؤيدون عملية تطبيق الموارد و التقنيات الإلكترونية في العملية التعليمية: 
و استخدام عناصر التعليم الإلكتروني من قبل المعلمين و المحاضرين في الجامعة. 

دراسة أبو بكر و اخرون )٠١١5(‏ التي كان عنوانها "دور التعليم الإلكتروني في 
تطوير العملية التعليمية بمرحلة الأساس" حيث هدفت إلى التعرف على دور وأهمية 
التعليم الإلكتروني في تطوير العملية التعليمية في المرحلة الأساسية في ولاية الخرطوم؛ 
و لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي؛ بالإضافة الى إعداد أداة 
الاستبانة التي طبقت على عينة 0 من الأساتذة, و قد أظهرت النتائج أق غَالبية 
شاشات عرض و غيرهها من التقنيات ٠‏ الرقمية التي تساهم في ركه جود «العظية 
التعليمية» كما أكدت النتائج على أن غالبية المعلمين لا يمتلكون الكفاءة و الخبرة الكافية 
في استخدام التقنيات الإلكترونية في التدريس. 

دراسة 21 )© علتطن5تاصموك1 (2015) التي كان عنوانها 2 85 ع1ند1د»ء1-/1" 
12111126101231 “101 10112610221 01 01121167) عط 1:07مدمط! 16 1139 
''561061245 التي هدفت إلى التعرف على أثر التعلم الالكتروني في تحسين جودة 
التعليم للطلاب الدوليين» بالإضافة إلى تحديد نموذج التعليم الإلكتروني الأمثل في 
تدريس مادة الرياضياتء و لتحقيق أهداف البحث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي؛ 
من خلال الاطلاع علص الأدبيات و الدراسات التي تتعلق بموضوع الدراسة. و أظهرت 
نتائج أن الطلاب الدوليين يواجهون العديد من الصعوبات عند بدء دراستهم في جامعات 
عينة الدراسة» و أن استخدام التعلم الإلكتروني في العملية التعليمية يحسن من جودتها 
ويوفر فهماً أفضل للمحتوى التعليمي لدى جميع الطلاب و بشكل خاص الطلاب 
الدوليين. 
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دراسة 4231000 320 [ن"زمء1»:ة (2014) التي كان عنوانها 016 عط" " 
0 15 01 11520112111255 220 2057212128565 عا ركمتمتتدع1-ء 01 
''1/0116261011 11181161 درؤ حيث هدفت إلى التعرف على مدى فعالية استخدام التعلم 
الإلكتروني في التدريس في مؤسسات التعليم العالي» بالإضافة الى التعرف عن مفهوم 
التعلم الرقمي و مزايا و عيوب تطبيقه» و لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج 
الوصفي من خلال الاطلاع على الأدبيات و الدراسات التي تتعلق بموضوع الدراسة؛» و 
أظهرت نتائج الدراسة ان التعليم الإلكتروني يستخدم الأدوات التكنولوجية لتمكين 
المتعلمين من الدراسة في أي وقت وفي أي مكان» وهو ينطوي على التدريب وتسليم 
المعرفة وتحفيز الطلاب على التفاعل مع بعضهم البعض ٠»‏ وكذلك تبادل واحترام 
وجهات النظر المختلفة. 

دراسة 51:23:0 220 لاعصده0"'12© (2012) التي كان عنوانها *501062)05" 
15 آ] 012 5ع12010516طعع1 01 أع نمطا عط" تمستصستدع.ط- كا 1ه ووعل1 
''1161220 11 1701122102 “1م111 مز حيث هدفت إلى التعرف على تأثير تقنيات 
التعلم الإلكتروني على العملية التعليمية في المدارس الأيرلندية» و لتحقيق أهداف 
الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال الاطلاع على الدراسات و 
الأدبيات السابقة» بالإضافة إلى استقصاء أراء طلبة عينة الدراسة فيما يتعلق بموضوع 
الدراسة» حيث طبقت الدراسة على عينة بلغ عددها (70؟) طالب من طلبة كلية الأعمال 
و كلية الهندسة و كلية العلوم» و أظهرت نتائج الدراسة أن الطلاب يرون أن استخدام 
التقنيات الإلكترونية الحديثة في التعليم يمكن أن يُحدث تغييراً مفيداً في التعلم ؛ ومع ذلك؛ 
فإن التكنولوجيات لن تحل محل المحاضرين. 
التعقيب على الدراسات السابقة 

على الرغم من وجود العديد من الدراسات التي تناولت موضوعات مشابهة 
لموضوع البحث الحالي إلا أن البحث الحالي تميز عنها من عندة جوانب أهمها الهدف و 
الغاية من البحثء حيث هدف البحث الحالي إلى التعرف على ماهية التعليم الرقمي و 
أنماطه؛ بالاضافة إلى التعرف على أثر توظيف التعليم الرقمي على العملية التعليمية و 
مخرجاتهاء و قد أتفق في ذلك مع دراسة ابوبكر و اخرون )5١١5(‏ التي هدفت الى 
تحديد دور و أهمية التعليم الإلكتروني في تطوير العملية التعليمية في المرحلة الاساسية 
في ولاية الخرطومء أما دراسة الحدادي و اعراب )25١١7(‏ فهدفت إلى التعرف على 
مدى فاعلية تقنيات الجيل الثاني للتعلم الإلكتروني كأهم التطبيقات التكنولوجية الرقمية و 
أكثرها انتشاراً في دعم العملية التعليمية» أما دراسة وسار )٠5١١5(‏ فقد هدفت إلى 
التعرف على واقع التعليم الإلكتروني عبر شبكات التواصل الاجتماعية من وجهة نظر 
أساتذة الجامعة الجزائرية» أما دراسة ابراهيم )5١١7(‏ فقد هدفت إلى تحديد مفهوم 
الجودة في نظام التعليم الإلكتروني» و الكشف عن آلية توظيف التعليم الإلكتروني 


١6 
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تتم 120 


بالمدارس الثانوية الصناعية لتحقيق جودة التعليم» أما دراسة الغامدي 119 ٠‏ 0( فهدفت 
إلى تحديد مهارات المعلم الضرورية في عملية توظيف تقنيات العصر الرقمي و الإعلام 
الجديد في التدريسء اما دراسة 21 ]© 12128 (2016) فهدفت الى التعرف على مدى 
فاعلية استخدام الموارد و التقنيات الإلكترونية كوسيلة للتعليم من وجهة نظر الطلاب» 
أما دراسة 21 غء ع[1داءونامة1 (2015) فهدفت إلى التعرف على أثر التعلم الالكتروني 
في تحسين جودة التعليم للطلاب الدوليين» و هدفت دراسة م5823 320 11[عططه0'"12© 
(2012) إلى التعرف على تأثير تقنيات التعلم الالكتروني على العملية التعليمية في 
المدارس الايرلندية» أما دراسة 21000ط4 0مهة 101مع1:ى (2014) فهدفت إلى 
التعرف على مدى فعالية استخدام التعلم الإلكتروني في التدريس في مؤسسات التعليم 
العالي» بالإضافة إلى ذلك أتفق البحث الحالي مع بعض الدراسات و الأبحاث السابقة من 
حيث إختيار المنهج المتبع في تحقيق أهداف الدراسة حيث تم استخدام المنهج الوصفي 
التحليلي للإجابة على أسئلة الدراسة و تحقيق أهدافها و قد أتفق في ذلك مع دراسة 
الحدادي و اعراب )5٠١١7(‏ و دراسة أبوبكر و أخرون )٠١١5(‏ و دراسة 
له أء علتطءدتاصة]1 (2015) و دراسة معتقطك كمه [اعصده0'1 (2012).: أما 
دراسة الغامدي )3١١59‏ و دراسة ابراهيم )5١١19‏ و دراسة وسار )5١١59‏ ودراسة 
31000طث لطة 111مع1:ى (2014) فقد استخدمت المنهج الوصفي أما دراسة 12108 
1 غ6 (2016) فقد استخدمت المنهج التحليلي. 
إجراءات البحث 

-١‏ منهجية البحث: 

لتحقيق أهداف البحث المتمثلة في التعرف على أثر توظيف التعلم الرقمي على جودة 
العملية التعليمية و تحسين مخرجاتها تم استخدام المنهج الوصفي الذي يعتمد على 
الاطلاع على المشكلة كما هي موجودة في الواقع من خلال الاطلاع على الأدبيات و 
الدراسات و الحقائق العلمية التي تتعلق بموضوع البحث الحالي ثم وصفها وصفاً دقيقاً 
يصف لنا المشكلة و يوضح خصائصهاء كما تم استخدام المنهج التحليلي لتحليل نتائج 
الاستبانة التي تم إعدادها و توزيعها على عينة المجتمع. 

؟- مجتمع البحث: 

يتكون مجتمع البحث من جميع معلمي ومعلمات المدارس في المملكة العربية 
السعودية. 

*- عينة البحث: 

تكونت العينة المسحية وبلغ عددها )١١١(‏ من معلمي ومعلمات المدارس في 
المملكة العربية السعودية. 





| 
0 
0 











عليه الشمراني توظيف التعلم الرقمي على جودة العملية التعليمية 
يبب ب ببح ير 
خصائص عينة البحث : 

تكوّنت عينة البحث من )١15١(‏ معلمي ومعلمات في مدارس المملكة 


العربية السعودية تمّ إختيارهم بطريقة عشوائية» وبين جدول (١-5؟)‏ وصفا 
لأفراد عينة البحث وفقا لمتغيرات (الجنسء المؤهل العلمي» سنوات الخبرة ): 


- الجنس 
جدول :١‏ توزيع عينة البحث وفقاً لمتغير الجنس 
الجنس العدد النسبة المنوية 
ذكر ١‏ /ا1 
انثى /ا5 1" 
المجموع ثة١‏ ثر ءءء 














الحلمن 





شكل )١(‏ 
يظهر من الجدول والشكل )١(‏ توزيع أفراد العينة تبعاً لمتغير الجنس» 
يظهر أن الذكور هم الأكثر تكرار حيث بلغ )٠١7(‏ وبنسبة مئوية (905/.17)» 
بينما الإناث هم الأقل تكرار حيث بلغ (57) بنسبة مئوية (9/0517). مما يعني 
أن أغلب أفراد عينة البحث ذكور. 


- متغير المؤهل العلمي 1 
جدول ؟: توزيع عينة البحث وفقاً لمتغير المؤهل العلمي 
المؤهل العلمي العدد النسبة المنوية 
دبلوم 3 ا 
بكالوريس م 266 
ماجستير ١‏ 4 
دكتوراه ١ 4 ١0‏ 
المجموع ١‏ ثريء1 

















١‏ م 
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المؤهل العلمي 





شكل (") 

يوضح الجدول والشكل )١(‏ توزيع أفراد العينة تبعاً لمتغير المؤهل 
العلميء يظهر أن فئة (بكالوريس) هم الأكثر تكراراً والذي بلغ (857) بنسبة 
مئوية ودلمم)ء ثم جاءت بعدها الفئة (دبلوم) بنسبة مئوية ١و‏ مم بينما 
فئة (ماجستير) هم الأقل تكرارا والذي بلغ )١7(‏ بنسبة مئوية ١و9‏ ). وهذا 
يدل على أن غالبية عينة البحث جامعيين ولديهم ثقافة أكثر. 

- سنوات الخبرة 
جدول ”: توزيع عينة البحث وفقاً لمتغير سنوات الخبرة 


الفئة العدد النسبة المئنوية 
”-١‏ سنوات ؛ 5 
5 -/ا سنوات ١‏ لذ 
6 سنوات فأكثر 51 51 
المجموع ثهة١‏ 1000[ 














سئوات الخبرة 


١-؟‏ سنوات 18 


:-/ا سنوات 18 


8 سنوات فأكثر 88 





شكل () 


١ 277 333222‏ وا 





























عليه الشمراني توظيف التعلم الرقمي على جودة العملية التعليمية 
در رت 


نلاحظ من الجدول والشكل (”7) أن أبرز تكرار لمتغير سنوات الخبرة للفئة (/ 
سنوات فاكثر) هم الأكثر تكراراً حيث بلغ (3) بنسبة مئوية 911)ء وجاء بعدها 
الفئة ١١‏ -" سنوات) بتكرار بلغ (55) ونسبة مئوية (005179)» بينما فئة (5 -لا سنوات) 
هم الأقل تكراراً والذي بلغ (5 )١‏ وبنسبة مئوية (9,0367). وذلك يدل على الخبرة الكبيرة 
التي يتمتع بها غالبية أفراد العينة. 
مصادر بيانات البحث 

اعتمه البدت على معاسرديق للشاء مع المسلويداف اللذوسة لاقحابة عل : سكل 
وهما: 

-١‏ المصادر الثانوية: تشتمل على كافة البيانات التي يتم الحصول عليها من 
الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث الحاليء بالإضافة إلى الكتب 
والدوريات والأوراق العلمية والمراجع المرتبطة بموضوع البحث الحالي» وتعتبر هذه 
ليم داعمة للمصادر الأولية ليتم تغطية الجانب النظري من البحث بشكل كافي. 

-١‏ المصادر الأولية: تشتمل على البيانات التي يتم تجميعها من أدة البحث الحالي 
المتمثل "بالاستبانة"» حيث جرى بناءها وتطويرها ليتم الإجابة على أسئلة البحث بشكل 
خاص. 
أداة البحث 

تم تطوير أداة البحث المتمثلة بالاستبانة من خلال الرجوع إلى الأدبيات والدراسات 
السابقة التي لها صلة بالموضوع. وذلك لتغطية أهداف البحث والإجابة على أسئلته. 
فالاستبانة تم ينائها وتوزيعها على معلمي ومعلماك في مدارس المملة العريية التنعوفية 
حيث اشتملت في البداية على رسالة تغطية توضح أهداف البحث وتؤكد على سرية 
المعلوماتة وعدم انتخدامها إلا لأعزاضن علمية. كد:اتشيلك حلن قنميين أساسيين هما: 
ع القنم الأول المعلومات العامة 
د القن القان - الأستيافة وميكاور ها التتمظة قينا إلى" 

«ة المحون الأول؛ أثر التعلم الرقمي: فى العملية التعليمية في الفبلكة الغربية السعودية 
*» المحور الثاني: تطبيق أنماط التعلم الرقمي في العملية التعليمية في المملكة العربية 

السعودية. 
المحور الثالث: معوقات تطبيق التعلم الرقمي في العملية التعليمية في مدراس 

المملكة العزيية السحورفة. 
الصدق البئائي 

بغرض استخراج مؤشرات الصدق لجميع فقرات أداة البحث تم تطبيقها على عينة 
استطلاعية مكونة من )5٠(‏ من معلمي ومعلمات من خارج عينة البحث وحساب 
معاملات الارتباط بين كل فقرة والمحور الذي تنتمي إليه والأداة ككل؛ والجدول (4) 
يوضح ذلك: 





1١6/ 
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جدول ؛: معاملات الارتباط بين كل فقرة والمحور الذي تنتمي إليه والأداة ككل 
معوقات تطبيق التعلم الرقمي 


السعودية 
الارتباط 
الرقم | مع 
المحور 
547 
50 
640 
66 
** 644 
5 
60 
609 
64 

.21 


حم امح |عج |جمم أن إ|ى م إحج إهم 





-_ 
. 








المحور ككل 


أثر التعلم الرقمي في العملية 
التعليمية في المملكة العربية 


الارتباط مع 
الأداة ككل 
6 
*381. 
00 
08 
3. 
08. 
377 
*38. 
08# 
45. 
* 1 64 








تطبيق أنماط التعلم الرقمي 
في العملية التعليمية في المملكة 
العربية السعودية 
نت الإرتباط مع 
الرقم | مع الأداة ككل 
المحور 
١‏ | *344. | *314. 
31 22 03. 
7 6 635 
: 646 007 
6 00 6 
1 1010 560 
37 0060 684 
4 06 007 
1 57 **3 1 49 
م 60 *6413. 
المحور ككل *910. 
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الرقم 


م إع إعه ىم أو أى إ|ي» |< زمه 


| 





في العملية التعليمية في مدراس 


المملكة العربية السعودية 


الإرتباط 


مع 
المحور 





*معاملات ارتباط مقبولة ودالة عند مستوى الدلالة (0 - 0.05) 
** معاملات ارتباط مقبولة ودالة عند مستوى الدلالة (0 ->0.01) 
يظهر من الجدول (5) أن معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات أداة البحث 
والمحور الذي تنتمي إليه والاداة ككل كانت مرتفعة» وهذا يدل على وجود معامل ارتباط 
قويء وهي معاملات ارتباط مقبولة ودالة عند مستوى الدلالة 0 - 0.05) لأغراض 


ثبات الأداة : 


660 
610 
32015“ 
.603 
515 
76 
6 
695 
710 * 
0 

المحور ككل 





الإرتباط مع 

الأداة ككل 
632 
66 
*361. 
47# 
00 
* 601 
66 
5092 
* 581 
676 
* 841 


للتحقق من ثبات أداة البحث تم تطبيق الأداة على عينة استطلاعية مكونه من 5*٠‏ 
معلم ومعلمة تمَّ اختيارهم من خارج العينة الأصلية» وتمَّ حساب معادلة الإتساق الداخلي 
بطريقة (كرونباخ ألفا) كثبات للتجانسء, الجدول (5) يوضح ذلك. 
جدول 5: معامل الاتساق الداخلي لأداة البحث 


المحور 


أثر التعلم الرقمي في العملية التعليمية في المملكة العربية السعودية 
تطبيق أنماط التعلم الرقمي في العملية التعليمية في المملكة العربية 


السعو دية 


معوقات تطبيق التعلم الرقمي في العملية التعليمية في مدراس المملكة 


العربية السعودية 
الأداة ككل 














عدد 
الفقرات 


١ 


١ 


١ 


”, 





معامل 
كرونباخ ألفا 
48ل . 


كعل 


على 


1 


١ 5‏ و 
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يظهر من جدول (5) أنَّ قيم معاملات كرونباخ ألفا لمحاور أثر توظيف التعلم 
الرقمي على جودة العملية التعليمية وتحسين مخرجاتها تراوحت بين (6لا.١- 2٠0436‏ 
كان أعلاها لمحور " معوقات تطبيق التعلم الرقمي في العملية التعليمية في مدراس 
المملكة العربية السعودية "وأدتاها لمحور " أث التعلم الرقمي:في العملية التعليمية في 
المملكة العربية السعودية ". وبلغ معامل كرونباخ ألفا للأداء ككل (20.4897)؛ وجميع 
معاملات الثبات مرتفعة ومقبولة لأغراض البحثء» حيث يعتبر معامل الثبات (كرونباخ 
الفا) مقبول إذا زاد عن ( )٠ ٠‏ وهي قيم مرتفعة ومقبولة لاغراض تطبيق البحث. 

تصحيح الأداة (الاستبانة) 

استخدمت الباحثة مقياس ليكرت للتدرج الخماسي(موافق ثماماء موافق» محايدء» غير 
موافق» غير موافق تماماً) على الترتيب بهدف قياس آراء أفراد عينة البحث» حيث تم 
إعطاء وزن للإجابة لمعرفة اتجاهات أفراد عينة البحث حول أسئلة البحث حيث تم 
تصنيف أوزان الإجابات كما يلي: غير موافق تماماً تاخذ الوزن (١)؛‏ غير موافق الوزن 
(7)» محايد ()» موافق تاخذ الوزن (5)» وموافق تماما تأخذ الوزن (5). وتم تفسير 
قيمة المتوسط الحسابي بعد حسابه بناءاً على عدد الفئات في المقياس كما يلي: 

أولاً: حساب المدى ويساوي 4-١-5‏ 

ثانيا:. حساب طول الفئة من خلال تقسيم المدى على عدد الفئات)» #/ره ع ءلى. , 
وبالتالي تكون الفئة الأولى لقيم المتوسط الحسابي هي : من ١‏ الى ,5٠0.08 +١‏ والجدول 
التالي يوضح قيم المتوسطات الحسابية وتفسير هذه القيم. 











قيم المتوسط الحسابي معيار الاستجابة (درجة الموافقة) 
من 1١‏ ٠١كم/ء١‏ غير موافق تماما 
من ١4١‏ ”5 غير موافق 
من 575٠-503١‏ محايد 
من 205٠١ 325١‏ موافق 
من 427١‏ ه موافق تماماً 
إجراءات البحث 


لتحقيق أهداف البحث قامت الباحثة بإتباع الإجراءات التالية: 
- الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث. 


- إعداد أداة البحث (الإستبانة). 
- 2 تحديد مجتمع البحث وعينته. 


توزيع أداة البحث على أفراد العينة التي بلغت )١5١(‏ معلم ومعلمة في مدارس 
. المملكة العربية السعودية ومن ثم جمعها وتدقيقها. 


1٠ 
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- إدخال البيانات في الحاسوب للقيام بالمعالجة الإحصائية للبيانات باستخدام 
برنامج الرزم الإحصائية (5255) بغرض التوصل إلى النتائج. 
-2 وفي ضوء ما توصل إليه البحث من نتائج تم اقتراح مجموعة من التوصيات. 
المعالجة الإحصائية 
للإجابة عن أسئلة البحث؛ تم استخدام برنامج الرزم الإحصائية (5855) لمعالجة 
البيانات بعد تبويبها وإدخالها إلى الحاسوب من خلال: 
-. التكواراث والنبب"المئوية لوضف :خضائص عينة النحث القتخصية 
- المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات أداة البحث. 
- معامل ارتباط ييرسون للتحقق من ثبات أداة البحث؛ ومعامل الثبات كرونباخ 
ألفا 
- اختبار (ت) للعينات المنفردة (50ع1.] 16ممتةك5 -عم0) 
نتائج البحث 
تضمّن هذا الفصل عرضاً لنتائج البحث الذي يهدف إلى التعرف على أثر توظيف 
التعليم الرقمي على العملية التعليمية ومخرجاتهاء والكشف عن مدى تطبيق أنماط التعلم 
الرقمي في العملية التعليمية على مجتمع البحثء وفيما يلي عرض النتائج وفقاً لأسئلة 
البحث 
النتائج المتعلقة بالاجابة عن السؤال الرئيسي: ما أثر توظيف التعلم الرقمي على 
جودة العملية التعليمية و تحسين مخرجاتها؟ 
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لجميع فقرات أثر التعلم الرقمي في العملية التعليمية في المملكة العربية السعودية 
والمتوسط العام للأداة ككلء؛ كما 3 تم تطبيق اختبار (أوع].'1' ع[ مسوك عم0) للكشف عن 
000 أثر للتعلم الرقمي في العمليةٌ التعليمية في المملكة العربية السعودية والجدول أدناه 


جدول 7: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات أثر التعلم 
الرقمي في العملية التعليمية ية في المملكة العربية السعودية (ن- )١5٠‏ 
النسبة المنوية ع 

- 66 5 

كه عير : 5 6 55 

الفقر 1 . 3 افق | , ]0ه 

265 6| 22 | عن | سد سه‎ 07 ١ 
يعتبر التعلم الرقمي نظام تقني افق‎ 
اك‎ | ١ | 750| 427| 427 | 4471| 10.0 | 2.7 | - 1| ومتقدم لمواجهة تغيرات العصر ومقياس‎ 

للتقدم العلمي 

توفر بيئة التعلم الرقمي إمكانية 5 
اتام فى ان رقن واي لكان 7 | 5.3 12.01 |5471 | 27,3 | 4.03 | 819 | : | موافق 
ا 00 على تنمية 3 | 13.3 | 51.3 | 30.0 | 4.06 | 805. | " | موافق 






























































عليه الشمراني توظيف التعلم الرقمي على جودة العملية التعليمية 
حر | 


00 0 
ا لتعلم الر 0 خض | | وم |1471 |0مه | 333 |407 | ودع | ١‏ 
تعزز بيئة التعلم الرقمية استقلالية 


المتعلمين وتأكيد على أسلوب التعليم الذكم | 0.7 | 107 | 17.3 | 467 | 247 | 3.84 | 942 |1 


يعزز التعلم الرقمي الاتصال بين 100 
الطلبة فيما بينهم» وبين الطلبة والمعلمين 1.3 23 | 15.7 | 44.0 | 227 | 3.3 1 ١6‏ 
يوفر التعلم الرقمي المناهج بصورة 
تفاعلية وممتعة 1.3 0 | 14.77 | 48.7 | 253 | 3.87 | 953. 4 
يسهل التعلم الرقمي الحصول على 


ا 7 | 9.3 |1671 |4880 | 253 |388 | 919 | “ 


يسهل إنشاء المحتوى التعليمي 
والأنشطة لعفي ضر وضيل التعلم | 1.3 | 6.7 | 14.7 |50.0 | 27.3 | 3.95 |900. | 5 
يتيح التعلم - لأولياء الأمور 
الاطلاع على المناهج التدريسية وطرق 53 | 11.3 | 8.0 | 47.33 | 320 |3.97 |9990 | ه 
التدريس وتساعدهم على متابعة الأبناء 
المتوسط العام 7 | 507. 
يظهر من الجدول )"١(‏ أن المتوسطات الحسابية التي تقيس أثر التعلم الرقمي في 
العملية التعليمية في المملكة العربية السعودية تراوحت بين 7.277 5:77)» وكان 
أبرزها للفقرة رقم )١(‏ " يعتبر التعلم الرقمي نظام تقني ومتقدم لمواجهة تغيرات العصر 
ومقياس للتقدم العلمي" ثم جاء بعدها الفقرة رقم (4) " تعمل بيئة التعلم الرقمي على 
خفض التكاليف التعليمية ووسائلها" بمتوسط حسابي (4207) وبدرجة موافق » ثم جاء 
بعدها الفقرة رقم () " تعمل بيئة التعلم الرقمي على تنمية عملية التفكير وإثراءها " 
بمتويط حسابي بلغ 01 ة)ء وجاء أقل المتوسطات الحسابية للفقرة رقم © " يعزز 
التعلم الرقمي الاتصال بين الطلبة فيما بينهم» وبين الطلبة والمعلمين" بمتوسط حسابي 
بلغ (707) بدرجة موافق. كما بلغ المتوسط العام لأثر التعلم الرقمي في العملية 
التعليمية في المملكة العربية السعودية (47") وانحراف معياري :.20:5٠07(‏ كما يبن 
أن جميع أفراد عينة البحث موافقون على عبارات هذا المحور التي تدل على أثر التعلم 
الرقمي في العملية التعليمية في المملكة العربية السعودية. 
جدول 8: نتائج تطبيق اختبار (ت) للعينات المنفردة (51ع1.]) ©271دد5 -©©) 
على المتوسط العام لقياس أثر التعلم الرقمي في العملية التعليمية في المملكة العربية 





























السعوو دية 
الأكوبحل امنا ل درجات الحرية قيمة (إت) 0 


أثر التعلم الرقمي في 
العملية التعليمية 23.37 203) 222 6 2 


يظهر من الجدول (5) أن قيمة ( ت) بلغت (15.78) وبدلالة إحصائية »)0.060٠(‏ 
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النتائج وجود أثر التعلم الرقمي في العملية التعليمية في المملكة العربية السعودية ودال 
إحصائياً عند مستوى الدلالة (0< 085 0). 

النتائج المتعلقة بالاجابة عن السؤال الفرعي الثالث: ما مدى تطبيق و توظيف 
التعلم الرقمي في العملية التعليمية على مجتمع البحث؟ 

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج 50 الشدانية و الاتهوافات المقيارية 
لجميع فقرات تطبيق أنماط التعلم الرقمي في العملية التعليمية ومعوقات تطبيق التعلم 
الرقمي في-العملية التعليميّة في محراس' المملكة العربيّة السعودية والمتوسط العام للأداة 
ككل؛ كما تم تطبيق اختبار (]1.165' 16م5312 06) للكشف عن مدى تطبيق وتوظيف 
التعلم الرقمي في العملية التعليمية على مجتمع البحث والجداول أدناه توضح ذلك. 
المحور الثاني: تطبيق أنماط التعلم الرقمي في العملية التعليمية في السعودية 

جدول 4: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات تطبيق أنماط 

التعلم الرقمي في العملية التعليمية (ن- )١5٠‏ 


الفسكة [اأمسرية ترا 
5 غير 1 كر اللا ف 
ادر ضرال 0 مكل || ضراقة 000 ال | لاا 
7 1 06 5 
تماما ي 


تقديم المحتوى التعليمي "شروحات وتمارين" 
بصورة جزئية أو شاملة بواسطة برامج متقدمة 


مخزنة في الحاسب أو عبر الشبكة العالمية 0 | 9.3 14.0 | 52.0 | 22.7 32.54 49 


للمعلومات 

استخدام الألعاب الإلكترونية التعليمية في بعض 

المقررات التعليمية 53 | 6.0 3 | 49.33 | 26.0 203 801 
إلقاء الدروس عبر شبكة الإنترنت بطريقة متزامنة 

"مباشرة" أو غير متزامنة "كإرسالها عبر البريد 1]20 67 | 73 | 43.3 | 40.77 | 4.14 6 
الإلكتروني" 


استخدام برمجيات تعليمية تفاعلية لمحتوى المناهج 
التعليمية وتفعيلها أثناء الدرس 

تعزيز إنشاء مجموعات إلكترونية للحوار : 
والمناقشات بين المتعلمين عبر البريد الإلكتروني أو 3 | 7.3 24.0 | 40.7 | 24.77 6 | 1.015 
الإنترنت لتطوير مهارات العمل الجماعي لديهم 
تسجيل المحتوى التعليمية والافكار وعرضها على 
المتعلمين من خلال جهاز واحد (البروجيكتر )» أو 53 | 8.7 | 15.3 |42.0 | 327 | 3.96 075 
شبكة الإنترنت 

تقديم الاختبارات وعمليات التقويم ضمن بيئة رقمية 
تعتمد على استخدام التكنولوجيا 

تفعيل المنصات والمواقع الإلكترونية التعليمية ( وقع 


1003 2.9 34.77 | 42.0 12.7 85.7 | 0 


07 4107 40.0 | 39.3 | 10.0 | 9.3 | 3 


0166 4.11 37.3 | 6.0 | 7 6.7 | 1.3 























عين - بوابة المستقبل ) 
استخدام المعامل والفصول الافتراضية 7 | 9.3 22.7 | 39.3 | 26.0 | 3.77 | 1.026 
55 5 له في التعليم مثل اللوحيات 
0 المحمولة في التعليم مثل اللوحي 7 | 8.7 ]107 43.31 | 347 | 3.99 | 1.023 
والهواتف الذكي 

المتو شيط العام 6 | 589 
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عليه الشمراني توظيف التعلم الرقمي على جودة العملية التعليمية 
وسوس 0 


يظهر من الجدول (1) أن المتوسطات الحسابية التي تقيس تطبيق أنماط التعلم 
الرقمي في العملية التعليمية تراوحت بين (777- »)56١5‏ وكان أبرزها للفقرة رقم 
(؟) " إلقاء الدروس عبر شبكة الإنترنت بطريقة متزامنة "مباشرة" أو غير متزامنة 
"كإرسالها عبر البريد الإلكتروني"» ثم جاء بعدها الفقرة رقم (5) " تفعيل المنصات 
والمواقع الإلكترونية التعليمية ( موقع عين - بوابة المستقبل )" بمتوسط حسابي 
031١‏ ) وبدرجة موافق» ثم جاء بعدها الفقة رقم 02 ا تقديم الاختبارات وعمليات 
التفويم ضمن بيئة رقمية تعتمد على استخدام التكنولوجيا 4 بمتويط حسابي بلغ (/5.01)» 
وجاء أقل المتوسطات الحسابية للفقرة رقم (5) " تعزيز إنشاء مجموعات إلكترونية 
للحوار والمناقشات بين المتعلمين عبر البريد الإلكتروني أو الإنترنت لتطوير مهارات 
العمل الجماعي لديهم " بمتوسط حسابي بلغ (2727؟) بدرجة موافق. كما بلغ المتوسط 
العام لتطبيق أنماط التعلم الرقمي في العملية التعليمية في المملكة العربية السعودية 
(6915") وانحراف معياري (20.6584» كما يبن أن جميع أفراد عينة البحث موافقون 
على عبارات محور تطبيق أنماط التعلم الرقمي في العملية التعليمية في المملكة العربية 
السعودية. 

جدول :٠١‏ نتائج تطبيق اختبار (ت) للعينات المنفردة ( ©52:21 -06) 
154.) على المتوسط العام لقياس مدى تطبيق وتوظيف التعلم الرقمي في العملية 


التعليمية 
9 الانحراف درجات 1 الدلالة 
المتوسط الحسابي المجارى 0 قيمة رت 0 


تطبيق أنماط ا ١‏ 
3 العملية التعليمية أ 0 ب 32.6 259) 8 )| 852.262 


يظين من الحدول (+1) أن قيمة زث) يلت (82,555) ريدلالة إحصبائية 
(20000)» حيث تم مقارنة الوسط العام بالقيمة المعيارية للتدريج الخماسي وهي (5)؛ 
وأظهرت النتائج مدى تطبيق وتوظيف أنماط التعلم الرقمي في العملية التعليمية في 
المملكة العربية السعودية وهي داله إحصائياً عند مستوى الدلالة 0< .)١0,05‏ 

المحور الثالث: معوقات تطبيق التعلم الرقمي في العملية التعليمية في مدراس 
المملكة العربية السعودية 

جدول :١١‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات معوقات 

تطبيق التعلم الرقمي في العملية التعليمية (ن- )١5 ٠‏ 


























1 ا 











0 : 0 3 المتوسط الانحراف 
الفقرة غير موافق | غير .. | موافق 
0 00 محايد | موافق 0 الحسابي المعياري 
عدم توفر بنية تحتية مناسبة للتكنولوجيا 2.0 23 | 11.3 | 40.60 | 35.3 2365 1.051 
سوء فهم الطلبة لاستخدام وسائل 
التكنولوجيا في التعليم 4.0 7 | 18.7 | 38.77 | 26.0 210 1.110 
عدم وضوح الأهداف التربوية الخاصة 40 0 | 14.0 | 42.7 | 29.3 3253 12.023 
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بتكنولوجيا التعليم 
قلة الكفاءة المهنية للمعلم في مجال 
تكنولوجيا التعليم 13 ]| 10,77 | 25.3 | 36.7 ]| 24.0 7 | 059 
عدم توفر دورات تدريبية تزيد من قدرة 
المعلمين على استخدام وسائل التكنولوجيا 7 | 113 | 16.7 |67 | 327 5 | 1.083 
في التعليم ”7 
التكنولوجيا تمثل عبئاً إضافياً فوق عبء 
العمل المؤكل إلي المعلم 20 0 | 16.7 | 420 | 31.3 3 | 0.991 
الاتجاه السلبي نحو استخدام وسائل 
2 ا : ؛: ا ١‏ ا 101 
التكنولوجيا في التعليم 2:7 3 | 16.0 | 40.0 |[ 34.0 5 | 019 
توفر متابعة إدارية جيدة فى استخدا 
عدم دوفر متابعه إداريةه جيدهة في م 
وسائل التكنولوجيا في التعليم 2 0 ]| 23.3 | 39.3 | 26.77 9 ]| 1.012 
عدد الطلبة لا با استخدا 
يسمح بالتحكم في استخدام 
تكنولوجيا التعليم داخل الفصل. 13 ]| 11.3 | 24.0 | 32.0 | 29.33 33 | 1.105 
المواد التي تحتاج إلى ا العملية 4.0 7 | 15.3 | 42.0 |[ 30.0 55 | 1.071 
المتوسط العام 27 0274 


يظهر من الجدول )١١(‏ أن المتوسطات الحسابية التي تقيس معوقات تطبيق التعلم 
الرقمي في العملية التعليمية تراوحت بين (7717- 615"): وكان أبرزها للفقرات رقم 






































:)١(‏ (07 " عدم توفر بنية تحتية مناسبة للتكنولوجيا "» " الاتجاه السلبي نحو استخدام 
وسائل التكنولوجيا في التعليم" على التوالي» ثم جاء بعدها الفقرة رقم (1) " التكنولوجيا 
تمثل عبئاً إضافياً فوق عباء العمل المؤكل إلي المعلم" بمتوسط حسابي 235 5) 
وبدرجة موافق» ثم جاء بعدها الفقرات رقم (5)» )٠١(‏ " عدم توفر دورات تدريبية تزيد 
مخ قدرة المظفيق. على ١‏ ابستكدام وميائل ‏ التكت لذ جيا: اف التعلن +" صيعوية تطبيق 
التكنولوجيا في بعض المواد التي تحتاج إلى المهارات العملية" على التوالي» بمتويط 
حسابي بلغ 5ك وجاء أقل المتوسطات الحسابية للفقرة رقم 5( " قلة الكفاءة 
المينية للمعلم في .محال تكثر لورجيا العليها! يمترسط حنداين يلغ 30 ١‏ تذرحة موافق: 
بمعنى أن أفراد العينة موافقون على هذه العبارة. كما بلغ المتوسط العام لمحور معوقات 
تطبيق التقلم الرزقم فقن العملية التخليمية فى مدراين المملكة الخربية السعردية لان 8) 
وانحراف معياري .)١١»1075(‏ 


ملخص النتائج 
من لان عويش بقاع التطول الاحمبناة و الاجاياتسدق التنلة عقاوو «الكيدن 
النتائج على النحو التالي: 


.١‏ وجود أثر التعلم الرقمي في العملية التعليمية في المملكة العربية السعودية ودال 
إحصائياً عند مستوى الدلالة 0< 5ي6م) لمدى تطبيق وتوظيف أنماط التعلم 
الرقمي في العملية التعليمية في المملكة العربية السعودية. 
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؟. وجود فروق ظاهرية بين متوسطات إجابات أفراد عينة البحث لمعوقات تطبيق 
التعلم الرقمي في العملية التعليمية في مدراس المملكة العربية السعودية. 

؟. وجود فروق ظاهرية بين متوسطات إجابات أفراد عينة البحث لمدى تطبيق أنماط 
التعلم الرقمي في العملية التعليمية في المملكة العربية السعودية. 

4. وجود فروق ظاهرية بين متوسطات إجابات أفراد عينة البحث لأثر التعلم الرقمي 
في العملية التعليمية في المملكة العربية السعودية. 

التوصيات 
في ضوء ما تم التوصل إلية من نتائح توصي الباحثة بما يلي: 

-١‏ العمل على توفر بنية تحتية مناسبة للتكنولوجيا واستخدام وسائل التكنولوجيا في 
التعليم بالاتجاه الصحيح. 

-١‏ ضرورة تعزيز إنشاء مجموعات إلكترونية للحوار والمناقشات بين المتعلمين عبر 
البريد الإلكتروني أو الإنترنت لتطوير مهارات العمل الجماعي لديهم. 

- يجب تقديم المحتوى التعليمي "شروحات وتمارين" بصورة جزئية أو شاملة 
بواسطة برامج متقدمة مخزنة في الحاسب أو عبر الشبكة العالمية للمعلومات. 

4 - العمل على تعزز بيئة التعلم الرقمية استقلالية المتعلمين وتأكيد على أسلوب التعليم 
الذاتى. 

ه- القيام بالدراسات والابحاث التي تبحث في أثر توظيف التعليم الرقمي على العملية 
التعليمية من اجل الوقوف على مستوى هذه الآثار ومحاولة تفاديها. 

7- إجراء مثل هذا البحث على عينة مختلفة من معلمي ومعلمات المدارس في المملكة 
العربية السعودية» ومقارنة نتائج هذا البحث مع نتائج تلك الدراسات للحصول على 
صورة أوضح لأثر توظيف التعليم الرقمي على العملية التعليمية ومخرجاتها. 
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المراجع العربية : 

اليد .علي اسماغيل” ابراهيم 35 قر طرف الفلت الاعتروني بالقدارين القالوية 
الصناعية لتحقيق جودة التعليم. اطروحة دكتوراه» جامعة بورسعيد» كلية التربية 2 
مصر. 

اندريس شلايشر. .)25١١7(‏ التطور في بحوث التعليم الرقمي. مجلة الراصد الدولي. 

انصاف ابوبكرء غيداء بابكر» مريم شريف». هدى حسنء و الشفء عبدالقادر. ,))5١1١5(‏ 
نون اشيم الالكتروني فى تطوير_العملية اقطيمية يمحل اانا جامعة السوفان 
للعلوم و التكنولوجيا » كلية التربية » السودان. 

خالد ابراهيم العجلوني. .)2١١4(‏ الاثار التعليمية لاستخدامات الانترنت من قبل طلبة 
الجافعة العريية المنتوحة مله ثرا بيات » المطلد 21[ العدد 1 

على بن حوصن الشافدي,(151) ميارات النقلم اللازمة :فى توطيك تبات العصيز 
الرقمي و الاعلام الجديد في التدريس. جامعة الاميرة نورة بنت عبدالرحمن. ادارة 
التعليم بالطائف. 

عدر موسي حاندة. ,18 7) :قن امنتفةاء التغلم الصر ب على لصيل ظلية لضفت 
الثاني ). 

لوقن كلى و ملسيينة تناكل لق حون الفسلرم الزقني في تحتدية الخد اكد لذن 
المعلم و المتعلم (البيئة المهنية نموذجا). مجلة العلوم الانسانية و الاجتماعية. 

محمد السبيحي: و حسن شريف: (2014): استخدا م انث راتيجية التغلم التعاوني فى برامج 
التدريب الالكتروني عبر الشبكات و فاعليتها في تنمية مهارات المتدربين. جامعة 
الطائف. »تكو لوحا الفعلم بو مضنادر الفعلم » المملكة العويية الشعودية. 

محمود رثيد ابوعليا. .)٠١١5(‏ العصف الذهني الالكتروني ١‏ 612170111 
8+ مصر : جامعة الازهر. 

موفق الحسناوي. .)25١١1(‏ اهمية التعليم الالكتروني في عملية التدريس. مجلة النور 
للثقافة و الاعلام. 

نوال وسار. .)25١١1(‏ واقع التعليم الالكتروني عبر الشبكات الاجتماعية من وجهة نظر 
الاستذه الجامعيين._ المجلة العررية فى العلوج الانسائية و الاحتماعية (العدد 87 

وليدة حدادي:.و فظيمة اغراب. (/019؟)..استخدام الجيل الثاتي للتعلم الالكتروني "-15 
0 ع17معوه1" في دعم استراتيجية التعلم التعاوني: الفاعلية و التحديات. مجلة 
تطؤير الوح الاجتماحية, المطلد العافن [العدة الاول): 
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المراجع الاجنبية والعربية المترجمة : 

مز كللكلوة #75عطعوع) عط]' .(2016) .01صقط أث جلث طلط 1آذث 
48 217 عطا لمة عى3 لمأاع01 عطا 01 دعتاوتصطءءة) عطا عماتزه1مممء 
5177 لتقلطقتطة؟11نلط4 غصتط 022 5وععمط .ع متطعوعا م1 
11 12 اطع تدمع[ مم ندع د10 

.65631 0116261052 0151631 12 001310ا8 .(2016) .اعطعاع لطعد5 دعتلمم 
ااعنغه 7لا 210021 ماع ام[ 

4 ,1125532 1111012 ,512111 113177320 ,تتعاطد8 01012) ,تكلد8 نااك 1751م 
عط 12 عمتمصممعا-ء 01 ع01 عط1' .(2015) .ختلدولاتلطذ عصطتلمعط 
.15 101120261052 عغطا غد دو5عهء10م 210021عتتلء عطا 01 امعمطمماع عل 
01 7التاعة1 ,لاع10م0صطعع1' امه ععمعاءذ 01 1251]97ء0117ل] 1002اكت 
1801101 

ع0 ,ع متمعدعا-ء 01 م01 عط1 .(2014) .]8 ,0ملتدطكة ع ,./ ,العام 
تعطع1ط 12 طمنام200 15 01 5ععداصه0153097 مه د5عع2امة205 
بلأعتدع5ع1 320 2105عتتلظ 01 10111221 210221متاعام]1 .مملندع تلظ 
.2012 

ده 01 5ذوعطء اتاععلآء عط]1' .(2016) .ا ,وسلحاط عك ,.عا ,100] .لآ بقمتا 
01 ماع11 5115 :1115513 . 731136100ه *5أمع0ناد زه لعقد8 :ع متصحدء1 
١‏ ]21) 

أع ع1 01 ق5اعع 811 2610021ع1ال8 .(2014) .امنامالخ أخث مصتطةط] لعلقط]ا 
7011110 ,10111231 0113524[ .56106215 011151677ل] معم0 موتتخ (إ0 ع5ل1] 


(20 عنا155) 41 


لدااع01 015 م01 عط]1 .(2008) .لمطحعث 22تلطكدلا لمد ,لآكث 015نءآ 
1101103 اعمتده1 320 #عطعدعء] 12001017128 12 001626105ء 
324 1165لمقصطنطط 01 لممتنا0ل .(1ع2200 أاأمعصصتصمعتكمء لهمماودع1م2م) 


5000015 
©00126]ع216 .(2015) .2113ناطث 10طكة1 10اممتطدل1 
17151[ تمطاعخ -اذ :اماع18 
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01 1526 عغط1' .(2014) .52111 طودحقط لط عتنةطتاكدله لع صتستقطمك18 
105 1152312115 عتل0مملاعع1ء 12 (إع5112168 ع متصمتدع! عكلنواء م2000 
دللكاد عطا عمامماع7اع0 خا 5وعمعء كتاعع ]لاه كاعغطا ممه 0115 ؟تكاع0 1055عة 
16 320 ((ع0108طقطععة 1 ع طمتمتوع.ا ,7اأواء كلملا كتهة'1' .وععطمتهنا 01 


1965011165, 521101 


ع0 0ا عمتصحدع]1 - ء 01 ععطة1ه0محط1ا عط1' .(2016) .1تتمطكة21-11 12150ن/طا 
2 220 ع11[نان) 101 عماجدع 113 تناوا8 آاخ .ووعء10م عمتطعوعا 

10151131 12 عطصتمتوعا-ء (ز10مصطط .(2016) .مصقتطةضط1 ل1تجمدة] 1لخى .1/1 

201 ,515ع2) للطظ .2102عتتلء 1131157ن عتاع[طعة ما د[م0مطاء؟ 20315معع5 


املاع ,0ع تلظ 01 '7الناعة1 ,1177ولاء011 لا 50101 


506121 261055 128متوعا-ء 01 2[11]57ع1 عط]' .(2016) .5212 0ه 1دتككداكا 
ع1 .55015ع101م 011715117منا 01 71257 01 ]أطامم عطا جامع] 1ه تتاعم 


23٠‏ .110) وعع2ع501 506131 320 للتقلمصتطط 01 0121ل موتكم 


210512101260 115125 01 أععلآهء عغط1' .(2015) .ت0نقطة8 840055 تمدد0 
عطا صا د5أخمع5610 علممع طاكةآ عطا 01 امعمطعاعلطعة عطا ده عمستصدع1 
2 .701 ,عمطتجدعة11 10113536 .2لا 1تاعتتتتاء 5ملأدعتالء 021م600دء170 
.(15511 20معع5) 

-1 01 11655 *5أمع5610 .(2012) .821 ,متقطك عي ,.1ا ,ااعصمهطط"0 
تعطع11 12 عمتمتدع.ا زه 5عا1ع10مصطعع1' 01 أعدمص] عط]1 :ع متمتدع.آ 
01 ع1 ادم] متاطنانآا .لمماعن] ما مم تدع د80 

عط1' .(2017) .102و5وع1م<ء عطا 01 مخاأمم7 عط له ,11200201 01 طتمتط ع1" 
عط 01 ]01ممتاك صل" 2.0 ع متمعدعا-ء مله 7تعمعع 0رمعء5 عطا 01 ع15ا 
.22 لله ذدعمء كتاععلآآء :ل(ع8ع]5]12 ع متمتدع!| عكللو1ءم2000 
]115]) غ عمتن[هل ,دععمعله5 50121 01 اأمعمطمماعتع0[آ عطا 01 21متتامل 
.155116 

2101 ظ18نا12025017 ع5 ,.1 ,01200973كله0.2) ,.0(0) بكلتطعكتاصة؟.17 
01 001121197 عطا ع107ممط] ه) 7زوثالاآ 2 5ه عمتصتدعا|-ظ .(2015) 
لمانا تتعاتكع15 .تأطع 510 20021 معام[ 101 لممه دع لظ 
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اثر برنامج الكتروني قائم على النمذجة والمحاكاة في تنمية مهارات ما 


وراء المعرفة لدى طلبة الجامعة 
إعداد 
أ.م.د/محسن طاهر مسلم م.د/ مصطفى جواد رديق 
جامعة القادسية /كلية التربية جامعة القادسية/كلية علوم الحاسوب 
استلام البحث : : ؟ / ٠01١8/1١١‏ قبول النشر ٠١١8/١7/٠١ ١‏ 


الملخص : 
يهدف البحث الحالي إلى تعرف اثر برنامج الكتروني قائم على النمذجة 
والمحاكاة في تنمية مهارات ما وراء المعرفة لدى طلبة قسم الفيزياء - كلية التربية - 
جامعة الفافسية . ولتحقيق هدق البحك كمت.ضياغة الفركية الصفرية الأتية ؛: 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )٠06٠05(‏ بين متوسطات الفروق 
لدرجات الاختبار القبلي والبعدي في تنمية مهارات ما وراء المعرفة لطلبة المجموعة 
التجريبية الذين درسوا المادة الدراسية على وفق البرنامج المحوسب (8158) ٠‏ و 
المجموعة الضابطة الذين درسوا المادة نفسها على وفق الطريقة الاعتيادية ). وتحدد 
البحث الحالي بطلبة المرحلة الثالثة - قسم الفيزياء - كلية التربية - جامعة القادسية . 
مادة مختبر الالكترونيات ( التجارب العملية ) ٠‏ الفصل الدراسي الثاني - من العام 
الدراسي )3١١7-7١1١7(‏ . تم اعتماد التصميم التجريبي ذا الضبط الجزئي للمجموعتين 
المتكافئتين ( مجموعة تجريبية » و مجموعة ضابطة ) ذوات الاختبار القبلي والبعدي » 
تم اختيار شعبة ( ب ) اختيارا عشوائيا من بين الشعبتين الدراسيتين ( أ » ب ) فتم 
تقسيمها إلى ثلاث مجاميع (ى , 8 , 0 ) بواقع )١111١1614(‏ على التوالي وبالطريقة 
العشوائية تم اختيار المجموعة ر8) لتمثل المجموعة التجريبية والتي درست المادة 
العلمية على وفق البرنامج الالكتروني المحوسب (818/78) » ومجموعة ( © ) لتمثل 
المجموعة الضابطة التى درست المادة الدراسية نفسها على وفق الطريقة الاعتيادية » 
كوفئت مجموعات البحث بالمتغيرات التالية : ( والعمر الزمني » والذكاء » التحصيل 
السابق» ومقياس مهارات ما وراء المعرفة) ٠»‏ قام الباحثان ببناء أدات البحث اللازمة 
والمتمثلة ببناء مقياس مهارات ما وراء المعرفة وهو تألف بصورته النهائية من(57) 
فقرة موزعة على ست مجالات هي ( المعرفة التقريرية . والمعرفة الإجرائية.والمعرفة 
الشرطية . والتخطيط . والمراقبة والتحكم .والتقويم )» واستخرج الباحثان الخصائص 
5 











دإمحسن مسلم و مصطفى جواد رديق برنامج الكتروني قائم على النمذجة والمحاكاة 
مم 1ط 


السايكومترية للاختبار » » طبقت التجربة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
730١١72-06‏ ) واستمرت طوال الفصل الدراسي الثاني على مدى ( ١١‏ ) أسبوع 
توصلت الدراسة الى (النتائج ) :- ( فاعلية البرنامج الالكتروني (818/8) قائم على 
النمذجة والمحاكاة في تنمية مهارات ما وراء المعرفة لطلبة المرحلة الثالثة - قسم 
الفيزياء - في مادة مختبر الإلكترونيك بالمقارنة مع الطريقة الاعتيادية, وفي ضوء تلك 
النتائج قدم الباحثان عدد من التوصيات وعدد من والمقترحات) . 

عوطم 
ع761اعع1ء نه 01 أعومططا عطا 615مء10 م1 خحطتة لاعنتوعوع1 لمعوعام ع1" 
عطا 01 أمعططمماء7ع0 عط 12 12105نامطاد 00د ع 2ناع7200 زه لم535 متواع 10م 
01 #[الناعوط - 5ع1وقط2 01 أاماعصتامدمء[ عطا 01 5أمعل0نذد عطا 01 15لكاد 
رع اتاعء[00 طعتتوعوع1 عطا عتاعلطعد 16 طه:0201513 01 011712515ل] - مدع تلظ 
530512117 20 عتته عتاعط]1' :0ع126تالتتاه1 1735 ك5[وعطا0م59ط للتتص عم1ه10110 عطا 
576135 عغطا طععتتاء6 (0.05) 01 1إع8ه12 عطا أده د5ععمعتء] 011 أصدء 1لمع1د 
عطا طة كاعلاع1 أوغ1-]05م عطا لطمة أدعا-ع1م عطا معع اع دعم مع ]11ل 
70 5610215 ناوطع 21 ماعططلمءمعء عغطا 01 5الكاد-هاعمط عطا 01 امعسامماء ع0 
50110 021101ت عط 0منة متتتتع 20م 817178 عطا 0 عمتلرمعع2 أاعء زطند عطا 5010160 
ع1 .(500اع12 51121نا عغطا ما 105ل 1مععة ذه 1131ع]222 عمصدد عطا 0ع01جذاد معطا 
- الاعمتاتومء0آ1 دعاوتوط -سأطع10ا5 عع5]2 لتتطا عطا 0ع110عم1 طاعتوعوع] الماعتتنه 
عطا 01 22001011 عطا ,طه0201513 01 زوع كلملا - 2م00دعنلظ 01 7ا1تاعوط 
عط - ع )وعصرةة 255 ,(كألعططتعمعء لدعلاع12م) 13601201 دعتممتاععاء 
3111م 516 معاوعل ل[هةامعستعمء عط]1 .(2016-2017) تتوعئز عالمعلوعة 
(م10101ع 0201© 320 ,مناملع 1931لعتطتاعءماء) 5م1ام1ع 15:0 عغطا 01 اماعصطاكن 20 
5 1570 عط 102 لالمطملطة] تاعدمطء 17:35 أوغ1-]05م 320 أدوعا-ع1م 116 
(16 ,16 ,18 ,16) (لى ,8 ,0)) 5متامع ععقطا مغم1 0ع01710 امه 8 امه ىر 
عطا أمعوع1مع1 10 اعومطء 1735 8 ناماع ,/إ173 1320012 2 مآ .لزاع اتاععموع1 
عطا ما 0105ل 1مع326 أعء زطناد ع11أصعك5 عطا 51010 طاعتط:1ا ,متامعع لداأماعسطلمءمعدء 
001101كه عطا اأمعوع؟1مع1 م1 تامع ') عطا مه (8 /لا) متوعع ه20 علممناععاظ 
,لاللوع1م15 00طاعج7 عغطا ما عمتل11معع2 أعع[طناد عمصدد عطا 0ع56101 غقطا مناممع 
رع1110) :5ع72311861 10110171285 عط ما أمعلة؟17ناوء علد 5متاماع لاعنتوعوع؟ عطا 
عع لمعو عط]!' .(117مع معماء11 عطا 300 ,األعماء 7ع[طعة أكدم ,ععمعع 1 1اعام1 
اعلاع1 و5اللتكلى عطا 01 25تل1آ1ناط عطا لإاعمطهط ,15مم] لاعتهعوع] تكتوووعععء2 عطا التتاط 
5 (52) 01 0اه1 [قطة عطا 1ه عع0ع220171ا عط لدمتزءط عقل0ه11م0 ا 01 
01 ع12011608 320 016مع1 عط 01 عع0ع12011) كوع32 عاد ص لع أناطتاكتل 
4 0201© ,6002101 ,ع متصمهام ,عصء11ه0م 01 عملع771امص] ممه [دتتالعء10م 
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اتا مالك 01 دع نان تعاعة تقطء عطا لعاعولاءتء 5تاعطعتوعوع7 عطا ممه (تملمعلده 
كع علطعل0دع3 عطا 01 تعاأدعمطءد ل0رمعه5 عطا مآ اماعسضعءمدت عطا 01 عسصتادعا 
3 071 اعاأوعططء5 201مععه5 عطا أاتامطع تامتطا لعتتصضلغصمء لصة (2017 - 2016) 
عطا تعاكة متامتع ططاعدء 101 عاعع7 ناعم كتتامط ععتطا ,ككاعء؟ (13) 01 100اعم 
01 ذوعمء كتأاععااء عطا 0ع110اعمم ((ل0ناد عط]1' .أاعسمعمعء عطا 01 ماع مرصامء 
01 اأتعططمم1ء067 عط 12 2102 تلطا له ع طتاع7200 ذه 0م535 متمع 20م 8 لك 
عط ما - لاعصتتمتومع0 دع ا1وتقطم - عع 512 لتتطا عطا 01 د5أمعلنند عطا 1ه دالكاد عطا 
خاع 11 صا .0مطاعطة ل1ممطتامط عط 11 لعتدمطامء 1101عغممط 01ة1ه0ط1]3 عتممتاععاء 
20 021055 7اعتتطامعع1 لعأمعوع1م 5تعطعتوعوع1 عغطا ,51005 1اآعممه عوعطا 01 
ل 
مشكلة البحث :- 
ما يشهده العالم من تغيرات وتحديات في مختلف الميادين العلمية والتكنولوجية» 
تكثر التساؤلات حول كيفية مواكبة هذه التغيرات ومقاومة التحديات التي تواجهناء 
وكيفية السعي نحو فهم افضل من شأنه خلق افراد مبدعين وقادرين على العطاء في 
مختلف الميادين» ويتم ذلك من خلال إستحداث إستراتيجيات وأساليب متطورة في 
التدريس تأخذ بيد المتعلم نحو الابداع والتميز وتجعله قادرا على الانجاز والعطاء في 
ظل عصر سادت فيه فنون المعرفة والتكنولوجياء» وكثرت فيه المشكلات والتحديات 
المستقبلية » ويصاحب ذلك وجود مشكلات وتحديات كبيرة وجديدة تواجه المتعلم» لذلك 
يجب تمكين المتعلم من مواجهة هذه التحديات وفهم لغة العلوم ومنها الفيزياء . 
من خبرة الباحثان في التدريس في مختبرات الفيزياء للمواد الدراسية ذات 
الجانب النظري والعملي لاحظا عدم اتقان الطلبة لمعظم المهارات العقلية والعملية 
الرئيسية وان هناك ضعف واضح في ادائهم اثناء تنفيذ التجارب العملية » ويرى الباحثان 
أيضاً ان الطرائق والاساليب التقليدية من الاسباب الرئيسة في ضعف الاداء النظري و 
العملي للطلبة » كونها مبنية على الاسلوب التوكيدي الذي يركز على المدرس ويهمل 
الطالب حيث تقدم المادة العلمية الى الطالب جاهزة بكل تفاصيلها من دون ان تتاح له 
الفرصة في الاجتهاد والاستكشاف او الابداع . في حين من المفروض تعليم الطلبة على 
التفكير الذاتي والقدرة على المهارات المتنوعة في التفكير ومنها مهارات ما وراء 
المعرفة لدى المتعلمين » التي تساعد المتعلمين على تنظيم تفكيرهم اوالتحكم في تفكيرهم 
وهذا من شأنه ان يطور من الاداء الأكايمي لديهم ذلك من خلال تحسين قدرتهم على 
القراءة الواعية والمنظمة بما تقتضيه من مهارات الانتباه المنتظم والاصغاء الجيد 
وغيرهاء مما دفع الباحثان الى استطلاع رأي التدريسيين والمعيدين في القسم وبجميع 
المواد الدراسية الفيزيائية ذات الجانب النظري والعملي حول ضعف اداء الطلبة اثناء 
تنفيذ التجارب العملية وعدم اتقانهم لمعظم مهارات التفكير العليا الرئيسية التي تؤدي الى 
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يتفق مع رأي الباحثان» وجاءت هذه الاراء متفقة مع نتائج دراسة (الموسوي» اثر 
استراتيجين للتعلم التعاوني في الاداء العلمي والنظري لدى طلبة 3 الفيزياء_-كلية 
التربية»جامعة بغداد»كلية التربية/ابن الهيثم » )٠٠١‏ الزعانين » 515٠١ 7٠٠١‏ ) التي 
تثاولت التساوب العملدة فى:المختير :دز اميه الموسري )القن تناو لك التحازئ 
العملية 5 ودراسنة الجهورئ (9 6 :5 ) والقي. تناولت المهار اكه العملية ,في المحتين 
والاداء العملي» ودراسة الخفاجي 7٠١١١١‏ ) والتي تناولة الاداء العملي»ء ودراسة 
(166037172,1998 ) التي تناولة المشكالات التي تواجه تنفيذ التجارب المختبرية» 
ودراسة (1999 , موع1ء381 ) والتي تناولة التجارب العملية في المختبر » هذه الاسباب 
دعت الباحثان للقيام بهذا البحث كمحاولة للتغلب على المشكلات أو الصعوبات التي 
يعاني منها الطلبة في قسم الفيزياء. » لذلك فان مشكلة البحث الحالي تتجسد في الاجابة 
على السؤال الاتي :- ما أثر برنامج محوسب (1879]98) قائم على النمتجة والمحاكاة في 
تنمية مهارات ما وراء المعرفة لدى طلبة قسم الفيزياء - كلية التربية ؟ 
أهمية البحث (اءنروءوء+1 01 هوم دم] ) 

تساعد البرامج المحوسبة الطلبة على دراسة المواقف التي يصعب دراستها 
والتعرف على خصائصها الواقعية في طبيعتها فيتم محاكاتها باستخدام الحاسوب 
لدراستها دون التعرض الى الاخطار المرتبطة بالعالم الواقعي وكذلك التخلص من 
مشكلات التقص بالاجهزة والادوات ومشكلات النقص في الابنية والمختبرات. ويمكن 
تصنيف برامج الحاسوب المستخدمة في التعليم إلى انواع كثيرة. و ان البرامج 
التعليمية أعدت لتنستعمل داخل الصفوف الدراسية » وصممت حضَييِضاً ا 
الموضوعات الدراسية والمهارات المختلفة » ومن انواعها برامج التمرين والممارسة 
(عع1اع13م لطه 121311) و البرامج التعليمية البحثة (172125ع210 11101121) »و 
برامج اللعب (12175ع108م 128مطنة)) ٠»‏ و برامج التدريس الخاص (01]01121) » 
وبرامج حل المشكلات لق ور 71 جزع2:061) و برامج المحاكاة 
(170818105م دمتكة[نتسزك) - التي تحاكي الواقع وتعيد تمثيله على شاشة 
الكادوح:: وكفرى أعدات عمال مكل هنو الدو ايت ج إلى خطورة الموقف التعليمي 
مثل بعض التجارب العلمية » وإلى ارتفاع تكلفة اجراء هذه التجارب 2 أو استحالة 
ممارسة النشاط المدرسي عملياً كدراسة التفاعل النووي 2 إن استعمال برامج المحاكاة 
في مواقف التدريس الصفي تعمل على توفير الوقت والجهد » وتنتمي لدى الطلبة 
مهارات التفكير العليا ( كالتحليل والتركيب والتطبيق وغيرها » وتوفر هذه البرامج 
للطلبة تدريبا حقيقيا دون التعرض للاخطار فيما لو قام بهذا التدريب على أرض الواقع 
. (الديك 48:70 ) 








المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية العدد (/) مارس 9١١٠م‏ 
أمتتتتتتتم م تت 1122 


النمذجة والمحاكاة ( 12]102نتدطذد 0ه عسناء7100 ) 
ويعني مفهوم النموذج لغويا بانه : مثال للمحاكاة والتقليد سواء من حيث القيم 
والسلوك والاختلاف الحميدة 5( نموذج يحتذي ) ؛ ويعني النموذج صورة مصغرة لشيء 
بام حم تضكر عدار أو مبنى وهو بناء رمزي يقوم به الباحث لكي تسهل عملية 
فهم الظواهر ومكوانتها الاساسية والعلاقات الموجودة بينها وكيفية تفاعلها » فالنموذج 
يجزء الظاهرة إلى العناصر أو المتغيرات (172:136165) الاساسية ويفصلها عن 
بعضها لتحديد طبيعتها ودراسة خصائصها بشكل افضل وتسمى نماذج بنائية 
٠» 50101013115: 9‏ ويرى الباحثان ان النمذجة ( أو بناء النماذج ) مهمة 
وكيد هذا للباحث: وخضيوصنا في العلوم الطبيكية قفوي :مساك في فيد الطاشرة و التر فت 
على تفاصيلها .ويمكن تصنيف النماذج الى: 
.١‏ النماذج اللغوية ( 720061 5م51 1ناع مآ ) :- 
؟. النماذج الفيزيائية ( 110015 2635:5121 ) :- 
؟. اللنماذج الرياضية (1ع71100 7126562026121 ) 
5. النماذج التصويرية أو التخطيطية (5[ع5100 عتنامة© ) 
اما مفهوم المحاكاة : ()م7ع©072© 00 00حز؟) :فهو يشيرالى طريقة لتقليد أنظمة 
بيئية من الصعب دراستها »أواحضارها داخل الفصل الدراسي»وتعتمد علخ تجديد 
موقف معين مستمد من الحياة وتبسيطه بحيث يقدم الموقف بطريقة تمائثل موقف الحياة 
الحقيقية. (صبري وتوفيق 7٠٠١52‏ :5ه5) 
وقد صنف ( شوفيلد 3 006) » المحاكاة التي اربعة انواع اساسية هي : ََ 
(المحاكاة التجريبية » المحاكاة التوقعية ( التنبئية) » المحاكاة التقويمية ٠‏ المحاكاة 
التعليمية) ( ابو السعودء 7٠٠٠١5‏ : 8* ) نقلا عن ( شوفيلد » 19968 )١7:‏ 
كذلك حدد ( ألفارء )١554‏ اربعة انواع اخرى للمحاكاة يمكن ايجازها فيما يلي :- 
(محاكاة فيزيائية » محاكاة اجرائية » محاكاة موقفية » محاكاة العمليات). ( الفار » ١144‏ 
: 327) اما تصنيف ( وندسشت واندريه » ١1317‏ ) فقد قسما المحاكاة إلى ثلاث فئات 
اننالئنة فعا ليده مين" امتكدامها'واهن: كما ولي (<١‏ المحاكة «الخركية بود النفاكاة 
الاجرائية » المحاكاة العملية ) . ( ابو السعود » 48”.: )2 
واعتمادا على ماسبق يمكن ان نبين ان المحاكاة التعليمية الكمبيوترية يمكن تصنيعها على 
اساي المغابير الكالية + 
- طبيعة العملية التعليمية . 
م طبيحة النوكت الكنبان التقده الفتفلة:. 
- طبقا للتقنية المستخدمة في الموققف التعليمي . 
٠ --‏ :لبقا للمدف من استخدامها را شوفيل» 1548 +648 
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الور أ المعررفية التي 5 تهتم بقدرة المتعلم على ان يخطط ويراقب ويتحكم ويسيطر ويقوم 
تعلمه بنفسه .وهذا الأمر يساعد المتعلم على اكتساب "عمليات التعلم المختلفة والتحكم في 
العمليات المعرفية المرتبطة بموضوع التعلم تسهم في تشجيع المتعلمين على التفكير في 
تفكيرهم ومن ثم يكونون متعلمين فاعلين قادرين على مواجهة مشكلاتهم وحلها بأسلوب 
علمي واع. ( صبري.». ٠٠٠١05‏ 65) 

حيث ازداد الاهتمام بنظرية ما وراء المعرفة في المجال التربوي مؤخراً فقد 
وجد عدد من الباحثين ان مهارات ما وراء المعرفة (5124115 7246]2208010100) ذات 
فائدة كبيرة للمعلم والمتعلم.» ؛ إذ يرى كلوبي ان الانسان ليس مجرد كائن يفكر ولكنه قادر 

على التحكم في تفكيره» وتوجيه سلوكه نحو الاهداف النوعية؛ وقادراً على تنظيم ذاته 

وتقويمها وان الانسان يستخدم فهمه لذاته» كأداة للتفكير ( 2:35 ,1999 ,11301661 ) 

كما سبق وان شار فلافل ( 1987 ,2137611 ) ان المتعلم الجيد هو المتعلم الذي 
يملك مهارات ما وراء المعرفة حول الذات» ومهارات المتعلم ما وراء المعرفة 
بالاستراتيجيات المناسبة تحقق الهدف التعليمي» لذلك يجب الاهتمام بمهارات ما وراء 
المعدفة يوصلفها مهارات- للتفكير :والعمل على تتمينها كوت ذلك ينعكس عن ثنمية 
التفكين. المعرفي زانماطة المختلفة .وتمكن المتلميق :من التعلم يشكل فعَان :ولاسيما ان 
ا ل ا ل ا 
جاهزة؛ كما 5 تعتمد على توظيف المعرفة حيث استخدام المعلومات السابقة في بناء 
معارف جديدهة. وان الطلبة واعون بالعمليات المعرفية وبامكانهم التحكم فيها والتأثير 
بفاعلية فيما يتعلمونه. وان الاهتمام بالتمثيل المعرفي للمعلومات ضرورة ملحة لان 
اكساب اي معرفة لدى المتعلم تتطلب تشكيل البنية المعرفية له بما يمكنة من الاحتفاظ بها 
وتوظيفها مستقبلاً. (1987 ,17187611) نقلاً عن (غانم » 7٠١‏ : *) 

وجياراك التفكيرجها وراء المتجركة اعبار عن مهار اك ذه معقدة تخ من اغيم 
مكوتات» الملوك الذكي فى معالحة المطلومات ويفي مرفي التقذى في "البين. تفيكة 
للخبرات الطويلة والمتنوعة التي يمر بها الفرد وتؤدي مهمة رئيسية هي السيطرة 
والتحكم على جميع الانشطة الموجه لحل المشكلات ( سعادق :7٠٠*‏ 74 ). 

ويرى (جروان » ٠٠١”‏ ) ما ينطبق على مهارات التفكير ينطبق على مهارات 
لتغليم مهارات التفكير أو 'مهازات التفكين ما 'وزاء يسباعد في. الوضنول .الى: مسنتوئ 
التفكير الحاذق (جروان» “0 5ه) 

لذلك اصبح من الضروري تضمين مهارات ما وراء المعرفة في المقررات 
والمتاقج النراسبية: لما تقوم به من دوز مهم في تنمية عمليات» الفهم زالقراءة والانتباه 
والتذكر والمعرقة الاجتماعية وائماط متعددة من السيطرة الذاتية والتعلم: الذاتي والقدرة 
١/1‏ 
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على التخطيط والمراقبة والتحكم والتقييم » وهذا ما اكده عدد من الباحثين في نتائج 

بحوثهم ودراساتهم من ان يتعلم مهارات ما وراء المعرفة يسهل التعلم والفهم لدى 

المتعلم. 

ومما سبق يخلص الباحثان إلى أن أهمية بحثه تتركز في الآتي :- 

-١‏ يكتسب البحث أهميته بالتأكيد على التدريس ألمختبري للمواد الدراسية الفيزياوية عن 

طريق الربط بين الجانب العملي والنظري ويعد ذلك أهم أهداف الفلسفة الحديثة في 

تدريس العلوم . , 

-١‏ يستمد البحث أهميته من أهمية استهداف شريحة من طلبة قسم الفيزياء/ كلية التربية 

وان هناك حاجة للدراسات والبحوث التي تهدف إلى تطوير التدريس فيها لاسيما أنها تعد 

طلبتها ضمن برنامجها الأكاديمي والمهني ليكونوا مدرسي المستقبل. ْ 
"- يبحث البحث الحالي في اثر استخدام أحدى الاستراتيجيات الحديثة في التدريس ألا 
وهو برنامج محوسب (171787718) قائم على النمذجة والمحاكاة في تنمية مهارات ما وراء 

-000 »؛ وعلى قدر علم الباحث انه متغير تجريبي لم يطرق سابقا في تدريس الفيزياء . 
4- أن تنمية مهارات ما وراء المعرفة لدى طلبة قسم الفيزياء في كلية التربية في أثناء 

إعدادهم ومدى استخدامهم إياها يساعد على تأصيل تلك المهارات لديهم على نحو مباشر 

وأساسي . 
- يتناول البحث الحالي تدريس مقرر مهم في قسم الفيزياء ألا وهو مقرر مختبر 

الإلكترونيك للمرحلة الثلثة الذي يساهم بتنوير طلبة قسم الفيزياء بعلم الالكترونيات الذي 

يساعد على تصميم الدوائر الالكترونية التي قد يحتاجها الطالب في حياته اليومية أو 

المهنية مستقبلاً. 

الدراسات السابقة : 

اولآ- دراسات تناولت البرامج المحوسبة 

ونظرا اسه الوب الماك في لحري #لققة انالف ون ا ان بر 

الباحثين ومن تلك البحوث :- 2 

-١‏ دراسة تاو وجونستون ( 311256012© 42 130 ) هدفت هذه الدراسة لتقصي ا ثر 
استخدام برنامج المحاكاة المحوسبة على اكتساب المفاهيم العلمية في موضوع 
الميكانيكا في استراليا » واظهرت النتائج ان طريقة التعلم بالمحاكاة باستخدام 
الحاسوب تتفق مع نموذج التعلم المولد وطريقة الخبرة المباشرة مع تعديل بسيط » اذ 
يقوم الطالب بالنشاط من خلال الحاسوب. اما دراسة رذرفورت( 1016 “اع !]1 
9, ) هدفت لتقصي اثر استخدام ثلاث استراتيجيات تدريسية هي ( المحاكاة 
بالحاسوب » ودورة التعلم 2 والطريقة المفسرة (الشارحة)) على ادراك الطلبة 
لقوانين الحركة الثلاث » واظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة احصائيا بين 
الاستراتيجيات الثلاث في تحسين ادراك الطلبة لقوانين الحركة ( المفاهيم الفيزيائية ) 

اا 1 
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؟- اما دراسة (محفوظ )٠٠٠١‏ هدفت لتقصي اثر استخدام طريقة المحاكاة بأستخدام 
الحاسوب في تحصيل طلبة المستوى الثاني الجامعي في تجارب دوائر التيار 
المستمر بالمقارنة مع المعمل الاعتيادي 2 واظهرت النتائج عدم وجود فروق بين 
متوسطات درجات طلبة المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة » وكذلك عدم 
وجود فروق دالة بين المجموعات التجريبية تعزى لمتغير الجنس او للتفاعل بين 
طريقة التعلم والجنس . 

'"- ودراسسة سلاهتين واخرون ( 56133110,6]3],2006 ) هدفت هذه الدراسة 
لتقصي اثر التدريس بنمط المحاكاة بأستخدام الحاسوب والتعلم البنائي على تحصيل 
فروق عند مستويي ( المعرفة والفهم ) ولصالح طريقة التدريس بالمحاكاة بمساعدة 
الحاسوب , بينما لاتوجد فروق دالة احصائيا في مستوى التطبيق . ولمعرفة الفروق 
بين اتجاهات الطلبة نحو الفيزياء» واثبتت الدراسة ان اتجاهات الطلبة لم تتأثر 
بطريقة التدريس 

ثانياً:- الدراسات المتعلقة بمتغير مهارات ماوراء المعرفة :- 

أ دراسة (عليوة 0ك ) هدفت الدراسة إلى تقصي اثر أنموذج التعلم البنائي 
وأنموذج الحل الإبداعي للمشكلات في تنمية المهارات فوق المعرفية عند دراسة 
التصوص العلمية والقدرة على حل المشكلات فى الفيزياء عند ظالبات الصف 
التاسع الأساسي » اجري البحث في مدينة عمان » وتكونت عينة البحث من 
(115 ) طالبة »قسمت على ثلاث مجموعات » مجموعة تجريبية أولى على وفق 
أنموذج الحل الإبداعي للمشكلات ٠»‏ وتجريبية ثانية درست على وفق الأنموذج 
البنائي » ومجموعة ضابط درست على وفق الطريقة التقليدية » وقد بنى الباحث 
مقياس المهارات فوق المعرفية في قراءة النصوص العلمية واختبار القدرة على 
حل المشكلات » وبعد تطبيق المقياسين قبل إجراء التجربة وبعدهاء أظهرت النتائج 
إن أنموذج الحل الإبداعي للمشكلات ساعدت على زيادة تحسين المهارات فوق 
المغرفية فى قراءة النصوصن العلمية + وكذلك سناعدت على تحسين قدراث الطلبة 
على حل المشكلات ( عليوة ٠٠١5.‏ ) نقلا عن (الصمادي ويحيى » 7:١ 7٠١5‏ ) 

؟- دراسة ( أبو عطياء 3٠١5‏ ) :هدفت الدراسة إلى تقصي اثر أنموذج بنائي مقترح 
لتنمية مهارات فوق المعرفية لدى طلاب الصف التاسع الأساسي في مادة 
الرياضيات . أجريت الدراسة في محافظة غزة وتكونت العينة من (10 ) طالبا من 
طلاب الصف التاسع الأساسي توزعوا على مجموعتين أحداهما تجريبية درست 
المادة على وفق الأنموذج البنائي المقترح وأخرى ضابطة درست بالطريقة 
التقليدية »تم إعداد دليل المعلم بالاعتماد على النظرية البنائية وكذلك مقياس 
المهارات فوق المعرفية مؤلف من ( ٠١‏ ) فقرة » موزعة على ست مجالات هي 
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(المعرفة التقريرية » المعرفة الإجرائية » المعرفة البشرطية » التخطيط » التنظيم » 
التفويم ) » تطبيقه قبل إجراء التجربة وبعدهاء حيث أظهرت النتائج تفوق 
المجموعة التجريبية في متغير تنمية المهارات فوق المعرفية على المجموعة 
الضابطة . ( أبو عطياء 00 

حل المشكلات في أقمية ‏ المهاراك فاق" المعر فية ادق طانبات الت السابع 
الأساسى أجريت الدراسة في اليمن ع»وكانت عينة الدراسة مؤلفة من مجموعة 
تجريبية وأخرى ضابطة من طالبات الصف السابع الأساسي في مدينة تعز»وقد 
قامت الباحثة ببناء مقياس مهارات فوق المعرفية »وتم تطبيقه على المجموعتين 
قبل تعرض المجموعتين للبرنامج وبعده وذلك للتحقق من صحة الفرضيات الآتية 
: توجد فروق ذات دلاله إحصائية بين متوسط درجات المجموعة التجريبية 
والمجموعة الضابطة في مقياس مهارات فوق المعرفية بوصفها مجالاً كاملا 
ومجالات فرعية(التخطيط المراقبة»التقويم ) في القياس ألبعدي لصالح المجموعة 
التجريبية . توجد فروق ذات دلاله إحصائية بين متوسط درجات المجموعة 
التجريبية والمجموعة الضابطة في مقياس المهارات فوق المعرفية بوصفها مجالاً 
كاملا ومجالات فرعية (التخطيط »المراقبة »التقويم ) في القياس القبلي والبعدي 
لصالح القياس ألبعدي .وتم التوصل إلى تفوق المجموعة التجريبية على المجموعة 
الضابطة في متوسط درجاتها على مقياس المهارات فوق المعرفية بوصفها مجالاً 
كاملا ومجالات فرعية »وتفوق المجموعتين في الاختبار البعدي على المقياس 
ومجالاته الفرعية مما يؤيد الفرضية البديلة أي إن البرنامج كان فعالا في تنمية 
المهارات فوق المعرفية. (عبد الواسع » )١ : 5٠١04‏ 

5- دراسة ( أبو السعود 7٠١5.‏ ) : هدفت الدراسة إلى 3 تقصي اثر برنامج تقني 
قائم على أسلوب المحاكاة في تنمية مهارات ماوراء المعرفة في منهاج العلوم لدى 
طلبة الصف التاسع الأساسي بغزة .ولتحقيق هدف الدراسة تم صياغة الأسئلة 
الآتية :- ما مهارات ما وراء المعرفة الواجب تنميتها لدى طلبة الصف التاسع 
الأساسي ذ في العلوم حَِ هل توجد فروق دالة إحصائيا في الاختبار البعدي بين 
متوسطات درجات طلبة المجموعة الضابطة الذين درسوا بالطريقة التقليدية 
ومتوسط درجات طلبة المجموعة التجريبية - هل توجد فروق دالة إحصائيا في 
الاختبار البعدي بين متوسطات درجات طلاب المجموعة الضابطة ومتوسط 
درجات طلاب المجموعة التجريبية - هل توجد فروق دالة إحصائيا في الاختبار 
البعدي بين متوسطات درجات طلاب المجموعة الضابطة ومتوسط درجات 
طالبات المجموعة التجريبية - وللإجابة عن أسئلة الدراسة فقد اتبع الباحث المنهج 
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شعبتين من طلاب الصف التاسع الأساسي بمدرسة اليرموك الأساسية العليا للبنين 
بلغ عددها 005 طالباًء وشعبتين من طالبات الصف التاسع الأساسي بمدرسة 
السيدة رقية الأساسية العليا للبنات بلغ عددها ) 66 طالبة ضمن المدارس ادكه 
لمديرية التربية والتعليم - غرب غزة » وتم إخضاع المتغير المستقل ( "فاعلية 
البرنامج التقني " للتجريب وقياس أثره على المتغير التابع (تنمية بعض مهارات 
ماوراء المعرفة) » وتم تنفيذ الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام 
الدراسي (لا٠ ١‏ م5 ). ولتحقيق أهداف الدراسة تم إعداد قائمة بمهارات 
ما وراء المعرفة » ودليل للمعلم »ودليل للطالب؛ وبعد التحقق من صدقها وثباتها 
تم تطبيق الاختبار قبليا وبعديا على مجموعات الدراسة التجريبية والضابطة » 
وأظهرت النتائج ما ياتي : توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( 
5 > 0) في الاختبار البعدي بين متوسطات درجات طلبة المجموعة 
التجريبية ومتوسط درجات الطلبة في المجموعة الضابطة لصالح المجموعة 
التجريبية - توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( 0.05 > 0) في 
الاختبار البعدي بين متوسطات درجات الطلاب المجموعة التجريبية ومتوسط 
درجات الطلاب في المجموعة الضابطة لصالح المجموعة التجريبية - توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( 0.05 > ) في الاختبار البعدي 
بين متوسطات درجات طالبات المجموعة التجريبية ومتوسط درجات الطالبات في 
المجموعة الضابطة لصالح المجموعة التجريبية ( أبو السعود»5١٠7)‏ 1 
* مناقشة الدراسات السابقة : 
١‏ الهدف : 
هدفت الدراسات السابقة جميعها إلى تنمية مهارات ماوراء المعرفة من خلال 
استراتيجيات وبرامج خاصة مثل إستراتيجية التعلم القائم على الاستبطان كدراسة ( أيمن 
55 )»وإستراتيجية الحل الإبداعي للمشكللات كدراسة (عليوة 2 5001 
ودراسة(الصمادي ويحيى»51١٠١٠)‏ وأنموذج بنائي مقترح كدراسة (عطيا » »)5٠١5‏ 
وإستراتيجية شكل البيت الدائري كدراسة (المزروع 7٠٠١6‏ )؛ وبرنامج قائم على حل 
المشكلات كدراسة (عبد الواسع » ا وبرنامج تقني قائم على المحاكاة (أبو 
السعود.5 7٠٠١‏ ) » والدراسة الحالية تتفق مع الدراسات السابقة في تنمية مهارات 
ماوراء المعرفة بوصفها متغيراً تابعاً من خلال استخدام استراتيجية دورة المهارة. 
المادة الدراسية والمرحلة الدراسية : 
تباينت الدراسات السابقة في اختيار المادة الدراسية فمنهم من اختار مادة العلوم 
كدراسة (عبد الواسع ”3 .2 ودراسة (أبو السعود »565 .2 ومنهم من اختار مادة 
الرياضيات كدراسة (عطياء؟ ٠‏ 3 .2 ودراسة (الصمادي ويحيى ”5 1 ومنهم من 
اختار مادة الإحياء كدراسة 0 المزروع ل[ ( »ومنهم من اختار مادة الفيزياء 
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كدراسة (أيمن ٠١١1٠‏ )ءودراسة (عليوة » 35001 ) بينما اتفقت جميع الدراسات في 
المرحلة الدراسية وهى المرحلة الثانوية » بينما الدراسة الحالية اختلفت فى اعتمادها مادة 
مختبر الإلكترونيك والمرحلة الدراسية الجامعية . ١‏ 
"- حجم العينة والجنس : 

اختلفت الدراسات السابقة في حجم العينة » بينما اتفق بعضها في جنس العينة » 
فمنهم من اقتصرت دراسته على الاناث فقط كدراسة (عليوة )٠٠0‏ بحجم عينة 
)١١5(‏ طالبة »ودراسة (المزروع ٠‏ ) شعبتين دراسيتين من الطالبات فقط » 
ودراسة (عبد الواسع )٠١٠‏ شعبتين دراسيتين من الطالبات فقط ودراسة (الصمادي 
ويحيى»5١٠٠)‏ بحجم (61) طالبة » ودراسات أخرى اققتصرت على الذكور فقط 
كدراسة (أبو عطيا اك" ( كان حجم العينة :1 ( طالب» ودراسات أخرى 
اقتصرت على الذكور والإناث كدراسة (أيمن 2٠١7‏ ) كان حجم العينة )١15(‏ طالب 
وطالبة »ودراسة (أبو السعود 66 ) وكان حجمها (75) طالبا و(١1‏ ) طالبة »إما 
الدراسة الحالية اتفقت مع دراسة (ابوايمن » ودراسة أبو السعود) في جنس العينة فقط 
(50). 
5 - التصميم التجريبي : 

اتفقت معظم الدراسات السابقة في التصميم التجريبي المعتمد وهو ذو 
المجموعتين التجريبية والضابطة ذوات الاختبار القبلي والبعدي كدراسة (أيمن )٠١٠١57٠‏ 
؛ ودراسة (أبو عطياء ٠٠١5‏ ) » ودراسة (المزروع ٠٠١‏ )» ودراسة (عبد الواسع 
»؛ ودراسة (أبو السعود ٠٠١9.‏ )» ودراسة (الصمادي ويحيى»5 ٠٠١‏ ) »وهذه 
الدراسات تتفق مع الدراسة الحالية في التصميم التجريبي » بينما دراسة (عليوة )٠١٠١5»‏ 
اعتمدة التصميم التجريبي ذا ثلاث مجاميع مجموعتين تجريبيتين والثالثة ضابطة وبهذا 
اختلفت .عن الدراننة:الحالية في التصميع التحريبي. 
١‏ أدوات البحث : 

اتفقت الدراسات السابقة في أداة البحث عل بناء مقياس مهارات ماوراء 
المعرفة » باستثناء دراسة (عليوة 7٠٠١56‏ ) بالإضافة إلى بناء مقياس مهارات ماوراء 
المعرفة .بناء اختبار القدرة على حل المشكلات » ودراسة (عبد الواسع 5) 
بالإضافة إلى ذلك بناء اختبار تحصيلى ٠»‏ واختبار الأشكال المتقاطعة » اما الدراسة 
الحالية اقتصرت على بناء مقياس مهارات ماوراء المعرفة . 
ثالثاً اهداف البحث (اعروءوع12 ع8 01 كدطن4) 

يهدف البحث الحالي الى : 
التعرف على اثر برنامج محوسب (785878) قائم على النمذجة والمحاكاة في تنمية 
مور كما وراك المدرادة يطلب قب القر دك 
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رابعا: فرضيات البحث ( 5ع0)525م9آ1 طاءنردءو1 ع1 ) 
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة (ه6: )٠,‏ بين متوسطات 
الفروق لدرجات الاختبار القبلي والبعدي في تنمية مهارات ما وراء المعرفة لطلبة 
المجموعة التجريبية الذين سيدرسون المادة الدراسية على وفق برنامج محوسب 
(0585918 قائم على النمنجة والمحاكاة ومتوسطات درجات المجموعة الضابطة الذين 
سيدرسون المادة الدراسية نفسها على وفق الطريقة الاعتيادية ). 
خامساً: حدود البحث (اءنردء125 عط) 01 2)102] تسناآ) 
أاطلية الضف "الثالت -قسم الفيزياء..- كلية القربية : جامعة القادسية للعام الدزامنى 
اه 
-"الكهارك. الحملنة" المقررة لجادة مكنيو الالكترونيك وللفضل النراشي القانق' العا 
-١‏ قنطرة التقو يم(6 1م1260 )1 در ل التفويم الموجي الكامل للتيار المتناوب 
ودراسة تسوية الفولتية المقومة باستعمال مرشح من نوع(متسعة - ملف ) 
١‏ استغمال الثنائي البلوري في التقويم التضفي للموحة. 
7 امكعيال الثاني البلووي'في التقويم العامل للموحة. 
4- استعمال الثنائي البلوري كضاعف للفولتية. 
5- استعمال الثنائي البلوري كمحدد للفولتية. 
5- مرشح المرور العالي. 


- مرشح المرور الواطي. ْ 
4- راسم ذبذبات الأشعة المهبطية لمقارنة وقياس التردد ( أشكال ليسا جو ). 
4- دائرة الإلزام. 


سادساً: تحديد المصطلحات (005ء) عط 04 ع015 ص80 ) 

اولآ :- البرنامج المحوسب (بموعع 2:0 5,12 طأعصءط 71,011 وعتطمجاءه81) (8118) 
:- ويعني باللغة العربية ( برنامج الكترونيات طاولة العمل ) » وهو برنامج حاسوبي تم 
اعداده بأحد لغات البرمجة الحاسوبية يعمل تحت بيئة نظام )١11710001575(‏ » وهو اداة 
التصميم الذي يوفر جميع المكونات والادوات والاجهزة الالكترونية والكهربائية اللازمة 
لتصميم الدوائر الالكترونية والمنطقية (71]5اع031) عأع1.0آ مه عتممماءء81) على 
جهاز الحاسوب »هو برنامج يوفر امكانية تشغيل افتراضي للدائرة وامكانية اختيارها 
لتأكيد امن «صحتهاء ويعتبر من. أفضل “بوامج المحاكاة للدوائر الالكترونية المنطفية 
وأفضل اداة اختبار وفحص وتقويم متاحة» فهو يحاكي تصميم الدوائر الالكترونية 
وفحصها للتأكد من عملهاء ويعتمد البرنامج في عمله على السحب والادراج ( 12238 
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مه1دآ حمة) لاجزاء الدائرة ثم التوصيل بين هذه الاجزاء على شاشة الكمبيوتر.( 

(1 111,2006: 2 

يعرف الباحث البرنامج المحسوب ( 718/8 ) اجرائياً :- هو برنامج حاسوبي تم اعداده 

بلغة البرمجة الحاسوبية بدقة عالية بحيث يمكن الاستفادة منه فى مجالات عدة منها تنفيذ 
التجارب العملية لمادة مختبر الالكترونيك » فهو يسمح للطالب بالتفاعل مع الاجهزة 
والادوات اللازمة بحرية بحيث يتمكن المتعلم من تنفيذ خطوات العمل لاي تجربة 

الكترونية والتحقق منها بهدف الوصول الى شكل الدائرة الالكترونية المراد تصميمها . 

« النمذجة (7400612602 ) :- يعرف صبري ( ٠٠١”‏ ) النمذجة (عمتاء8100) :- 
ادها محاكاة مجسمة لشيء ماء قد تكون هذه المحاكاة ذات تفاصيل كاملة؛ اي 
صورة مطابقة للشيء الاصلي المراد عمل نموذج له. وقد تكون سورة مبسطة لا 
تشمل كل التفاصيل الدقيقةء» ويعرف الباحث النمذجة (ع32[ءع2100 ) اجرائيا :- 
بانها نمذجة الاجهزة والادوات الكهربائية والالكترونية من خلال عمل نماذج 
مجسمة ومصغرة عن طريق البرمجة الحاسوبية باحد لغات البرمجة بحيث تكون 
مطابقة للواقع من حيث امكانية التحكم بالقيم والوحدات بما يتلائم مع تحقيق الغرض 
من التجربة . 

ه المحاكاة ( ه113010احطذ5) :- عرفها ( 11011,1998©) :- بأن المحاكاة هي نوع 
ملعن يدن التدجة ورهي طرق متدارف طيها حددا لذي العام الواقعي » والنموذج 
هو تبسيط بشكل اصغر» اقل تفصيلاً واقل تعقيداً او كل هذا معأ لنظام آخرء وتقدم 
المحاكاة طريقة جديدة للتفكير بشأن تفسير السلوك المعقد بطريقة بسيطة نسبياء 
(86م:1998 باء011) 

وعرفها القرني ( ٠٠١5‏ ) :- بأنها عملية تقليد محكم لسلوك أو موقف أو 
ظاهرة أولنظام حقيقي من خلال أنشاء نموذج لذلك النظام وأعطاء هذا النموذج بعض 
المتغيرات » وتتطلب عملية وجود نظام حقيقي مادي نظري أو واقعي » ينصف 

بالديناميكية والمرونة ويسير وفق قواعد محددة بطريقة تمثيلية» ( القرني » 5٠١5‏ : 

(0 

تانياً - مهارات ما وراء المعرفة (1]1576مع0»© 21613): عرفها كل من:- 

-١‏ و (1999 ,115085[ى ): بانها محاولات الفرد الواعية لتنظيم المعرفة وآليات التنظيم 

الذاتي» مثل التحديد» والتخطيط. والمراقبة والتحكم» والاختيار» والتعديل» المستعملة من 

الفرد الفعال في محاولات الوصول للفهم. (83 2 :.,1999 11502) 

ادو (الهاشمى والدليمي »++ ؟) + بانها عملبات تحكم عليا وظيفتها النخطيط:والعراقية 

والتحكم مكونات الاداء الذكي ومعالجة المعلومات.(الهاشمي والدليمي» )5١ :7٠٠١‏ 

*يعرف الباحث مهارات ما وراء المعرفة إجرائياً حسب اهداف هذا البحث ٠‏ : بأنها 

"مهارات عقلية تمكن الطالب بان يكون واعياً بتفكيره وقدرته على التفويم الذاتي 
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للادراك من خلال فهمه للمعرفة التقريرية والمعرفة الاجرائية والمعرفة الشرطية 
وقدرته على الادارة الذاتية للادراك من خلال قدرته على التخطيطه والمراقبة والتحكم 
والتقويم » مما يساعد على فهم اية مهمة عقلية او ادائية اثناء تنفيذ التجارب العملية لمادة 
مختبر الالكترونيك: وتقاس بالدرجة الكلية التي يحصل عليها الطلبة على مقياس 
مهارات ما وراء المعرفة الذي اعده الباحث لهذا الغرض" 

ه اجراءات البحث: 

أولا : التصميم التجريبي ( 2ع 10651 611101612121م1:2 ) :- 

اعتمد الباحث التصميم التجريبي ذو ,المجموعنين. النتكافتتين ( التدزيبية والضالة) 
ذوات الاختبار القبلي والبعدي » والمخطط )١(‏ يمثل التصميم التجريبي المعتمد ١‏ 
ل يمثل التصميم التجريبي للبحث 


المجموعات تكافؤ المجموعات المتغير المستقل المتغير التابع 
١ ١-١‏ 3 
١‏ المبسرت 7720 سر ارش 2 | لبرت لمبرس | مور 
لتجريبية 8 رظنلا8) وراء المعرفة 


١‏ . |“ التحصيل الدراسي السابق 
7 لمجموعة 5 مهارات ماوراء 


الضابطة". ||| ١‏ الميرفة راحككار العلي) 
ثانيا- مجتمع البحث وعينته :- 

* تحديد مجتمع البحث تكد سحت البخرك فستدرارو هو بكر هر حميه اظلداء المزحلة 
الثالثة - للدراسة الصباحية » قسم الفيزياء - كلية التربية - جامعة القادسية للعام الدراسي 
17 عددهم )٠5١5(‏ طالب وطالبة » موزعين بين شعبتين 
دراسيتين( أ » ب ) بواقع ( ٠4‏ ؛ ٠50‏ ) طالب وطالبة على التوالي . 1 
* اختيار عينة البحث : تم اختيار شعبة ( ب ) من بين الشعبتين الدراسيتين اختيارا 
عشوائياً » إذ تم تقسيم هذه الشعبة على ثلاث مجاميع بصورة عشوائية هي ( مجموعة ( 
) وكان عدد الطلبة فيها )١(‏ طالباً وطالبة ومجموعة ( 8 ) وكان عدد الطلبة فيها 
)١5(‏ طالباً وطالبة » ومجموعة (0) وكان عدد طلبتها )١5(‏ طالباً وطالبة » وبالطريقة 
العشوائية تم اختيار مجموعة (8 ) كمجموعة تجريبية ومجموعة 0) كمجموعة 
ضابطة لتمثلان عينة البحث . 

ثالثا- تكافؤ العينة :- مكافئة المجموعتين ( التجريبية والضابطة ) بالمتغيرات الاتية :- 
-١‏ العمر الزمني :- 

وللتحقق من تكافؤ المجموعتين تم استخدام الاختبار التائي لعينتين مستقلتين » واظهرت 
النتائج ان القيمة التائية المحسوبة ( ١675‏ ) وهي اقل من القيمة التائية الجدولية البالغة 
2٠0١579‏ ) عند مستوى دلالة )٠0605(‏ وبدرجة حرية ( 3١‏ ) مما يدل على عدم وجود 
فرق :ذال احصانيا بين المجموعتين وهذا يعني تكافؤ المجموعتين بمتغير العمر-الزهني؛: 
كما موضح في الجدول(١)‏ 


الطريقة الاعتيادية (الاختبار 
(التقليدية) البعدي) 
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"- الذكاء:- إذ طبق اختبار القدرة العقلية العامة ( اوتيس - لينون ) على المجموعتين ( 
التجريبية والضابطة ) ثم صححت إجابات الطلبة » وللتحقق من تكافؤ المجموعتين تم 
استخدام الاختبار التائي واظهرت النتائج ان القيمة التائية المحسوبة (0»79) وهي اقل 
من القيمة التائية الجدولية البالغة (557 2٠١‏ ) عند مستوى دلالة )٠0.05(‏ وبدرجة حرية ( 
٠‏ ) مما يدل على عدم وجود فرق دال احصائيا بين المجموعتين وهذا يعني تكافؤ 
المجموعتين بمتغير الذكاء » كما موضح في الجدول )١1(‏ 
التحصيل الدر ابي للباقة ,البدايقة :كم الخضول. .على التعدل الام الدزيجات عيقة 
البحث في المواد الدراسية العلمية للعام الدراسي )5١١1-70٠١(‏ من اللجنة الامتحانية 
في كنم الفيزياء © وللتكفق من تكاف المجموعتين تم انتخدام الاختبار :الثاني واظهرت 
النتائج ان القيمة التائية المحسوبة 06579) وهي اقل من القيمة التائية الجدولية البالغة 
)5٠١51(‏ عند مستوى دلالة )٠0605(‏ وبدرجة حرية 73١(‏ ) مما يدل على عدم وجود 
فرق دال احصائيا بين المجموعتين وهذا يعني تكافؤ المجموعتين بمتغير الذكاء » كما 
موضح في الجدول .)١1(‏ 
:-مهارات ما وراء المعرفة ( 51115 اعتأتمع300]ء71 ) : 
وللتحقق من تكافؤ المجموعتين تم استخدام الاختبار التائي واظهرت النتائج ان القيمة 
التائية المحسوبة )٠56(‏ وهي اقل من القيمة التائية الجدولية البالغة (45++؟) عند 
مستوى دلالة )2٠0605(‏ وبدرجة حرية 30١(‏ ) مما يدل على عدم وجود فرق دال احصائيا 
بين المجموعتين وهذا يعني تكافؤ المجموعتين بمتغير مهارات ما وراء المعرفة » كما 
موضح في الجدول .)١١(‏ 
جدول )١(‏ 
نتائج الاختبار التائي لمجموعات البحث بمتغير ات التكافوء 


01 | الاىهة”7” | كلاذ 
١‏ 5 | غير دالة 


15 ااا هه, ١1‏ 


1 كي" ه12 

4 ”5 غير دالة 
١‏ 11 للا 
1 هلاه" كلا الى ”5 غير دالة 
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الراك الضابطة (© ) | ١5‏ داع > 160 
يِ 
مهارات | التجريبية (7) | ١5‏ | لا,*.7 |5850 
ماوراء 0 0 غير دالة 
المعرفة الضابطة ( 0 ) ١0‏ ار ل كعيمل١ا‏ 








رابعا - مستلزمات البحث :- 
-١‏ تحديد المادة العلمية :- 

اطلع الباحث على التجارب المقررة للفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي ) 56 
١‏ )وهي تسع تجارب عملية . 
"- تحديد الأنشطة الأدائية :- إن إجراء أية تجربة فيزياوية وخصوصا الالكترونية بالذات 
يتطلب من الطالب القيام بعدد من الأنشطة الأدائية المتباينة »تم تحديد الأنشطة التي يمكن 
ملاحظتها وقياسها مباشرةً من قبل المدرس في أثناء قيام الطالب بإجراء تنفيذ التجارب 
العملية + 
"- إعداد دليل عمل التجارب :- أعد الباحثان دليل عمل التجارب العملية المقررة لمادة 
مختبر الالكترونية للمرحلة الثالثة وهو يتظمن تسع تجارب عملية متكاملة ودقيقة أعدت 
على نحو واضح ومفهوم لغرض تسهيل تطبيق التجربة. 
5 - الوسائل التعليمية والأجهزة والآدوات :- تجهيز مختبر الالكترونيك بكل ما يحتاج إليه 
المختبر لغرظن تنفية التجارب العملية من الاجهز ة والأادو اك اللازمة- 
ف إعداد الخطلط 'الندريسية + و اع البافك. الخ©طط التدريسية الخامحة «التس رعذ 
التجريبية والمجموعة الضابطة وعددها تسع خطط لكل مجموعة .. 
خامسا - إعداد أدوات البحث ( 10015 طعمهء205 ) :- 
ه بناء مقياس مهارات ما وراء المعرفة : 
يمثل هذا المقياس الأداة للبحث الحالي لقياس مهارات ما وراء المعرفة لطلبة عينة البحث 
وتم بناءه على وفق الخطوات الاتية:- 
-١‏ تحديد الهدف من المقياس : 

ميف المنبادل: الى قجايزه متهاذ اكد ها تورات الاق لقامر دزا العف لكلف فى 

قسم الفيزياء (طلبة المجموعات الثلاث ( عينة البحث )) . 1 
؟ - الاطلاع على مقاييس مهارات ما وراء المعرفة : 
اطلع الباحث على عدد من المقاييس التي استخدمت في قياس مهارات ما وراء المعرفة 
منها ( مقياس شرو ودنسون (01502ممء(1 320 تتوغطء5 ) . و( مقياس بانوا 
وفلبو (ناومم11نطم.0 320 23012دم.ى )) .و(مقياس الصحاوي ويحيى )5١٠١5(‏ 
. و (مقياس أبو رياش ( 23٠١05‏ ) . و(مقياس الغراوي (١١٠١٠؟)‏ 
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كما اطلع على الأدبيات والدراسات التي أجريت بهدف قياس مهارات ما وراء المعرفة 
.كما في دراسة باركر( «ع1[1ه1998.2 ) . ودراسة لطف الله ( ) . ودراسة 
محسن ( 3٠١5‏ ). ودراسة المزروع ( 2005 ) . ودراسة أبو سعود 7٠١059‏ ). 
"- تحديد مجالات المقياس : 

من اجل بناء مقياس لقياس مهارات ما وراء المعرفة لدى طلبة المرحلة الثالثة 
في قسم الفيزياء. كلية التربية . قام الباحث بالاطلاع على الأدبيات المتعلقة بتصنيف 
مهارات ما وراء المعرفة والاطلاع على الدراسات السابقة التي تناولت تلك التصنيفات 
لتحديد المجالات التي يتضمنها المقياس . حيث لاحظ الباحث إن بعض المهارات 
تكررت في اغلب التصنيفات .وإن العديد من التصنيفات تتضمن مجالات ومهارات 
مشتركة وتحمل نفس المعنى لمفهوم مهارات ما وراء المعرفة . ويعرض الباحث أهم 
تلك التصنيفات التي اعتمد عليها الباحث في بناء مقياسه : 
.١‏ تصنيف شراو ودينسسون ( 1994 . مهد15صمع(1 © كتوقطء5 ). 

) 553٠١ :575٠٠١5 » النجدي واخرون‎ ( 


؟. وتصنيف جاكوبس وباريس (1987 .22115 © 1200565). (المزروع. 
هء.ء”.ه١‏ 

)٠١٠١: 5٠6٠052 و (محسن‎ 1 

؛. تصنيف يور وزملائه ( 22م:2016,1998]) . ( 22م1998:0,ع5101) 

5. تصنيف ستيرنبرغ (1989. عتاءطممعا5 ) 

1. تصنيف براون ( 1996 . 820150 ) 

'. تصنيف عبيد؛ وليم ( 72٠١5‏ ) (عبيد »وليم » )72-5:56٠١5‏ 

6. أونيل وأبيدي ( 1996. 1لعط4 0مة 1ز026 ). (المزروع )١١:5٠6٠١5‏ 

55 


وتصنيف ( 2006 . 833/101 عك ععن] ). 
٠‏ . تجمع العديد من المصادر منها ( 1998 . 0©1ةنك1 ) و ( 2000 . 2طنتة© ) و 

( 2003 00121155) ) ور جروان . ١15135‏ )و( 2005 . علوع71 ) و( . 1155:آه) 

5 ) على إن مهارات ماوراء المعرفة هي ( التخطيط . والمراقبة والتحكم 

.والتقويم ). ( أبو السعود. )7205/8:5٠6٠.09‏ 

ونظرا لاختلاف الطروحات النظرية من الباحثين والمهتمين في مجال مهارات 

ما وراء المعرفة. وبعد أن اطلع الباحث على تصنيفات الباحثين بما تحتويه من مجالات 
ومهارات عليا . ارتأى الباحث إن يستخلص من بين تلك التصنيفات المختلفة . تصنيفا 
يجمع بين اغلب المهارات المشتركة بينهم والتي يكون هناك إجماع بين الباحثين عليها 
وهذا التصنيف يتألف من ست مجالات هي ( المعرفة التقريرية . والمعرفة الإجرائية . 
والمعرفة الشرطية . والتخطيط . والمراقبة والتحكم . والتقويم ) . حيث اعتمده الباحث 
أمذاضا فى :يناع مف البه ومقبائن اتوار اك ما و ا المفرفة )رهما يتالدع بم اللذ نوكه 
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وهذا توضيح لكل مجال : 
أولا- المعرفة التقريرية ( عع1205160 132810076ء2 ) : 
وهي تنطوي على الحقائق وتعبر عما هو معروف في مجال معين وتجيب عن السؤال 
ماذا (777763). أي الوعي بالمهارات والاستراتيجيات والمصادر اللازمة لإنجاز المهمة. 
ثانيا- المعرفة الإجرائية ( 120116086 121تالءعع220 ) : 
وهي تجيب عن السؤال كيف (81087) . وتتعلق بالإجراءات المختلفة التي 
يجب أن تؤدى لتحقيق المهمة. مثل التخطيط للحركة القادمة. واختيار الاستراتيجيات. 
وتحديد الوقت المناسب. وتحديد الجهد المطلوب. والمراجعة والتغيير إلى استراتيجيات 
أخرى لإزالة مشكلات تعترض الأداء. 
ثالثا- المعرفة الشرطية (ع120116086 002016102231) : 
وهي تجيب عن السؤال لماذا (/3ط/78) تم اختيار أو استخدام إستراتيجية ما ؟ أو متى 
يمكن استخدام إستراتيجية ما بدلا من أخرى ؟ مثل متى تتصفح الكتاب. 
وعليه فان هذه المعارف النلاث تعتبر هامة وحاسمة في برامج التدريب الناجحة في 
مجال الإدراك فوق المعرفي . وتعتير أساسية في هذا النمط من التفكير الاستراتيجي. 
(255-278م 1987 .كتتوطعك و65مع3[ ) 
رابعا- التخطيط ( عمتممة]2 ) : 
تحديد هدف أو الإحساس بوجود مشكلة وترتيب تسلسل العمليات أو الخطوات 
.وتحديد العقبات والأخطاء المحتملة وفضلاً عن تحديد أساليب مواجهة الصعوبات 
والأخطاء والتنبوء بالنتائج المرغوب فيها أو المتوقعة» وتتضمن الأسئلة التالية : ما 
طبيعة المهمة ؟ وما هدفي؟والمعلومات والاستراتيجيات التي احتاجها؛وكم من الوقت 
والموارد احتاج ؟9( 
خامسا- المراقبة والتحكم ( ع002001130) 20ة عمتامغتمه71 ) : 
الإبقاء على الهدف في بؤرة الاهتمام والحفاظ على تسلسل العمليات أو الخطوات . 
معرفة متى يتحقق هدف فرعي . معرفة متى ينبغي الانتقال إلى العملية التالية . اختيار 
العملية الملائمة التي تتبع في السياق . اكتشاف العقبات والأخطاء .ومعرفة كيفية التغلب 
على العقبات والتخلص من الأخطاء .وتتضمن الأسئلة التالية :هل لدي فهم واضح لما 
افعله؟ وهل للمهمة معنى ؟وهل ابلغ أهدافي؟ وهل يتعين علي إجراء تغييرات ؟ 
سادسا- التقويم (871017[آ:8]/81 ) : 
يذكر( العتوم » وآخرون » 3٠١4‏ ) إن التقويم يتضمن قدرة الفرد على تقويم إمكاناته 
وقدراته في ضوع ما توصل إليه من نتائج إثناء أداء مهمة ما .. إضافة إلى تحديذه 
لجوانب القوة والضعف التي وقع فيها وتحديد ما إذا كانت الخبرة التي قد مرّ بها تساعده 
عنده مواجهة مواقف أخرى مشابهة أم لا . ( العتوم » وآخرون . 48”. 1/1" ) 
: - إعداد الصيغة الأولية للمقياس : 
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تكون المقياس من (51) فقرة بواقع )٠١(‏ فقرات تند تنتمى للمجال الأول ( للمعرفة 
التفريرية ) . و() فقرات تند تنتمي للمجال الثاني (للمعرفة الإجرائية ). و(5) فقرات تنتمي 
للمجال الثالث ( للمعرفة الشرطية) و(١٠)‏ فقرات ::ة تنتمي للمجال الرابع ( للتخطيط) و9 
©) فقرة تنتمي للمجال الخامس (للمراقبة والتحكم )» و( 9 ) فقرات تنتمي للمجال 
الحادس (للنقوم ). 

- صدق المقياس (172110365 560916 ) : 
وتم التأكد من صدق المقياس بطريقتين : 
أ الصدق الظاهري ( 770110107 عع18 ) : 
وللتحقق من توافر معيار الصدق الظاهري في المقياس عرض المقياس بصورته الأولية 
مع وصف لأهم المفاهيم التي وردت فيه . ملحق ( ١‏ ) على مجموعة من المحكمين 
المختصين في العلوم التربوية والنفسية والفيزياء . ملحق )١(‏ 
حيث أجريت بعض التعديلات اللازمة فى ضوء إجابات المختصين عدلت صياغة 
بعض الفقرات وحذفت أخرى حيث ألفٌ المقياس من ( 57 ) فقرة بواقع ( 9 ) فقرات 
للمعرفة التقريرية و( 7 ) فقرات للمعرفة الإجرائية و ( 5 ) فقرات للمعرفة الشرطية و 
(9 ) فقرات للتخطيط و )١١(‏ فقرة للمراقبة والتحكم و ( 1 ) فقرات للتقويم 
ب- صدق البناء ( 1721101697 101تنادم00) ) : 
تم احتساب معاملات ارتباط بيرسون بين درجات الطلبة التي حصل عليها الباحث 

من التطبيق الاستطلاعي الذي سيتم التحدث عنه لاحقا على كل فقرة ودرجاتهم الكلية 
على المقياس تراوحت معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية بين ٠25 5/١‏ 2 
0١‏ وبالمقارنة مع القيمة الجدولية التي تبلغ (7107/5؟ ٠,‏ ) عند مستوى دلالة ٠ ,٠65 ١‏ 
) ودرجة حرية ( 54 ) إن جميع الفقرات مقبولة . وتم احتساب معاملات ارتباط 
رسو ين درج كن فده وبرج المجال الذي تنتمي إليه الفقرة حيث تراوحت 
معاملات الارتباط بين كل فقرة ودرجة المجال ٠,8١ - ٠.51(‏ ) وبالمقارنة مع القيمة 
الجدولية التي تبلغ )١٠,711(‏ عند مستوى دلالة ( )٠.05‏ ودرجة حرية ( 54 ) جميع 
الفقرات مقبولة ودالة إحصائيا. كما موضح في جدول (” ) » ملحق ( ") . 
ه و تم احتساب معاملات ارتباط بيرسون بين درجات الطلبة على كل مجال 
ودرجاتهم الكلية 
على المقياس حيث تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية 
للمقياس بين ٠١,151١‏ ت اكذل.: ) وبالمقارنة مع القيمة الجدولية التي تبلغ ( الاكرىء) 
عند مستوى دلالة ٠.٠05(‏ ) ودرجة حرية ( 5ه ) جميع الفقرات مقبولة » وبذلك 
يحضى المقياس بالاتساق الداخلي محققا صدق البناء. 
5- التطبيق الاستطلاعي لتحديد الخصائص السايكومترية للمقياس :- 
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اختبر الباحث عينة استطلاعية مؤلفة من (25) طالباً وطالبة من طلبة الصف الثالث- 
قسم الفيزياء من كلية التربية في جامعة القادسية في يوم الثلاثاء الموافق ( 9/١‏ /11١؟)‏ 
وبعد تصحيح الإجابات نظمت قوائم بالدرجات ورتبت تنازليا ثم استخرج ما يأتي : 
أ- القوة التمييزية للفقرات ( ء:201 2110 متطمطتيه115 مرع:]] ) :- 
تم ترتيب إجابات الطلبة تنازليا من أعلى درجة إلى أدنى درجة واختيار نسبة ٠٠‏ م9 لكل 
من المجموعتين العليا والدنيا إذ بلغ عدد كل مجموعة )١8١‏ إجابة وباستخدام الاختبار 
التائي( 1-1656 ) لعينتين مستقلتين وبواسطة الحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
(58255) استخرجت القوة التمييزية لفقرات المقياس وقد تبين أن جميعها تقع بين 
5,770 - 7,987 ) وجميعها دالة. إذ كانت قيمتها أعلى من القيمة الجدولية التي 
تبلغ )35,٠2٠١(‏ بدرجة حرية (4©) عند مستوى دلالة (0,05) وبذلك عدت فقرات 
المقوادى: كميها مقيز 3 
ب- الثبات ( 111811167 ) : 
بلغ معامل الثبات (0,317) وهو يعد معامل ثبات عالياً.( الزاملي وآخرون » 7٠١5‏ : 
)١56 58‏ 
٠!‏ - تصحيح المقياس (220100/تاع1 50216) : 
عند اختيار الطالب للبديل الأنسب والأمثل ( عالية جدا ) تعطى ( © ) درجات وعند 
اختيار البديل التالي ( عالية ) برأي المحكمين تعطى ( ؛ ) درجات وعند اختيار البديل 
التالي ( متوسط ) تعطى ( ”) درجات . وعند اختيار البديل التالي ( قليل ) تعطى( 
درجتان ) وتعطى درجة واحدة عند اختيارها للبديل ( قليلة جدا ) الذي يحل أخيرا 
المقياس هي(”27) فقرة والدرجة العليا (51) بمتوسط نظري قدره )١55(‏ درجة . 
/ - الصورة النهاتية للمقياس : 

يتكون المقياس بصورته النهائية من(57) فقرة موزعة على المجالات الست 
بواقع ( 3 ) فقرات للمعرفة التقريرية و( >7 ) فقرات للمعرفة الإجرائية و ( 5 ) فقرات 
للمعرفة الشرطية و(1 ) فقرات للتخطيط و ( ١١‏ ) فقرة للمراقبة والتحكم و( 5 ) 
فقرات للتقييم. 
سابعا- الوسائل الإحصائية ( وموع781 51201501281 ) :- 
استخدم الباحثان الوسائل الإحصائية الملائمة في معالجة البيانات بما يتلائم مع اهداف 
النهك ١‏ 


عرض النتائج وتفسيرها :- 
النتائج الخاصة بمتغير مهارات ما وراء المعرفة 
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لغرض التحقق من الفرضية الصفرية التي تنص على انه : لا توجد فروق ذات 
دلالة احصائية عند مستوى دلالة (0.05) بين متوسطات الفروق لدرجات الاختبار 
القبلي والبعدي في تنمية مهارات ما وراء المعرفة لطلبة المجموعة التجريبية الذين 
يدرسون المادة على وفق البرنامج المحوسب ( 251878 )» والمجموعة الضابطة الذين 
يدرسون المادة نفسها على وفق الطريقة الاعتيادية )» قام الباحث بحساب المتوسط 
الحسابي لدرجات المجموعتين ( التجريبية والضابطة ) في مهارات ماوراء المعرفة 
(الاختبار القبلي و ألبعدي والفرق بينها ) كما مبين في الجدول ( ؟ ). 


الجدول ( ؟ ) 
المتوسط الحسابي القبلي والبعدي والفرق بينهما للمجموعتين التجريبية والضابطة في 
مهارات ما وراء المعرفة 
المجموعات 2 المتوسط الحسابي 
ال ا ال لال 

المجموعة التجريبية 

92 ك1 ا" م ”كه ١5‏ 

البرنامج المحوسب ( 5158/8 ) 5 

المجموعة الضابطة 
( الطريقة الاعتيادية ) 1 7" كمية.” هلامته 




















وللتاكد من معنوية الفروق تم استخدام الاختبار التائي لعينتين مستقلتين تبين 
المستخرجة عند مستوى دلالة (0,05) وبدرجة حرية )35١(‏ مما يدل على رفض 
حسابي ( ١1651‏ ). وكما موضح في الجدول (” ). 

ثانياً : تفسير النتائج (12)01012ع:1216101 5ا1داوع1 ) :- 

: ) مهارات ماوراء المعرفة (11576[معمع]216‎ ٠. 

يتضح من الجدول ( 8 ) وجود فرق دال إحصائيا بمستوى دلالة ٠.05 ١‏ ) بين 
المجموعتين ( التجريبية والضابطة ) ولصالح طلبة المجموعة التجريبية الذين 
درسوا التجارب العملية على وفق2 برنامج محوسب (2855878) قائم على النمذجة 
والمحاكاة: على المجدوعة الضبابطة التي"درسسث: المادة “نفسها على :وفق الطريقة 
الاعتيادية في تنمية مهارات ماوراء المعرفة . 

يعزو الباحثان هذه النتيجة إلى إن طريقة النمذجة والمحاكاة من خلال البرنامج المحوسب 
كانت طريقة توفر بيئة تعليمية مثيرة تعمل علي تنشيط عقل الطالب وإثارة دافعيته نحو 
التعلم بحيث يكون الطالب عنصراً فاعلاً ومفكراً مدركاً لكل خطوة يقوم بها » فهي تسمح 
للطالب أن يعبر عن فهمه للموضوع من خلال قدرته على تنفيذ خطوات العمل اللازمة 


١ 
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للتجارب العملية فهي تتيح الفرصة للمتعلم إن يحاكي الأجهزة والأدوات اللازمة 
والتفاعل معها بحرية عن طريق شاشة الحاسبة » حيث يرى الباحثان إن المحاكاة 
بالخاسوي تتصمن حخظؤات تحتتظية وامسسلهلة يدن اليل إلى الصبحتك: :ذلك وخر :الطالت 
الوقت الكافي بأن يتقدم في تعلمه بالقدر الذي يتلاءم مع طاقاته وقدراته العقلية وسرعته 
مما يساعده في التوصل للمعلومة بنفسه » وفهم الهدف المطلوب تحقيقه » مما زاد من 
رغبته في معرفة المزيد عن الموضوع الدراسي .كذلك يرى الباحثان إن البرامج 
المحوسبة القائمة على نمذجة الواقع ومحاكاة هذا الواقع أدت إلى إثارة اهتمام الطلبة 
ورغبتهم الذاتية في معرفة المادة العلمية وتحضيرها بكل تفاصيلها قبل تنفيذ خطواتها 
عمليا عن طريق الحاسبة » مما أدى إلى زيادة فهم الطلبة للمادة النظرية بما فيها من 
المفاهيم والمصطلحات الفيزياوية المرتبطة بكل تجربة وكيفية ربطها في الدائرة 
الالكترونية كي تؤدي وظيفتها بصورة صحيحة اي ان المتعلم كان قادرا على السيطرة 
على الموقف التعليمي حسب إمكاناته » فيعرف ماذا يختارء وماذا يفعل» وكيف يفعل » 
وهذا يشير إلى تنمية التفكير ما بعد المعرفي عند الطلبة ليكونوا مفكرين قبل إن يكونوا 
متعلمين» وبالتفكير يستنتج ويحلل ويخطط ويراقب نفسه وأداءه ٠‏ ويدون ملاحظاته 
ويتمكن من تلخيص فهمه بأكثر من أسلوب » وإثناء ما قام بهذا فانه يطور من وعيه 
بنفسه ويعرف طريقة تفكيره ٠‏ وما عليه القيام به أثناء تأديته للتجارب العملية . فان 
مهارات ماوراء المعرفة تجعله أكثر وعياً بالاستراتيجيات المناسبة لأدائه المهام 
التعليمية والادائية » وأكثر فهما وثقه بنفسه» وأكثر وعيا بأخطائه وأساليب تعديلها» ومن 
ثم يكون قادرا على الحكم على نفسه وعلى أدائه وعلى طريقة تفكيره. 

بالمقابل يرى الباحث أن الطريقة التقليدية في التدريس تركز على مدى حفظ 
الطالب للمادة النظرية أكثر من الانتباه لما يفهمه ويمتلكه الطالب نفسه أو بما يستطيع أن 
يقوم به» أو قدرته على تقويم ذاته » وبالإضافة إلى ذلك أن هذه الطريقة توفر فرصة 
ضئيلة للطالب لتطوير هذه المهارات كون الطالب دوره سلبياً لا يتفاعل مع المدرس من 
خلال طرح الأسئلة والاستفسارات بشأن نقاط الغموض المتعلقة بظروف التعلم والتي 
تتطلب المناقشة التي تثير التفكير كي لايقتصر التعلم على عمليات عقلية دنيا (تذكرء 
وفهم » وتطبيق ) وإنما يشمل عمليات عقلية عليا (التحليل » والتركيب » والتقويم ) وقد 
لاحظ الباحث ذلك عن طريق مراقبته للطلبة بأنهم غير متمكنين من هذه المهارات » إذ 
إن اغلب الطلبة يطلبون أو ينتظرون الإجابات من المدرسء وذلك كله يعود إلى أن 
الطرائق التقليدية تهتم بالمنهج الدراسي أكثر من اهتمامها بالطالب؛ مما ادى الى عدم 
ثالثاً :- الخاتمة: وتتمثل بالاستنتاجات التي توصلت اليها الدراسة التي في ضوءها قدم 
الباحثان عدد من التوصيات والمقترحات. 
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- الاستنتاجات (002©11151012) ) :- 

فاعلية البرنامج الالكتروني المحوسب ( 258/8 ) في تنمية مهارات ما وراء المعرفة 
لطلبة المرحلة الثالثة - قسم الفيزياء - في مادة مختبر الإلكترونيك بالمقارنة مع الطريقة 
الاعتيادية . 

رابعاً - التوصيات (186001111620261025 ) :- في ضوء نتاج هذه الدراسة يوصي 
الباحثان بما يأتي :- 

١-استخدام‏ البرنامج المحوسب ( 1318/83 ) القائم على النمذجة والمحاكاة في تدريس مادة 
مختبر الالكترونيك لما له الأثر الإيجابي في رفع مستوى الأداء النظري للطلبة . 

١‏ -- عمل الندوات التدريبية الجادة والمستمرة لتدريب أعضاء الهيئة التدريسية غلن كيفية 
استخدام البرنامج المحوسب ( 258783 ) القائم على النمذجة والمحاكاة لمساعدتهم في 
إدارة الموقف التعليمي عن طريق الحاسبة الالكترونية . 

"-يفضل أن يستخدم البرنامج المحوسب ( 1798718 ) القائم على النمذجة والمحاكاة في 
تدريس المواد الفيزياوية التي تتطلب اجهزة غالية الثمن او اجهزة خطرة . 

خامساً - المقترحات ( 508585005 ) :- ١‏ 

استكمالاً لهذه الدراسة يقترح الباحثان إجراء ما يأتي :- 

١-إجراء‏ دراسة ممائلة لهذه الدراسة فى تدريس التجارب العملية لمواد دراسية فيزيائية 
أخرى مثل مختبر الكهربائية » ومختبر الذرية ...... . 

؟-دراسة اثر البرنامج المحوسب ( 179878 ) القائم على النمذجة والمحاكاة في متغيرات 
أخرى كالتفكير العلمى او المنطقي اوالاتجاهات نحو الفيزياء . 

"-دراسات مقارنة بين البرنامج المحوسب ( 215878 ) القائم على النمذجة والمحاكاة 
واستراتيجيات تدريسية اخرى وأثرها في تنمية مهارات ما وراء المعرفة للطلبة. 
؟-إجراء دراسة مماثلة لهذه الدراسة في تدريس مادة الفيزياء في المرحلة الثانوية . 


المصادر وععمءء181 

اولاً - المصادر العربية : 

الجهوري » ناصر بن علي : فعالية استخدام خريطة الشكل (77 ) في تدريس الفيزياء 
لتنمية المفاهيم العلمية والمهارات المعملية لدى طلاب الصف العاشر الأساسي 
بسلطنة عمان » رسالة دكتوراه غير منشوره» معهد الدراسات التربوية »جامعة 
القاهرة . مصر . 7١٠١/8‏ ., 

الخفاجي »هدى كريم حسين » فاعلية إستراتيجيتي الإدراك فوق المعرفية (النمذجة 
والتدريس التبادلي) في التحصيل والأداء العملي لمادة البصريات الهندسية العملي 
ودافعيتهم لتعلم المادة » (أطروحة دكتوراه غير منشورة)» جامعة بغدادء كلية 
التربية/ابن الهيثم» .5١١١‏ 
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الزاملي » علي عبد جاسم » عبد الله بن محمد ألصارمي ٠‏ علي مهدي كاظم » مفاهيم 
وتطبيقات في التقويم والقياس التربوي »ط١‏ »مكتبة الفلاح » الكويت»5١١5.‏ 

الزعانين» جمال: فاعلية إستراتيجيتي الخارطة المخروطية والعروض العلمية في تحسين 
الأداء والمهارات المتضمنة في اختبارات (718155 ) الدولية لطلاب الصف 
الثامن الأساسي في قطاع غزة » مجلة جامعة النجاح للأبحاث (العلوم الإنسانية )» 
مجلد؛ .7١٠١١)8( ١‏ 

العتوم » عدنان يوسف : علم النفس المعرفي بين النظرية والتطبيق » دار المسيرة للنشر 
والتوزيع »عمان» 5 .5٠١‏ 

الفار »إبراهيم عبد الوكيل :تربويات الحاسوب - وتحديات مقلع القرن العشرين »دار 
الفكر العربى . القاهرة  .١9537/‏ 

المزروع » هيا: إستراتيجية شكل البيت الدائري وفاعليتها في تنمية مهارات ما وراء 
المعرفة وتحصيل العلوم لدى طالبات المرحلة الثانوية ذوات السعات العقلية 
المختلفة» مجلة رسالة الخليج العربي »عدد ) 15 ), .,5٠١5‏ 

الموسوي» محسن طاهر مسلم: أثر إستراتيجيتين للتعلم التعاوني في الأداء العملي 
والنظري لدى طلبة قسم الفيزياء- كلية التربية.(رسالة ماجستير غير منشورة)» 
جامعة بغداد» كلية التربية/ابن الهيثم» م514 

النجدي»احمد: طرق واساليب وإستراتيجيات حديثة في تدريس العلوم» ط١.»‏ دار الفكر 
العربيء القاهرة » .)3١١79(‏ 

الهاشمي؛ عبد الرحمن»؛ وطه علي حسين الدليمي : استراتيجيات حديثة في فن التدريس» 
دار المناهج للنشرء عمان » 5٠٠١/7‏ 

أبو السعود » هاني إسماعيل : برنامج تقني قائم على أسلوب المحاكاة في تنمية بعض 
مهارات ما وراء المعرفة في منهاج العلوم لدى طلبة الصف التاسع الأساسي بغزة 
»؛ رسالة ماجستير غير منشورة » جامعة غزة » 7١٠١5‏ , 

أبو عطياء اشرف : أنموذج بنائي مقترح لتنمية مهارات ما وراء المعرفة في الرياضيات 
لدى طلاب الصف التاسع الأساسي في محافظة غزة » المؤتمر العلمي الأول: 
واقع وتطلعات التجربة الفلسطينية في إعداد المناهج » جامعة الأقصى . محافظة 
غزقء 75/5١1١59‏ ث0 ,5١١1‏ 

أيمن »حبيب سعيد:اثر استخدام إستراتيجية التعلم القائم على الاستبطان في تنمية ما وراء 
المعرفة لدى طلاب الصف الأول الثانوي من خلال مادة الفيزياء » المؤتمر 
العلمي السادس - التربية العلمية وثقافة المجتمع »الجمعية المصرية للتربية العلمية 
» كلية التربية - جامعة عين شمس » القاهرة » 5١-57‏ يوليو»7١٠5,‏ 

جروان » فتحي عبد الرحمن: تعليم التفكير مفاهيم وتطبيقات .ط١‏ دار الكتاب الجامعي » 
العين » الإمارات » ,١199‏ 
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سعادة» جودت احمد وعيد الله محمد ابراهيم:المنهج المدرسي المعاصرء طه دار الفكر 

للطباعة والنشر» القاهرة, م51 
صبري » ماهر إسماعيل وتوفيق صلاح الدين محمد » التنور التكنولوجي وتحديث 
التعليم »ط١ء‏ المكتب الجامعي الحديث ”3 

عبد الواسع »ذكرى يوسفإفاعلية برنامج قائم عار حل المشكلذك ذفن شي مها اك 
ماوراء المعرفة» رسالة ماجستير غير منشورهءجامعة تعز »اليمن  ,53١٠١/+‏ 

عبيد »وليم » : المعرفة وما وراء المعرفة المفهوم والدلالة » المؤتمر العلمي الرابع حول 
رياضيات التعليم العالم في مجتمع المعرفة » الجمعية المصرية الرياضيات نادي 
أعضاء هيئة التدريس ببنها ٠:2,‏ 0 

عليوة» رائد: اثر استخدام أنموذجي البنائي للتعلم والحل الإبداعي للمشكالات ت في الوعي 

ما وراء المعرفي في قراءة النصوص العلمية والقدرة على حل المشككلات لدى 

طلبة المرحلة الأساسية العليا في ضوء أسلوبهم المعرفي, أطروحة دكتوراه غير 
منشورة »جامعة عمان العربية »عمان » 57٠١5‏ , 

غانم» محمد غانم أحمد : العلاقة بين البنية المعرفية وتحصيل الطلبة المتفوقين في 
الرياضيات في الصف السابع في مدارس وكالة الغوث في منطقة نابلس» رسالة 
ماجستير غير منشورة » جامعة النجاح الوطنية » .5٠١”‏ 

لطف الله » نادية سمعان : تنمية مهارات ما وراء المعرفة وأثرها في التحصيل وانتقال 

اثر التعليم لدى الطالب المعلم خلال مادة طرق تدريس العلوم 2 ألجامعه المصرية 

للتريية العلمية با كلية التريئة + جامعة خين الكنمين + القاهر ةمع + الم 
.يوليو 7٠٠١7‏ , 

فكي ا ردق در حم : أثر إستراتيجية مقترحة قائمة على الفلسفة البنائية لتنمية 

مهارات ما وراء المعرفة وتوليد المعلومات لطلاب الصف التاسع من التعليم 

الأساسى بفلسطين 2 أطروحة دكتوراه غير منشورة 2 كلية التربية »جامعة 
الأقصى »غزة: .5٠١6‏ 
ثانياً - المصادر الاجنبية : 

3240 2م تامع معماء11 02 تعلط عكتاعء 111 عمستام علط : .8 مناه 
12 لاعتدعوع]1 101 45506126102 ةلله ونث ,ممتاعع11ع]1 
1209 

220 أاتقطعمتكا غ101 ,اماعمساعلاء تطاعكث 012552051 ع لتتتامدء]1.ت). 810101 
0114ل 'لكلأ, مه -أكملتاكء 

عط]' , ع7128[ه50 تطعاط0م 01 داأاععمدطة ع كاتمع معماء321 : .8.ل بالالعتكواط 
.6 ,و,تنقط 1ط , .لالظ رععمعع 11اعام]ا 01 عنتمم 





١ 3.2.‏ وا 
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05 11631[مصطط له القع[ :هلمع معماء81 :.ل.مانعءاعدط 
. 999 , كلم طعا 01 1177واء17ملآ 

:6 26011 1102مع معداء84 5 معتل 1تطن :.5 ,كلوط عكى .ل ,وامعول 
101 321 ,اعططع1تاقوع14 ,02[مللء10 01 5عناو5و[ 

. 222,255-278,1987ط. تإع0[10طء597 1ه ندع د10 
ععع501 عوة011© 2 12 5مهقط عهء7١‏ 01 عدون" .(1998) .ل.5 ,601172عآ 
طاعتدعوع1 101 4550124102 12100221 عط 01 1حتاممخ . "1360126019 

-. ع متطعدء 1 ' ععمع501 10 

7 2201 12325 أمعع002 01 م115 عطا 012100م1معم1" .(1999) . ل, مدعاءل1 
.5 1/135]61 " 171105 2011ع1 26[ لممه1 5أطع5610 15 كتمع 013 
.خث.ذ.لا. 1515ء0117نا عنهاد ]م11 

5 ع26ع501 أعمتاعام]ا ,لعممقطكة 01 كاععلآء عطا " [.84 , معاموط 
,ب "لططاعاط10م 01 15ه0ا1اقطاع8 علتممعلدعىث عطا 2ه المعمططم 1 كمط 
(00,)1998اعع11ع] ع المع 0 اعمط 0ه 011105 د 

0 10210125 06151012 12ع]57:5 125111161101 ع متمع ادع : [.خ ك22152015[1هك]ا 
. ©2356 10832 . 02002.] . مع 0651 نانع تتتناكء 300 8 ل1اممهام ع15تامه 
1981 

8 ©006ه5016 01 جع110 " 0125 راللك , [ , طكآا0ما 
أوع1 , 1200061 ع7تأعتاتاكممه عكتاع و1011 مث : ودعمع212 
ما طعتوعوع؟ 01 1031ناهز " الناوعع 8  4-‏ 5ع220ع لله مدع لامع 
.(35()1998) ,810 , (1) . 701 ,عمتطعمعا ععمعماهء5 
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اثر استراتيجية الجداول الذاتية اعرف. اريد ان اعرف. ماذا تعلمت 
(ا./لا.ا) في تحصيل طلاب الصف الرابج الاعدادي_الفرع الادبي في 
مادة علم الاجتماع 
إعداد 


أ.م.د/ ناصر خضير سكران اهرود عباس لفته حسن 
جامعة بغداد - كلية التربية - ابن رشد للعلوم الانسانية 
استلام البحث : : ؟ / ٠0١8/1١1١‏ قبول النشر : ٠.١8/١7 /5٠١‏ 


الملخص: 

يرمي البحث الحالي للإجابة على الفرضية الاتية: وهل يوجد فرق ذو دلالة 
احصائية عند مستوى )٠٠٠١٠5(‏ في تحصيل طلاب الصف الرابع الاعدادي -الفرع الادبي 
في مادة علم الاجتماع الذين يدرسون وفق استراتيجية الجداول الذاتية والطلاب الذين 
يدرسون المادة نفسها بالطريقة التقليدية؟ . حيث اختار الباحث شعبتين (أ-ب)» وصممت 
اداة البحث التي تكونت من اختبار بعدي» وهدف الاختيار لقياس مدى تكافئ المجموعة 
التجريبية والضابطة فى التحصيل وبعد تطابق اداة البحث» وتحقق الباحث من الصدق 
بعد عرضه على مجموعة من المحكمين» واستعمل الباحث طريقة اعادة الاختبار لقياس 
اذ اظهرت النتيجة الاتية: بلغ متوسط درجات المجموعة التجريبية .)١517١(‏ بلغ 
مستوى ».)20.١05(‏ اذ كانت القيمة التائية المحسوبة )١١,55١(‏ اكبر من القيمة التائية 
الجدولية )2٠٠١(‏ بدرجات حرية (18)» وهذا يدل على تفوق المجموعة التجريبية على 
المجموعة الضابطة. 

: أع ةوطم 

5 515عط5ا0ملاآط عطا 32511 10 كطقته طعتدعوع1 أمعتتنهت عط[' 
عطا غه أصدع كتمع 1د للدع 525 15 ععمععء]01 2 عتعطا 15 :101105 
-56106215 عل20اع طأكناه1 عط 01 ومناعع11مء عطا م1 (0.05) 1ع148 5121561621 
561017 هط 7م501 01 ععمدواوطناد عطا طا امتاععد تكتومعغ11) 21017 تدمع1م 





د/ ناصر سكران ود/ عباس حسن استراتيجية الجداول الذاتية 
روصب ب 1 


:35 0ط وأمعل0نن5 ممه دعاطها-لاء5 01 (لعع5]12 عطا غ71 ععمه10معع2 ص1 
عطا عتعط11 129:7 20100901 عط مذ 131اء2226 عمطتدد عطا 56109105 
00 طاعقدعء5 0عمواوع0 مه رظرخ4) 017151005 150 عومطآء تعطعتوعوع]1 
101 عع1مطء 01 1همع عغطا لطة ك25ه1كمعطمطتل عطا عمصتادءع) 1ه لعمع10كممء 
عط 2ا تامع 21أمعممطتتتعمعء عطا 1177310 أقطا 01 اأمعارء عطا ع 0تكتامدعطط 
طعئتوء5 عط عاععطء ل0مة ,1001 لاعموعد عه طعثهممط عطا تعاكة رمتاعع11مه 
220 ,2116526015 01 ناماع 2 ها 5م0لغهأمعوع1م عطا تتعاكه (لأدعممط مآ 
1225111 10] عطلتاأدعا-ع1 01 ل]مطاعط عطا لعكن #عطعموعوع1 عطا 
111 15125 30315920 ع7761 0263 أوعا 11021 2 على .عممع او 1واعم 
71 عط لع5101 التاوع1 عطا 11 ,كلمطاعطط 5121561621 
).1٠‏ و(نتاماع لطعت تمعمىء عطا 01 5ع5001 ععدلء37 ع1 - 
(12.31) تامع 101اطه0» عطا 01 5ع5001 ععولء37 ع1 - 
[علاع1 عطا غه أصدعء تمع 51 5205012119 15 ععمعع] 011 2 15 عاعط1 - 
عطا صقطا تعتوعع 15 (12.55) '1' 01 عله 0م121 ناعلدء عطا 11 ,(0.05) 
عط 5120175 قلطا لممة ,(68) لاملعع] 01 دععمعوع0 (2.000) '1' 01 عله 
002101 عط 0 تامع 2]21عمطتتاعمعدء عط 01 511011011177 
اولاً: مشكلة البحث 
هناك شكرى. م “ذرة ابتتعمالة: الأساليقف 3 الظوائق و الأبدر انتهيات: الحديفة :فى 
مدارسنا الاعدادية الامر الذي انعكس على واقع الطلبة العلمي واصابهم بالفتور والملل 
تجاه كثير من المقررات الدراسية ومنها مادة علم الاجتماع المقرر تدريسها لطلاب 
الصف الرابع الاعدادي_- الفرع الادبي. 
والباحث بينما تصدى لموضوع مادة علم الاجتماع كونه بعيد من المواضيع 
المهمة في المرحلة الاعدادية فقد لاحظ تدنياً في مستوى فهم الطلاب في مواضيع علم 
الاجتماع اثناء زياراته للطلبة المطبقين0'» كمشرف عليهم في اعدادية المدينة المنورة 
الامر الذي دفع الباحث للبحث عن استراتيجيات يمكن في ضوئها معالجة هذا الخلل؛ 
فاختار الباحث استراتيجية الجداول الذاتية (ماذا تعرف- اريد ان اعرف- ماذا تعلمت) او 
(1.78.1) وهي من الاستراتيجيات الحديثة لتجريبها في تدريس مادة علم الاجتماع» 
الصف الرابع الاعدادي- الفرع الادبي عسى ان تكون علاجاً شافياً لاصلاح هذا الخلل 
في مستوى فهم الطلاب المتدني. 


(') طلاب قسم العلوم التربوية والنفسية المطبقين كمدرسين في اعدادية المدينة المنورة والذين 
اشرف عليهم الباحث في اثناء التطبيق. 


١5 
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ثانيا: اهمية البحث 

كان من اولى نتائج التطورات الحديثة في التعليم ظهور اتجاهات حديثة في 
تدريس مهارات التفكير ماوراء المعرفة بهدف تحسين التعليم وانتاجه» وهدفت هذه 
الاتجاهات الى اعداد جيل واع يفكر بطريقة شمولية وبشكل ناقد ومبدع بدلا من ان يتلقى 
المعلومة ولا يتفاعل معها ولا يعرف كيف يحلها. ومن ابرز هذه الاتجاهات استراتيجية 
الجدول الذاتي (اعرف- اريد ان اعرف- ماذا تعلمت 1آ..آ./1>.78) والتي هي عبارة عن 
مجموعة من الخطوات او الممارسات التي يتبعها المعلم داخل الصف حيث تساعد هذه 
الاستراتيجية لتحقيق اهداف المقرر الدراسى وتشمل عناصر عديدة منهاء التمهيد للدرس 
لتيكر واقعية الطلاب» وتحديد تتابع الانشطة التعليمية والوقت المخصص لكل منها ونوع 
التفاعل الذي يمكن ان يحدث داخل الصف. (زايد» :5٠0٠05‏ 110) 

ويؤكد ذلك (الهاشمي والدليمي» )3٠١‏ ان استراتيجية (,آ./78.>]) الجدول الذاتي 
من استراتيجيات ما وراء المعرفة مهمتها تشيط معرفة الطلاب السابقة وجعلها نقطة 
انطلاق او محور ارتكاز لربطها بالمعلومات الجديدة الواردة في النص المقروء. 
(الهاشمي والدليمي» م5 661) 

وتبرز اهمية هذه الاستراتيجية (اعرف- اريد ان اعرف- ماذا تعلمت) في تقديم 
مساعدة علمية وتشجع الطلاب على التفكير قبل ان يقرءواء واقاء القراءة وحتى بعد ان 
يقرءواء علاوة على ذلك فهي تساعد الطلاب على فهم الفحص المعلوماتي» ذلك الفحص 
الذي يتضمن معلومات يحتاج الطلاب الن يتذكروهاء وان القراء الجيدين يتفحصون اثناء 
عملية القراءة كل فقرة مرخ فقوافك النضن باستمر ار وأثتاء اداء. عملية القراءة يستمر ون 
بفحص كل فقرة من فقرات النص بالطريقة ذاتهاء فسيبدؤون بالتوقع» وبعد قراءة الفقرة 
ينقح هؤلاء القراء ويحدثون ذاكرتهم الخاصة بالنص» فضلا عن توقعاتهم. (عطية 
ءءء 1 

ويمكن استعمال هذه الاستراتيجية مع جميع طلاب الصف بهدف تعزيلز 
الممارسات القرائية والفهم وكذلك يمكن استعمالها بهدف جعل المعلومات المستقاة من 
النص اكثر قابلية للفهم الاستدعاء والتذكر وبالتالي يتمكن الطلاب من تقرير ما يتعلموه 
وقيادة انفسهم في عملية القراءة والفهم خصوصا مع وجود معلم ناجح ومؤهل. 
(1996 ,56002 ع1010ل) 

واكدت الندوة المنعقدة في بغداد عام ١197‏ الاسهام في تطوير العملية التدريسية 
والتربوية» وذلك عن طريق فتح الدورات التأهيلية للمدرسين والمعلمين والاطلاع على 
الاستراتيجيات التدريسية بما يتناسب والثورة العلمية والمعرفية» والى ضرورة مشاركة 
المتعلمين في الدرس وتنمية قدراتهم على التعلم الذاتي. (جامعة بغداد. 19951: )١8‏ 

وتعد استراتيجية الجداول الذاتية (12.98/.1) من الاستراتيجيات المعرفية التي 
يستعملها الطلاب في تعلم المادة الدراسية وفهمها وتذكرهاء وهي تتضمن قدرة الفرد 
5 











د/ ناصر سكران ود/ عباس حسن استراتيجية الجداول الذاتية 
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على معرفة ما يعرف وما لا يعرف وقدرته على تخطيط استراتيجية من اجل انتاج 
المعلومات اللارمة وغل ايكون واعيا لخطواكة واستر اتيحياكه :فى اثذاع عملية: التعامل 
مع المشكلات. (جابر» 1999:١07؟) ١‏ 
هدف البحث: 

يرمي البحث الحالي الى تعرف اثر استعمال استراتيجية (.آ./12.98) (اعرف- 
ماذا اريد ان اعرف- ماذا تعلمت) في تحصيل طلاب الصف الرابع الاعدادي» الفرع 
الادبي في مادة علم الاجتماع. 
فرضية البحث: 

لاجل تحقيق هدفا البحث وضع الباحث الفرضية الصفرية الاتية: 

(ليس هناك فرق ذو دلالة احصائية عند مستوى )٠٠٠05(‏ بين متوسط درجات 
طلاب المجموعة التجريبية الذين يدرسون وفق استراتيجية (.1>.917.1) والمجموعة 
الضابطة الذين يدرسون بالطريقة التقليدية. 
حدود البحث: 

يتحلل البحث المالي ب: 
-١‏ اعدادية المدينة المنورة للبنين- مديرية تربية واسط, 
١؟-‏ شعبتين من طلاب الصف الرابع الاعدادي الفرع الادبي. 
'"'- الفصل الدراسي الثاني من العام ككء لاا ء5”, 
5- عدد من موضوعات مادة علم الاجتماع المقرر تدريسها لطلاب الصف الرابع 

الاعدادي الفرع الادبي. 
تحديد المصطلحات: 
-١‏ استراتيجية الجداول الذاتية ([./1>.18) اعرف- اريد ان اعرف- ماذا تعلمت» عرفها 
الهاشمي والدليمي بانها: 

"مجموعة الخطوات او الممارسات التي يتبعها المعلم داخل الصف حيث تساعده 
على تحقيق اهداف المقرر الدراسي» وتشمل عناصر عديدة منها (التمهيد للدرس وتجديد 
تتابع الانشطة التعليمية والوقت المخصص ككل منها ونوع التفاعل الذي يمكن ان يحدث 
داخل الصف". (الدليمي» :5٠0١8‏ ٠؟)‏ 
؟- عرفها عطية» بانها: 

"احدى استراتيجيات ما وراء المعرفة التي تستعمل في فهم المقروء وربط خبرة 
القارئ السابقة بالخبرة الجديدة" (عطية: )١59 :570٠١‏ 
"- ويعرفها الباحث اجرائياء بانها: 

"هي احدى استراتيجيات ما وراء المعرفة» يستخدمها مدرس مادة الاجتماع 
لتنشيط الذاكرة او المعرفة المسبقة لطلاب الصف الرابع الاعدادي الفرع الادبي من 


و 9” 
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خلال جل المعرفة المسبقة محور الارتكاز الذي ترتكز عليه المعرفة الجديدة في 
مواضيع علم الاجتماع". 
نبذة عن استراتيجية الجداول الذاتية (م1>.75/.1) 
وهى من استراتيجيات ما وراء المعرفة» لها دور في تنشيط المعرفة السابقة: 
وهى تنسب الى واضعها (دونا اوجل) (عاع0 02مدم»آ) الذي كان يرمي الى مساعدة 
المتعلمين على تكوين معنى التعلم. 
وقدم (المركز الاقليمي للتعلم- -1ع+1ع7) نموذجا فنيا فعالا للتفكير النشط في اثناء 
التعلم وتنمية مهارات الفهم في استراتيجية اطلق عليها (عناعستطعوء1 12.71.1.11) 
يمثل كل حرف منها الحرف الاول من الكلمة التي تدل على الفعالية التي تمارس في 
عملية التفكير» وهي: 
>] اللدلالة على كلمة (12008) التي يبدأ بها السؤال» ماذا تعرف حول الموضوع 
7 أنا0ط3 0177 لمعا ع7 لقط/الا 
الذي يمثل الخطوة الاولى من خطوات هذه الاستراتيجية والتي تعد الخطوة 
الاستطلاعية التي بها يستطيع الطلاب استدعاء ما لديهم من معلومات مسبقة 
حول الموضوع او تتصل به ويمكن الاستفادة منها في فهم الموضوع. 
7 | للدلالة على كلمة (18/6) التي يبدأ بها السؤال ماذا تريد ان تعرف 
07 1120 م1 غخمه؟ا ع7 أحط/الا 
الذي يسترشد الطلاب الى تحديد ما يردون تعلمه وتحصيله من خلال هذا 
الموضوع 
0 للدلالة على كلمة (متوع.آ) التي يبدأ بها السؤال ماذا تعلمنا 
(لعمتوع] ع7 أحط/الا 
الذي يريد من الطلاب تقويم ما تعلموه من الموضوع ومدى استفادتهم منه 
3 اللدلالة على كلمة (11017) الذي يبدأ بها السؤال» كيف نستطيع التعلم اكثر 
9( طتتوع] مده ع7 110377 
والذي يعني مساعدة الطلاب في الحصول على مزيد من التعلم والاكتشاف 
والبحث في مصادر تعلم اخرى كمية معلوماتهم وتحقيق خبراتهم في هذا المجال. 
(عطية, )1١195:75605‏ 
مميزات استراتيجية الجداول الذاتية (17..آ1>.75'.1) 
أ-. تقبط المعرفة السائقة وتمكنهم من تعلم الموضوهاة. الدراسبية مهما كانت ذرجة 
-١‏ تمكن الطلبة من تقرير ما يتعلمونه. 
"- يمكن استعمالها في اي وقت للدراسة. 
5- تمكن الطلاب من تحقيق تقدم كبير في بنية التعلم. (بهلول :7٠٠١*‏ 17/ا) 
26١‏ 
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خطوات استراتيجية الجداول الذاتية (12.557.1..13) 
يمر الدرس على وفق هذه الاسترايجية بالخطوات التالية: 


5 


5 


موحلة الاعلان .عق المضواع وابغادة الغلنة اد يذكن”المدو.نىعنواق الموضوع 
ويكتبه على السبورة مع نبذة موجزة عن اطره العامة. 

مرحلة عرض جدول العمل يقوم المدرس برسم الجدول الذي مر ذكره على 
السبورة مع تذكير. الطلاب: بالعمليات :الي تقدمها هذه الاستزاتيجية وكيفية القعامل 
مع اي حل ننن حتوق القذول. 


نموذج استراتيجية (اعرف - اريد ان اعرف- تعلمت) 
أ- مرحلة ما قبل القراءة وفيها يملا الحقل الاول والثاني من الجدول 


ما اعرفه ما اريد ان اعرفه ما تعلمته ما اريد ان اتعلمه ايضاً 


ملقيل القزاءة ما قبل القراءة |(اسئلتي) ما بعد القراءة | ىإ الك |.: 
ِ د ال اه 
آ : 


5 
أت 


7 1 











تحديد اسلوب الدراسة لها اساليب كثيرة ويغفل اسلوب المجموعات على الكلي. 
يطلب من الطلبة ملا الحقل الاول من الجدول الذي يتعلق بالاجابة عن السؤال الاول 
ماذا تعرف؟ وهذا يتظلب ان يكون لدى كل.ظالت حدول على فران الذي رسمه 
المدرس على السبورة. 

مرحلة تحديد ما يراد تعلمه؛» وذلك بكتابة الاسئلة التي يريدون الاجابة عنها بعد 
دراسة الموضوع او في اقاء دراستهم الموضوع. 

دراسة الموضوع بشكل معمق بعد ان يحدد الطلبة مالديهم من معارف وخبرات 
حول الموضوع والاسئلة التي يريدون الاجابة عنها. 

تدوين ما تم تعلمه بعد دراسة الموضوع بطلب المعلم من الطلاب تدوين ما تعلموه 
من معارف. 

مرحلة التقويم يجري الطلبة تقويما مما تعلموه في ضوء موازنة مفردات الحقل 
الثالث بمفردات المقل الثاني» اي مقارنة ما تعلموه فعلا بما كانوا يرغبون في تعلمه 
مع ذكر الاسئلة التي لم يحصلوا على اجابة لها ثم موازنة ما تعلموه بما كانوا 
يعرفونه ولمعرفة مستوى النجاح الذي تحقق وتعديل بعض الافكار الخاطئة لديهم. 
مرحلة تاكيد التعلم في هذه المرحلة يطلب المعلم من الطلاب: 

للخيضن اه ها تعلمو د عن المورضويح: 


ب-تحديد مجالات الاستفادة مما تعلموه. 
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ج- تقديم عرض شفهي لما تعلموه. (دايرسون» 5 5ء 1 
د .عمل خريطة هذا هيم يجاذ ختوليا الطللاب بالتقاون :مع المدرفل: 
دور المعلم والطالب في استراتيجية الجدول الذاتي (1آ..1. 1.11 ): 
0 دور الطالب في هذه الاستراتيجية بالمحاور الاتية: 
- يقرأ النصوص المختارة ويستوعب الافكار المطروحة. 

0 يطرح الاسئلة التي تلبي حاجاته المعرفية. 
#عر يمار د «الكفكزن المستقل. 
4- يتدرب على ممارسة التفكير التعاوني. 
5- يصوب ما رسخ في بناءه المعرفي السابق من معلومات وحقائق خاطئة. 
- اما المعلم ودوره في استراتيجية (12.777.1..11): 

المعلم هو المتكاون. و الموجة و المضص الاخطاء التلاذت والمشاط لزه انها الدونن 
وفق النصوص المختارة في استراتيجية الجداول الذاتية. (قطاوي» 1ه 03 
دراسات سابقة: 
- دراسة سعيد. 58 

رمت هذه الدراسة لتعرف فعالية استراتيجيتي ما وراء المعرفة (1/.1ا.1) 
وانتقرانيكية (0019) في ثنمية 'التحصيل والتفكير الناف والاتجاه نحو القواعد النحوية 
لدى ظلاب المرحلة الاعدادية في المملكة الاردنية. 

ولتحقيق هدف الدراسة اختار الباحث عينة من طلاب الصف الثالث الاعدادي 
مكونة من )1١(‏ تلميذا وزعت على (3) مجاميع؛ مجموعتين تجريبية وواحدة ضابطة» 
حيت. اتدرين. المجمواعين. الشدريييتين. «وفق أسثر اتيحية :1635/1 والذانية: وفق 
استراتيجية (2041) واثبتت ثبتت النتائج وجود فرق ذو دلالة احصائية بين المجموعتين 
الفدريييتين. و الصنايطة - في ' الاكتيان القلج والددي” لصيالت» القياس التعدي. في 
المجموعتين التجريبيتين. (التميمي» 17٠‏ 5ء: 6) 
منهج البحث واجراءاته : 

يتضمن هذا الفصل وصفا لمجتمع البحث» والعينة التي اختيرت منه وطريقة 
اختيارها والادوات المستعملة لتحقيق اهداف البحث والوسائل الاحصائية المستعملة في 
تحار . اللونات وميالجتها :. كتلك اجنين «التموين: التدووى: المناس «واكتان لغيه 


| 
ا 





/ ناصر سكران ود/ عباس حسن استراتيجية الجداول الذاتية 
اولاً: التصميم التجريبي 
اعتمد الباحث التصميم التجريبي الاتي: 
المجموعة المتغير المستقل المتغير التابع 
: 2 00000000 التحصيل فى مادة علم 
الضابطة ا التقليد 5 
ٍ لطريقة التقليدية الاجتماع 
الكحريية استعمال استراتيجية التحصيل في مادة علم 
جرييد (14.18.1) في التدريس الاجتماع 








المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية: 
المجموعة الضابطة: هي المجموعة التي لا يتعرض افرادها للمتغير المستقل استراتيجية 


(1777.1.آ) 
المجموعة التجريبية: هي المجموعة التي يتعرض افرادها للمتغير المستقل استراتيجية 
(0.171). 


المتغير التابع: التحصيل في مادة علم الاجتماع يقاس بواسطته الاختبار الذي يعده 
الباحث لاغراض البحث الحالي من اجل معرفة اثر المتغير المستقل فيه. 
ثانياً: مجتمع البحث وعينته 

اختار الباحث اعدادية المدينة المنورة التابعة لمديريه تربية واسط7) فى محافظة 
واسط ثم اختار شعبتين من اصل اربع شعب بطريقة السحب العشوائي» حيث اختيرت 
الشعبة (أسب)» تمثل الشعبة (أ) المجموعة التجريبية التي سيتعرض طلابها الى المتغير 
المستقل (استراتيجية (,1آ./1.18)) » في حين مثلت الشعبة (ب) المجموعة الضابطة التي 
نبوا لدرين بالطريقة التفليدية دون التعرض لاسترايجية (.1آ.12.777). 

بلغ عدد طلاب الشعبتين 76 طالباء بواقع (50) طالبا في شعبة (أ)» (58) طالبا 
في شعبة (ب) وبعد استبعاد الطلاب الراسبين من كلا الشعبتين والبالغ عددهم (8)©) 
طلاب» اصبح عدد افراد عينة البحث الاساسية بواقع (5) طالبا في شعبة ).2 ومثلها 
في شعبة (ب)» والجدول )١(‏ يوضح ذلك. 























الجدول )١١(‏ 
عدد ططلاب مجموعتى البحث قبل الاستبعاد وبعده 
: 20 عدد الطلاب قبل | عدد الطلاب بعد عدد الطلاب 
المجموع الشعية الاستبعاد الاستبعاد المستتبعدين 
التجريبية أ 6 ه 6 
الضابطة تب 5 ه ١‏ 
المجموع 7 7 1 








(7»الباحث يسكن في محافظة الكوت. 
“تم استبعادهم كونهم من الطلاب الراسبين. 
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ثالثاً: تكافوٌ مجموعتى البحث احصائيا فى بعض المتغيرات 

هناك بعض المتغيرات يعتقد الباحث انها تؤثر في سلامة التجربة» لذلك يجب 
ضبطها قبل الشروع بها مع الحرص على تكافؤ طلاب المجموعتين» وهذه المتغيرات 
هي: 
-١‏ التحصيل الدراسى للاب. 
؟- التحصيل الدراسي للام. ‏ - 
"- العمر الزمنى للطلاب محسوبا بالاشهر. 
5 - درجات اختبار الذكاء . 
-١‏ التحصيل الدراسي للاب: 

اظهرت نتائج البيانات ان المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة متكافئتان 
احصائيا في تكرار ات التحصيل الدراسي للابء اذ اظهرت هذه النتائج باستعمال (مربع 
كاي) ان قيمة (كا') المحسوبة (55:؟) اصغر من قيمة (كا') الجدولية البالغة )7١8١(‏ 
عند مستوى دلالة (0605) وبدرجة حرية (18) وهذا يدل على تكافؤ المجموعتين 
احصائياً في التحصيل الدراسي للاب. 
؟- التحصيل الدراسي للام: 

اظهرت النتائج باستعمال مربع (كا')» ان قيمة (كاي') المحسوبة )77١(‏ اصغر 
من قيمة (كا') الجدولية (1»59) عند مستوى دلالة )٠0.05(‏ وبدرجة حرية (18) وهذا 
يدل على تكافؤ المجموعتين في التحصيل الدراسي للام. 
"- العمر الزمني للطلاب محسوباً بالاشهر: 

بلغ متوسط اعمار طلاب المجموعة التجريبية )١187(‏ شهراً وبلغ متوسط اعمار 
طلاب المجموعة الضابطة )١861(‏ شهراء وعند استعمال الاختبار التائي (6وع)-)) 
لعينتين مستقلتين» اتضح ان الفرق ليس بذي دلالة احصائية عند مستوى )٠0.١05١(‏ » اذ 
كانت القيمة التائية المحسوبة »)١١75(‏ اصغر من القيمة التائية الجدولية (١٠٠2؟)‏ 
وبدرجة حرية (16) وهذا يدل على تكافؤ المجموعتين التجريبية والضابطة احصائيا في 
العمر الزمني للطلاب. 
؛- درجات اختبار الذكاء: 

الباحث اختبار على طلبة المجموعة التجريبية والضابطة وبعد تصحيح اجابات 
المجموعتين (التجريبية والضابطة) بلغ متوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية 
درجة؛ وعند استعمال الاختبار البائي لعينتين مستقلتين اتضح ان الفرق ليس بذي دلالة 
احصائية عقد مستوى (20.05» اذ كانت القيمة التائية المحسوبة (0.07) اصغر من 
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القيمة التائية الجدولية البالغة ٠(‏ 6 وبدرجة حرية (14) عند مستوى دلالة »)٠0.05(‏ 
وهذا يدل على تكافؤ المجموعتين احصائيا في اختبار الذكاء0. 
رابعاً: ضبط المتغيرات الدخيلة 
حاول الباحث نقادي اثر المتغيرات الدخيلة في سير التجربة ومن تم في نتائجهاء 
وفيما ياتي ابرز هذه المتغيرات الدخيلة, وكيفية ضبطها. 
أ- اداة القياس: استعمل الباحث اداة قياس واحدة وذلك لقياس المتغير التابع لدى 
طلاب مجموعتي البحث» اذ اعد الباحث اختبار لاغراض البحث المالي» طبق 
ب- الروق في اختيار العينة» كافئ الباحث احصائيا بين طلاب المجموعين من اجل 
تفادي متغير الفروق في اختيار العينة» وشمل هذا التكافؤ (4) متغيرات يمكن ان 
يكون لتداخلها مع المتغير المستقل اثر ١‏ في المتغير التابعء فضلا عن تكافؤ طلاب 
المجموعتين في النواحي القافية والاجتماعية بسبب انتمائهم الى بيئة واحدة. 
ج- اثر الاجراءات التجريبية: 
-١‏ الوسائل التعليمية: كانت متشابهة لطلاب المجموعين. 
؟"- سرية البحث: وهو ما طلبه الباحث من ادارة المدرسة ضرورة عدم اخبار الطلبة 
بطبيعة البحث لان ذلك سيؤثر على نشاطهم او تعاملهم مع التجربة. 
-'٠‏ مدة التجربة: استغرقت التجربة شهرين اذ ابتدات يوم 7١17/7/75‏ وانتهت يوم 
الأحد ,7١ ١/4/5‏ 
5 تم توزيع الحصص بشكل متساوي حسب الاتفاق بين ادارة المدرسة والباحث. 
5- قام الباحث بتدريس الشعبتين. 
5- بناية اعدادية المدينة المنورة للبنين: طبقت التجربة في بناية الاعدادية في صفين 
متجاورين ومتشابهين من حيث المساحة. ١‏ 1 
خامساً: تحديد المادة العلمية 
اختار الباحث 5( مواضيع من الكتاب المقرر تدريسه (علم الاجتماع)» وهذه 
المواضيع هي: 
-١‏ المؤسسات الاجتماعية. 
- المشكلات الاجتماعية. 
7 وسائل الضبط الاجتماعي. 


5- المجتمع العراقي. 


(*)اختبار رافن (1835762) ويمكن تطيقه على اعداد كبيرة من الطلاب في وقت واحد. 
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سادساً: صياغة الاهداف السلوكية 

صاغ الباحث )١5(‏ سلوكيا اعتمادا على الاهداف العامة ومحتوى الموضوعات 
التي سوف تدرس في التجربة موزعة على المستويات الثلاثة في تصنيف (بلوم) وهي 

(التذكر-الفهم- التطبيق). 

ووعية التاكة “من ضتلاديتها وانقيفاءها لمعترى المادة الدرانية معرضيها اياف 
على مجموعة من الخبراء والمتخصصين في العلوم التربوية والنفسية» وبعد تحليل 
استجابات الخبراء البالغ عددهم :»)٠١(‏ عدلت بعض الاهداف وحذفت (5) اهداف لم تبلغ 
نسبة الاتفاق التي اعتمدها الباحث وهي (0860!) من موافقة الخبراء» وبذلك اصبح عدد 
الاهداف السلوكية بشكلها النهائي )5٠(‏ هدف سلوكيء بواقع: 
-١‏ (72) اهداف سلوكية لمستوى معرفة. 
؟- (1) اهداف سلوكية لمستوى الفهم. 
*- (7) اهداف سلوكية لمستوى التطبيق. 
سابعاً: اعداد الخطة التدريسية 

اعد الباحث خططا وبناءا على ذلك اعتمد الباحث الصدق الظاهري وصدق 
المحتوى؛ اذ يستخدم الصدق الظاهريء للاثارة الى ما يقيسه الاختبار في الظاهر. 
اعداد أختبار التحصيل 
- الخريطة الاختيارية: 

عد الباحث خريطة اختيارية للموضوعات التي ستدرس في التجربة والاهداف 
الملوكية للمستويات الثلاثة الاولى فى المجال المعرفى من تصنيف 7810111. وحددت 
فقرات الاختبار ب(50) فقرة موضوعية وزعت على خلايا الخريطة الاختبارية: 
وحسبت اوزان محتوى الموضوعات في ضوء مفاهيمها التي كانت متساوية وحسب 
اوان -مستويات“: الاهداف اعتماذا على عدذ الاهداف"السلوكية فى كل مستوى :بكسب 
اهداف كل موضوع الى العدد الكلي للاهداف. ١‏ 

والجدول (؟7) يوضح ذلك 














ا عد الاهمية عدد الاهداف السلوكية عدد القنوات الاختبارية 00 
2-0-7 - :. ءِ 6 . 5 يٍُ 5-7 1 2 . اح 
الساعات | النسبية | معرفة | فهم | تطبيق | معرفة | فهم | تطبيق | الكلي 
المؤسسات 
0 9/0 3 5 3 3 ل 0 ١)‏ 
الاجتماعية 0/ 
شكلات” 
0 ع “”مة | 4 |51 | 4 مع ]م | ع ٠‏ 
الاجتماعية 
وسائل 
0 م | 4 |5 | 4 م« )م | ع ٠١‏ 
الاجتماعي 
2 1 د م 5 ١1١ | ١154| ١8‏ 4 
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العراقي 
المجموع ١‏ 0/0 هدف سلوكي ٠‏ فقرة اختبارية 

لموضوعات مادة علم الاجتماع التي يجري تدريسها الان في المرحلة الاعدادية: 
والتي سيتم تدريسها في التجربة في ضوء محتوى الكتاب والاهداف السلوكية المصاغة 
على وفق استعمال استراتيجية الجداول الذاتية (اعرف- اريد ان اعرف- ماذا تعلمت- 
.2.79.1 بالنسبة لطلاب المجموعة التجريبية» وعلى وفق الطريقة التقليدية بالنسبة 
لطلاب المجموعة الضابطة. 

وقد عرض الباحث نماذج من هذه الخطط علئ مجموعة من الخبراء 
والمتخصصين في العلوم التربوية والنفسية واحد مدرسي مادة علم الاجتماع لاستطلاع 
اراءهم وملاحظاتهم ومقترحاتهم لغرض اعادة صياغة تلك الخطط, وفى ضوء ما اجراه 
الخبراء اجريت يعض التعديلات اللازمة عليها واصيبحت جاهزة للتنفيذ. (ملحق (8)). 
سابعاً: اداة البحث 

حرص الباحث ان يكون الاختبار من نوع اختيار متعدد لانه: 
١‏ أكثر الاختبارات:استعمالا. 
؟- سهلة التصحيح بالنسبة للمدرس والباحث. 
:- تكون اكر صدقا وثباتا. (32.م :1970 ,2[1185طء1/11 300 111110 ) 
؟"- صدق فقرات الاختبار: 

يقصد بصدق الاداة هو قدرة فقراتها على قياس ما وضعت من اجل قياسه (فرجن 
)1١١١‏ كما ويؤكد (1992 ,.1 ,1561) الى ان افضل وسيلة للتأكد من الصدق 
الظاهري للفقرات الاختبارية هو ان يقوم عدد من المختصين بتقدير مدى تمثيل الفقرات 
العبارات المراد قياسها (54 .م :1972 ,.1 بآعط8). 
صلاحية فقرات الاختبار: 

يرى (فان دارين» 05) ان صلاحية فقرات الاختبار تقدر باراء مجموعة من 
الخبراء المختصين. (فان دالين» :١9/85‏ 55) وقد تاكد الباحث من صلاحية وشمول 
المستويات المطلوبة وقد نالت قبول جميع الخبراء والمختصين في العلوم التربوية 
والنفسية والناجح. 
تعليمات الاختبار: 

وضع الباحث التعليمات الاتية: 
- تعليمات الاجابة: 
- يكتب الاسم والشعبة في المكان المخصص لها في ورقة الاجابة. 
- امامك اختبار يتكون من عدد من الفقرات» المطلوب الاجابة عنها جميعا. 
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ب- تعليمات التصحيح: 

خصص الباحث درجة واحدة للفقرة التي تكون اجابتها صحيحة؛» وصفرا للفئرة 
التي تكون اجابتها غير صحيحة:؛ وعامل الفقرة المتروكة التي تحمل اكثر من اجابة 
و احدة معاملة الفقر:ة خين السيحيحة: ٌ 
6 التجربة الاتطلاعية 
وكشف الحامسن مدما ظكه الذاحت حلى عيكة من 3 طلات الصنفت 0 الاعدادي ا 
الادبي من مجتمع البحث نفسه ولها مواصفات عينة البحث نفسها كان عددها )١5(‏ 
طالباء واتضح للباحث ان الفقرات واضحة وفير غامضة لدى الطلاب؛ وان متوسط 
الوقت المستغرق في الاجابة هو (55) دقيقة. 
5- التحليل الاحصائى لفقرات الاختبار: 

طبق الباحث فقرات الاختبار على عينة ممثلة لعينة البحث نتكون من )٠٠١(‏ 
طالب من طلاب الصف الرابع الاعدادي» ولتسهيل الاجراءات الاحصائية فقد رتبت 
الدرجات تنازليا من اعلى درجة الى ادنى درجة؛ ثم اختيرت العينتين المتطرفتين العليا 
والدنيا (9/051) بوصفها افصل مجموعتين لتمثيل العينة كلها وفيما ياتي توضيح 
اجراءات التحليل الاحصائي لفقر ات الاختبار. 
أ- مستوى صعوبة الفقرات: 

يرى (ايبل) ان الفقرات الاختيارية تعد مقبولة اذا كان معدل صعوبتها بين 
١ ى١(و )١»50(‏ ). (66 .م :1971 ,متامه8[1) 

وبعد ان قام الباحث بحساب معامل صعوبة كل فقرة من فقرات الاختبار وجدها 
تتراوح بين (/0:7) و(0455) وهذا يعني ان جميع فقرات الاختبار تعد مقبولة. 
ب- قوة تمييز الفقرات: 

تشير الادبيات الى ان الفقزات التي يقل معامل قوتها التميزية عن (:68/]) 
يستحسن حذفها او تعديلها. (امطانيوس؛ 1951: )٠١‏ 

لذلك ابقى الباحث على الفقرات جميعها من دون حذف او تعديل خصوصا بعد ان 
حسب الباحث القوة التميزية لكل فقرة من فقرات الاختبارء ووجدها تتراوح بين )٠:75(‏ 
و) ٠ك‏ 06 
- ثبات الاختبار: 

اختار الباحث طريقة اعادة الاختبار لحساب الثبات» اذ اعتمدت درجات عينة 
التحليل الاحصائي نفسهاء وبعد اسبوعين اعاد الباحث تطيق الاختبار على العينة نفسهاء 
وبعد تصحيح الاجابات»ء ووضع الدرجات واستعمال معامل ارتباط بيرسون 
رممكموءع8) بلغ معامل الثبات 9/0 )ء وهو معامل تبات جيدء وهذا ها اكد عليه 
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(1987 ,0011120 ) ان معامل الثبات يكون جيدا اذا كان معامل ثباتها بين )٠07١(‏ 
و(350.١).‏ (123 :1987 بلصطقلمه:0) 

تطبيق التجربة: 

اتبع الباحث اثناء تطبيق التجربة ما ياتي: 

-١‏ باشر الباحث بتطبيق التجربة على طلاب المجموعتين يوم الاحد الموافق 
65 هه بتدريس لكل مجموعة واستمر التدريس طوال الفصل الثاني من 
العام الدزاسي .539-595 اذ انتهت التجربة' يوم الخميس. الموافق 
ف ةا 

؟- درس الباحث طلاب المجموعة التجريبية مواضيع علم الاجتماع وفق استراتيجية 
(1>.787.1) اما المجموعة الضابطة فتم تدريسها وفق الطريقة التقليدية المتبعة من 
قبل الدرس الاصلي. 

"- درس الباحث طلابا المجموعة التجريبية والضابطة (4) موضوعاتء وفي نهاية 
التجربة» طق الباحث اختبار اكتساب التحصيل على طلاب المجموعتين في وقت 
واحد وساعة واحدة. 1 

حادي عشر: الوسائل الاحصائية 
استعمل الباحث الوسائل الاحصائية الاتية في اجراءات بحثه وتطيل نتائجه. 
١‏ الاختبار التائي (1-6©546) لعينتين مستقلتين: 
اتعملاف: هذه الوسيلة التحضائية المغرفة دلالة الفززق التخطائية نين مجب سين 
البحث عند التكافؤ الاحصائي وفي تحليل النتائج. ١‏ 
اذ تمتل: 
س,: الوسط الحسابي للعينة الاولى 
س,: الوسط الحسابي للعينة الثانية 
ن:: عدد افراد العينة الاولى 
ن:: عدد افراد العينة الثانية 
ع': التباين للعينة الاولى 
ع,': التباين للعينة الثانية (البياني» :١941/‏ ٠؟)‏ 
"- اختبار (كا') مربع كاي: 
استعملت. هذه الوسيلة لمعرفة دلالات الفرق بين مجموعتي البحث عند التكافؤ 
الاخضنائي في متغيري:التحصيل. الدرابي للاباء والامهات: 


(ن-ق)” 


5 


0 التكرار الملاحظ ق: التكرار المتوقع 
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"- معامل ارتباط بيرسون: استعملت لحساب ثبات الاختبار. 
5 - معامل الصعوبة: استعملت هذه الوسيلة لحساب معاملات صعوبة فقرات الاختبار. 


(ن دن ع)» عدد الطلابء الذين اجابوا اجابات غير صحيحة عن الفقرة في المجموعة 
العليا. 
(ن- ند) عدد الطلاب الذين اجابوا اجابة غير صحيحة في المجموعة الدنيا. 
ن: عدد طلاب المجموعتين. (الظاهر؛ :١195‏ /ا/ا) 
5- معامل قوة التمييز: 

استعملت هذه الوسيلة لحساب معاملات القوة التمييزية لفقرات الاختبار. 
اذ تمثل: 
(ن ص عع): عدد الطلاب الذين اجابوا اجابة صحيحة على الفقرة في المجموعة العليا. 
(ن ص د): عدد الطلابء الذين اجابوا اجابة صحيحة عن الفقرة في المجموعة الدنيا. 
ن: عدد طلابء؛ المجموعين (الظاهر. )791:1١155‏ 
عرض النتائج: 

بعد ان قام الباحث بتطبيق اختبار التحصيل في مادة علم الاجتماع المقرر تدريسها 
لطلاب الصف الرابع الاعدادي الفرع الادبي وفق استراتيجية (.12.9717.1) (اعرف- اريد 
ان اعرف- ماذا تعلمت) على طلاب مجموعتي البحث التجريبية والضابطة» صحح 
الباحث الاجابات وتوصل الى النتائج الاتية: 

"وجود فرق ذو دلالة احصائية عند مستوى (0605) ولمصلحة طلاب المجموعة 
التجريبية التي تم تدريسها وفق استراتيجية الجداول الذاتية (14.917.1). والجدول (") 


جدول(") 
عدد 7 ا ِ مستوى 
دا المتوسط | الانحراف 1 درجة : 
الست | د لوي وري 220 | إكحرية | المضيوية |«الجنولية 0 


التجريبية ١‏ ه”» اا ”3 ”امع ك.” 
الضابطة 3 ١565 52504 ١7‏ 

يتضح من الجدول (5) ان متوسط تحصيل درجات طلاب المجموعة التجريبية 
الاو كل في حين بلغ متوسط تحصيل درجات طلاب المجموعة الضابطة )١75651(‏ 
درجة» وعند استعمال الاختبار التائي لعينتين مستقلتين ظهر ان القيمة التائية المحسوبة 
)١16(‏ ويمرجة حرية (0) أكبر مق القيمة التانية الجدولية 0-09 » مما يذل على 
51١‏ 


0 ده ١”‏ 006 دالة 





















































د/ ناصر سكران ود/ عباس حسن استراتيجية الجداول الذاتية 
وب بيب ب 1 


وجود فرق بدلالة احصائية عند مستوى )٠.05(‏ ولمصلحة طلاب المجموعة التجريبية. 
لذلك :ترف الفزضيية. الصفرية لكلهور: فرق الصبالح. المجموعة التجريبية: التي. تم 
تدريسها ضعف استراتيجية (,1آ.0.917). 

تفسير النتيجة التي حصل عليها الباحث: 

ان تفوق المجموعة التجريبية على المجموعة الضابطة في تحصيل طلاب 
المجموعة التجريبية في مادة الاجتماع المقرر تدريسها الطلاب الصف الرابع الاعدادي 
الفرع الادبي كان بسبب استعمال استراتيجية الجداول الذاتية (آ./1>.18) علاوة على 
ذلك ان الطالب في هذه الاستراتيجية اعتمد على خبرته السابقة وجعلها نقطة ارتكاز له 
للانتقال بالموضوع من السهل الى الصعبء وكان للخطوات التي اتبعت في استراتيجية 
الذاتية (.16.98/.1) شد انتباه طلاب هذه المجموعة (طلاب المجموعة التجريبية) لوجود 
عنصر التشويش فيها وشاهدنا في ذلك النتائج التي حصل عليها طلاب المجموعة 

التجريبية. 

الاستنتاجات: 

من خلال النتيجة التي توصل اليه الاح يمكن انشتقاج ما ياتى: 

-١‏ اثبتت استراتيجية الجداول الذاتية (.1>.18/.1) فعاليتها ضمن الحدود التي اجرى فيها 
البحث الحالي في زيادة تحصيل طلاب الصف الرابع الاعدادي الفرع الادبي في 
مادة علم الاجتماع. 

؟- توافر معلومات سابقة عند الطلاب ساعد على خلق جو من التفاعل بين ما هو 
موجود اصلا وبين المادة الجديدة لتحقيق الاهداف المنشودة. 

كن تجتاج "هط لافتر انبجية الى مهارة وو قا وتجهدائمن المسلدون أكتن يهنا م وتطارية 
منهم في الطريقة التقليدية. 

التوصيات: 

-١‏ اهم توصية هي الخال المعلمين والمدرسين دورات تدريبية من اجل الاطلاع 
والتدريب على كيفية استعمال استراتيجيات ما وراء المعرفة ومنها: استرائيجية 
الجداول الذاتية (,].16.187) وكيفية الاعداد والتخطيط والتنفيذ لها. 

-١‏ اعتماد اساليب واستراتيجيات حديثة في تدريس مادة الاجتماع بعد النتائج التي 
توصل البها الباحث. 

المقترحات: 

يقترح الباحث اجراءء 

١‏ دراسة ممائلة للدراسة الحالية وفى مراحل دراسية اخرى للتعرف على اثر 
استراتيجية الجداول الذاتية (آ./1>.88). 

-١‏ دراسة تجريبية للتعرف على اثر استراتيجية الجداول الذاتية (.آ./1>.18) في 
تصحيح الاخطاء الشائعة في المفاهيم النحوية ولمراحل مختلفة. 
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المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية العدد (8/ ) مارس ١٠.١١9‏ 
م لل م 


المصادر 8 

مطانيوسء ميخائيل .)١197(‏ القياس والتقويم في التربية الحديثة» منشورات جامعة 
دمشق» سوريا. 

بهلول» ابراهيم احمد .223٠١7(‏ اتجاهات حديثة في استراتيجيات ما وراء المعرفة في 
تعليم القراءة والمعرفة الجمعية, طكىء القاهرة. 

البياتي» عبد الجبار توفيق» وزكريا اثناثيوس .)١1537(‏ الاحصاء الوصفي والاستدلالي 
في التربية وعلم النفس» ط١‏ » بغداد. 

التميمي»ء عمر صباح .)3١١7(‏ اثر استراتيجية (فحصء اسالء اقراء تامل» راجع) في 
تنمية مهارة القراءة الجهرية عند تلاميذ الصف الخامس الابتدائي رسالة ماجستير 
غير منشورة؛ جامعة بغداد» كلية التربية» ابن رشد» العراق. 

دايرسون» ماغريت .)20٠١5(‏ استراتيجيات الاستيعاب القرائي» دار الكتاب التربوي 
للنشر والتوزيع» عمان. 

الدليمي» طه علي حسين وعبد الرحمن عبد الهاشمي .)25٠١(‏ استراتيجيات حديثة في 
التدريسء ط ١‏ ». دار الشروق» رام الله. 

زايدء» فهد خليل .)0١ ١:10‏ استراتيجيات القراءة الحديثة, دار عمان للنشر والتوزيع» 
عمان» الاردن. 

علي؛ محمد السيد .)2٠١9(‏ اتجاهات وتطبيقات حديثة في المناهج وطرائق التدريس» 
ط١اء‏ دار المسيرة للنشر والتوزيع» عمانء؛ الاردن. 

عطية» محسن علي 36 ١ك)‏ استراتيجيات ما وراء المعرفة في فهم المقروء؛ دار 
المناهج للنشر والتوزيع» عمان» الاردن. 

5ض )1 .6 "). الجودة الشاملة والجديد في التدريس» طكىءء دار صفاء للنشر 
والتوزيع» عمانء الاردن. 

قطاوي» محمد 5 0 "). نماذج التدريس واستراتيجياته» الرياض. 

الظاهرء زكي احمد .)3٠١1١(‏ مبادئ القياس والتقويم في التربية» ط »١‏ عمان. 

جامعة بغداد. مركز البحوث التربوية والنفسية .)١19*(‏ وقائع الندوة» المهمات الوطنية 
والتربوية والتعليمية لاعضاء الهيئة التدريسية في الظروف الراهنة. 

جابرء جابر عبد الحميد .)١9187(‏ التعلم وتكنولوجيا التعليم ط١»‏ د ار النهضة العربية: 
القاهرة» جمهورية مصر العربية. 
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المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية العدد (/ ) مارسح ٠.١9‏ 
م ل م 


دور التعليم الالكتروني في الادارة الصفية 
إعداد 
هن د/ هدى كامل منصور م د/ بلسم اجمد علي 
اختصاص صحة نفسية اختصاص ادارة تربوية 
استلام البحث : : ؟ / ٠01١8/1١١‏ قبول النشر ٠١١8/١7/٠١ ١‏ 


٠ ملخص‎ 

يهدف البحث الحالي الى معرفة دور التعليم الالكتروني بكل اشكاله واساليبه في 
الادارة الصفية في المرحلة المتوسطة والثانوية وقد بينت الباحثتان الدراسة الوصفية 
ادزاسة ستيج البح وقد اشتمل البحث على ثلاثة فصول» احتوى الفصل الاول على 
مبحثين الاول اهتم بمشكلة البحث واهميته وتضمن المبحث الثاني اهداف البحث وتحديد 
مصطلحاته؛ اما الفأصل الثاني فقد اشتمل على مبحثين المبحث الاول تضمن التعريف 
بنظريات وادبيات التعليم الالكتروني والمبحث الثاني اشتمل نظريات الادارة الصفية 
وتضمن الفصل الثالث اهم النتائج التي توصل اليها البحث اما الفصل الرابع فقد وضعت 
فيه توصيات ومقترحات واختتم البحث بالمصادر التي تم الرجوع اليها اثناء كتابته. 

0 
عطا ما ه101 عمتصتوع] -8 ع17معمعع12 م1 15 51077 قلطا 01 لطته ع1" 
10 قوم أوع1 عغطا ,[ممطء5 أغمععءوع2001 عطا 12 امعططععةصمط ددماء 
33م 1077 . 105معاع0 أمعع00»© ,كلطتد 320 أصدخت”اممططا عغطا عجتمعومعع]1 
50 (3) ]31م 12 كلام 5ع10لمآ عطا 2[ .5ع11معطا ع17مومعع1 
01 ع5 آتام ع1 لإ[[لهصة ,أتدم (4) 12 نام 17111 مهلمع متطامعع] 
16001 

مشكلة البحث 

تعد مرحلة المراهقة المرحلة الاساسية التي تتحدد فيها اشكال الافكار والمبادئ 
التي تبناها الفرد وكذلك نوع الاتجاهات التي تتخذها مقياساً لسلوكه للحكم على المواقف 
والاشياء والانخاص ويمكن لمعلم الصف ان يكون له دور فاعلاً في زرع الاتجاهات 
الايجابية او تغيير السلبية فيها او تعديلهاء لانه الموجه والمربي والمرشد لطلابه ونلاحظ 
في وقتنا الحالي انتشار الافكار والاتجاهات السلبية في كافة مجالات الحياة والتي يتبناها 
الطالب من خلال تفاعله مع مؤسسات التنشئة الاجتماعية المختلفة وبشكل كبير من خلال 
تفاعله في المؤسسة التعليمية (المدرسة) (منسي؛» .,١155‏ ص١٠)‏ 
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د/ هدى منصور ود/ بلسم علي دور التعليم الالكتروني في الادارة الصفية 
مسا ل ل 


ومن خلال تلك الافكار والاتجاهات السلبية التي يتبناها ما يؤثر على نمو 
شخصيته او ما يؤثر على علاقته باسرته او علاقته بمدرسته وربما بشكل اكثر خطورة 
ما يجعله مواطناً غير صالح لوطنه ولمجتمعه؛ ولان تاثير البيئة المدرسية (لاسيما 
الصفية) كبيراً في تكوين الافكار والاتجاهات لدى الطالب وكذلك المنهج والطريقة 
التعليمية فان الطريقة التي تستخدم التقنيات الحديثة في التعليم تعد ذات تاثير كبير على 
حياة الطالب ومستقبله» لقد بينت بعض الدراسات اثر التعليم الالكتروني على بعض 
المتغيرات مثل مستوى التحصيلء الدافعية» الذاكرة مثل دراسة بولنج )٠٠١7(‏ ودراسة 
شودهاري .)30٠١7(‏ 

ولان التطور التكنولوجي شمل كل جوانب الحياة ومفاصلها لذا اصبح من المهم 
جداً الاستعانة بتكنولوجيا وفي وضع خطط دراسية جديدة لاحراز اعلى النتائج على 
مستوى العملية التربوية والتي لن تتم ولن يتيح اذا لم تكن هناك نية حسنة صحية والتي 
اهم عواملها الادارة الصفية؛ لذا تعد الباحثة تناول هذه المشكلة بالبحث يمكن ان يسهم في 
مواجهة بعض الصعوبات التي يواجهها النظام التعليمي لهذا ترى الباحثة ان مشكلة 
البحث تعد في خلال التساؤل التالي: ما هو دور التعليم الالكتروني في الادارة الصفية؟ 
اهمية البحث 

قال تعالى في كتابه العزيز (وعلمنا الانسان مالم يعلم) وهذا بيان لاهمية ومكانة 
العلم والتعلم, كان الانسان منذ اقدم الازمنة يبحث ويرغب في التعرف غلئ الاشياء» لان 
بالعلم تتطور الشعوب وتحل الازمات»ء وبالعلم تنمو وتزدهر الحياة. وعلى مر الازمنة 
كانت ولا زالت المدرسة هي المؤسسة التي تعلم وتربي الاجيال بطريقة منظمة ومنهجية 
(عطية. ؛ ص53 :)2 ان للطريقة واسلوب المعلم اثراً كبيراً على حياة الطالب بل 
على مجمل العملية التعليمية والتربوية فان اختيار طريقة فاعلة يمكن ان يحقق الاهداف 
التربوية المرجوة بشكل اسهل واسرع (بشر واخرونء ,5١١5‏ ص١32)»‏ ان طرق 
التعليم التقليدية كثيرة ومتنوعة وهي احياناً تتطلب لانجازها وقتاً وجهداً كبيرين» لذا 
اصبح من المهم ان يستعين المعلم باساليب التعليم الالكتروني التي تساعد المعلم والمتعلم 
على توفير الجهد والوقت وتكون اكثر فاعلية وتاثير على عملية التعلم؛ حيث تظهر 
اهمية هذا النوع من التعلم على كل جوانب حياة الطالب والمعلم (عبد الرؤوف, 257١١8‏ 
ص١1)‏ حيث تمنح المعلم فرصة لانجاز اكبر نسبة ممكنة من المادة في وقت اقل كما 
انها تساعده في وضع الاختبارات المناسبة للتلاميذ بحسب قدراتهم ونضجهم العقلي 
وعلى الجانب الاخر تزيد من دافعية الطالب وانتباهه وتحسن من مستوى تحصيله 
وتسهم كذلك في زيادة تركيزه ولذلك فانها تؤثر بشكل فاعل في ادارة الصف المدرسي 
(ستراك؛ ,7٠١5‏ صه ؟) 

ان ادارة الصف الناجحة يمكن ان تساعد على سرعة التعليم وتعد خبرة المعلم 
ودوره في ادارة الصف مبدا اساسي لاجراء التعلم الفعال» ولا يستطيع التلاميذ الوصول 
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الى مرحلة لتحقيق الاهداف التربوية الا من خلال التنظيم والإدارة الصفية الناجحة وتعد 
الباحثتان هذه الاسباب اضافة الى قلة الدراسات في مجال التعليم الالكتروني مبرراً 
لأهمية البحث. 
اهداف البحث 

يهدف البحث الحالي الى: 
١‏ التعرف على تقنيات واشكال التعليم الالكتروني. 
ا التعرف على مفهوم الادارة الصفية. 
3 معرفة دور التعلم الالكتروني في الادارة الصفية. 
اولآً: التعليم الالكتروني ع متصعدع]1 -1 
-١‏ هو نوع جديد من التعلم القائم على الكمبيوتر يتيح فرصة اعادته لمرات عدة في 
؟١-‏ هو تعلم يمكن اعادة استخدامه ويتراوح بين الخرائط والاشكال ولقطات الفيديو 
والمحاكاة التفاعلية (الباسط؛» .7١١١‏ ص١")‏ 
؟- هو نوع من التعليم الذي يعتمد على استخدام الوسائط الالكترونية في الاتصال 
واستعمال المعلومات والتفاعل بين المعلم والمتعلمين. 
التعريف النظري هو احد انواع التعلم القائم على استخدام الوسائل الالكترونية والتفاعل 
بين المعلم والمتعلم. 
ثانيا: الادارة الصفية 2123228611671 01355) وتعرف بانها: 
-١‏ عملية الهدف منها ايجاد وتنظيم فعال داخل الغرف الصيفية يقوم بها المعلمون لتوفير 
الظروف المناسبة للعملية التعليمية وتحقيق الاهداف الخاصة بها والحصول على التعليم 
الفعال (الناشف؛ .٠٠٠١‏ ص7؟) 
؟- هي مجموعة ممارسات منهجية ولا منهجية والتي يؤديها المعلم اثناء تواجده داخل 
غرفة الصف (عبد المجيد» 48, صس١١)‏ 
"- هي مجموعة الانشطة التي يستخدمها المعلم لتنمية الانماط السلوكية المناسبة لدى 
التلاميذ وحذف الانماط غير المناسبة وتنمية العللاقات الانسانية الجيدة وخلق جو 
اجتماعي ايجابي وتحقيق نظام اجتماعي فعال ومنتج داخل الصف والمحافظة على 
استمراريته. (العمري» لحت ص5ه5) 
التعريف النظري 

هي مجموعة من الانماط السلوكية المستخدمة في الصف لتوفير المناخ الملائم 
لقيادة وتوجيه العملية التعليمية من اجل تحقيق اهدافها 








د/ هدى منصور ود/ بلسم علي دور التعليم الالكتروني في الادارة الصفية 
مسلاا ل ا ا يغ 


اولآً: التعليم الالكتروني 
مقدمة 

بعد استخدام اجهزة الحاسوب في بيئة التعلم اسناداً او دعماً لعملية الاتصال 
المباشر وغير المباشر حيث يقوم هذا النوع من التعليم على عدة مبادئ هي: 
-١‏ يعد هذا النوع من التعليم وسيلة جديدة تختلف عن الوسائل التقليدية في التعليم لانها 
تشمل على التقنيات التكنلوجية في التعليم من حيث عرض المحتوى وتطبيقه (المهدي» 
»,ص )6١‏ 
؟- يمنح المتعلم فرصة التعلم سواء كان مباشرا او غير مباشر اي عن قرب او بعد. 
"- للمعلم والمتعلم على السواء ادواراً مهمة يجب ان تنجز لنجاح استخدام التعليم 
الالكتروني (88.م ,2002 ,مقطكا) 
نظريات التعلم 

هناك العديد من النظريات التي تفسر عملية التعلم ولكننا سنركز على النظريات 
التي تقترب من مفهوم التعلم الالكتروني وهي ثلاثة نظريات الاولى التعلم المبرمج 
لسكنر والثانية نظريات معالجة المعلومات ونظرية بردنر في التعلم بالاكتشاف وفيما يلي 
تفصيل ذلك. 
١‏ نظرية سكنر للتعليم المبرمج 

تعتمد نظرية سكنر في تفسير عملية التعلم على ثلاثة مبادئ رئيسية هي: 
-١‏ وجود موقف للتعلم. 
١‏ - مالاحظة السلوك. 
"- ظهور نتائج للسلوك (ابو حطب» 4 »؛ ص١ )١‏ 
وهذه المبادئ يجب ان تتوفر من خلال وجود مكان للتعلم» ونشاط يقوم به الفرد او 
الكائن» ووجود مكافاة لتقوية السلوك . 

لقد تم استثمار هذه المبادئ من خلال تطبيق التعليم المبرمج والذي يتم فيه تقسيم 
المعلومة الى اجزاء صغيرة توضع في اطار (1*:3065) لتدريسها ويكون الانتقال بين 
المعلومات بالتسلسل ويطلق عليه ايضاً بالتعلم الخطي (عاقل» »:١515‏ ص١؟7؟)‏ 
؟- نظرية برونز 
تؤكد هذه النظرية على ثلاثة عوامل مهمة هي: 
-١‏ العامل الاول (اسلوب التعلم) 

وهذا الاسلوب عند برونز يجب ان يستند الى عدة امور منها طريقة التعلم 
الصور لكي نزيد من قدرة الفرد على فهم الموضوع وهناك طريقة تسمى بالتعليم 


الرمزي. 
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"- العامل الثاني (اسلوب التصنيف) 

ره طريقة اسقط الانوا + التوتجودة فيجبينة القريد ومن ك اجيتشاضن السعاتي 
المرتبطة بالمفاهيم المختلفة وايجاد العلاقات التي تربط الموضوعات والمواقف. 
“- العامل الثالث 

ويشمل هذا العامل الدافعية والبناء المعرفي وتنظيم مادة التعلم واعطاء مكافاة 
كر ين او ]ثاية للمتلم لتقرية الاستجابة لكهة [سعيد» 11+ 1ء ىه ) 
خصائص التعليم الالكتروني 
-١‏ يمكن لاي فرد يمتلك جهاز محمول ان تتاح له فرصة التعليم الالكتروني حيث يمكن 
الحصول على المعلومة بدون شرط الزمان والمكان. 
؟- كل انواع الحاسبات بكافة احجامها الصغيرة والكبيرة يمكن ان تكون وسيلة مفيدة 
ل ان تمتلك صفة الضبط والتحكم في استجابات المتعلمين 
بشكل اكثر من التعلم التقليدي (عبد العظيم.5١١7,»‏ ص57١)‏ 
#دف هذا النوع من التعلم تصميح مضصادن التخاو مات متدواعة بحيت يرتيظ تسوه 
الدرس بالجعلومات: التى اتتوفن من خلال الشركة التتكبوتية ونكون واسغة وشايلة الئ مد 
بعيد 
5- يسمح التعليم الالكتروني للطالب فرصة اختيار الوقت المناسب للتحصيل بحسب 
رغبته من دون التقيد بجدول دراسي ملزم ومحدد سلفا. 
5- امكانية تحوير طريقة التدريس: 
يختلف التلاميذ في تقبلهم لطريقة تدريسية معينة لذا يسهم هذا النوع من التعليم بتطبيق 
طرق عديدة في وقت واحد وبما يلائم الطالب. 
/ا_- للتعليم الالكتروني دوراً كبيراً في مراعاة الفروق الفردية لانه يصمم برامج تعليمية 
يمكن استخدامها ذاتياً بحيث تراعي الفروق الفردية بين المتعلمين واعطاء العديد من 
البدائل والشروحات للمتعلم. (16.م ,2002 ,طقطك1) 
4- اتاح التعليم الالكتروني فرصة التعاون في الخبرات وتبادلها الامر الذي ادى الى 
ظهور علاقات واتصالات جديدة بين المعلمين والمتعلمين انفسهم (عطية. 2.5٠١8‏ 
3 
مكونات التعليم الالكتروني 
تشتمل هذه المكونات على ما ياتي: 
كرسي 
ويشتمل على المادة العلمية والمعرفة والمعلومات التي يتضمنها برنامج التقديم للمتعلم 
وتتضمن توضيح الافكار شرح مكونات الصور والرسومء تقديم تعزية راجعة وتكون 
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؟- الصور 
وهي عبارة عن صور مختلفة حقيقية او ملتقطة بالاقمار الصناعية يمكنها ان تزيد من 
"- الصوت 


ويشمل الصوت ما يلي اللغة التي تستخدم للتوجه والارشاد وتوضع البيانات 
والمعلوماظ» الموسيقن التى تمثل اواك الأشياء: المعروفة. 
4- الرسوم البيانية 00 
هي اشكال تصمم لتوضح العلاقة بين المتغيرات وتكون على ثلاثة اشكال خطوط 
مستطيلات» دوائر. 
5 لقطات الفيديو (62 ,2002 ,عصنآه8) 
انواع واساليب التعليم الالكتروني 
-١‏ المدونات الالكترونية 
تمتاز لسهولة استخدامها وهي انواع منها مدونات للمقالات وللمذاكرات الشخصية 
وللصور ومقاطع الفيديو. 
؟- برامج التعليم والتدريب 
حيث يمكن من خلال مواقع هذه البرامج لاي انسان يرغب في التعلم على التدريب 
وتطوير قابليات في المجال الذي رغب به. (عبد الرؤوف». 5١١7؛.‏ ص؟7) 
د الالعاب التقليدية 
5:- الموسوعات الالكترونية 
وهي مواقع تتيح للمتعلم التعرف على الكتب والمعلومات بشكل مجاني وتوفر له الوقت 
والجهد والمال 
5- مؤتمرات الفيديو 
ثانياً: نظريات الادارة الصفية 

ان الادارة الصفية تستند على سمات الشخصية لدى المعلم وطريقة في معاملة 
طلابه داخل الصف وخارجه وهي عملية معقدة ومتعددة الجوانب وليس من السهل تحديد 
نظرية محدودة لها ولذلك اختلف الباحثين والمنظرين حول تفسيرها وفيما يلي اهم تلك 
النظريات. 
-١‏ نظرية بول موريس )١915٠0(‏ 
اكدت هذه النظرية على الجانب التعاوني للادارة الصفية بحيث يجب ان تكون الادارة 
الصيفية مرتبطة بالادارة المدرسية لكي تؤدي عملها بنجاح. (القيسي» شحادةق /ا١1‏ ث0 
ص؛ .)١‏ 
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؟- النظرية الاجتماعية 

تتضمن هذه النظرية افكاراً تؤكد على دور المعلم وانه لن ينجح بادارته الصفية 
مالم تتحسن علاقته بمدير المدرسة ومن اصحاب هذا الاتجاه جيتزلز الذي اكد على ان 
الادارة هي تسلسل هرمي يهتم بطبيعة العلاقة بين الرئيس والمرئوس. 
"- نظرية بارسونز 
تؤكد هذه النظرية على وظائف المؤسسة التعليمية وبشكل خاص الصف الدراسي حيث 
تتضمن ما يلي: 
- الكيفء» تحقيق الهدف,ء تكامل الشخصية (محمد» ء ص )٠١‏ 
؛ - نظرية اتخاذ القرار 
ان المبادئ التي تؤكد عليها هذه النظرية ما يلي: 
١‏ - توجد الادارة كعملية 3 تتوفر في كافة التنظيمات الانسانية ولا يمكن الاستغناء عنها. 
؟- ان القرار النهائى يكون ناتجاً من خلال التفاعل الايجابى بين المعلمين والمدير. 
"- عند اتخاذ القرار يؤخذ بعين الاعتبار عدة امور مثل ملاحظة المشكلة وتحليلها 
ووضع حلول لها وبدائل واختيار البديل المناسب. (زهران» 5١٠٠7؛‏ ص46) 
00 الصفية 

-١‏ الادارة الديمقراطية 

وهي افضل اشكال الادارة الصفية حيث تتضمن توفير مناخ مناسب للتلاميذ يتمثل فيه 
الراحة والاطمئنان وفيه يعتمد المرشد طريقة المشاركة العلمية التعليمية وهو اسلوب 
يساعد الطالب على زيادة ثقته بنفسه وتقديره لذاته لذلك يكون اكثر انتباهاً ودافعية مما 
يؤدي الى مزيد من الضبط الصفي. (عطري» عل ص 87٠ه)‏ 
؟- الادارة التسلطية 

تظهر سمات التسلط عند المعلم بحسب هذا النوع اثناء معاملته لتلاميذه» حيث 
يستخدم طريقة فرض المعلومات؛ وهذا النوع يقيد حرية الطالب ويجعله يبتعد عن اجواء 
الصف الدراسي ولا يكون منتبهاً وبالتالي تحدث فوضى تعليمية (منسيء 2١155‏ 
4 
"'- الادارة الصفية الفوضوية 

توجد هذه الادارة لدى المعلمين الذين يتسمون بشخصيات سلبية غير مؤثرة في 
تلاميذهم فهم لا يتمكنون من ضبط التلاميذ وشد انتباههم وهم غير قادرين على تحقيق 
الاهداف التعليمية والتربوية ونتيجة لذلك يشعر التلاميذ بالقلق والتوتر والضياع وعدم 
احترام المعلم والمدرسة. (الناشف؛ ,75٠٠١‏ 85) 
مشكلات الادارة الصفية 
١‏ الملل والضجر عند الطلبة. 
3 عدم فهم الدرس. 
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"'- استخدام المعلم لاسلوب العقاب الشديد. 
5- عدم وجود مواضيع تحفز الطالب للتعلم وتزيد دافعيته. 
5 الاحباط والتوتر عند الطالب. (شبرء .7١١5‏ ص" ؟) 

ومن خلال استخدام وسائل واساليب التعليم الالكتروني ممكن تجاوز وحل كل 
المشكلات السابقة باسهل الطرق وانسبها. 

تم تحقيق الهدفين الاول والثاني المتمثلين بما ياتي: 
-١‏ التعرف على مفهوم التعلم الالكتروني وانواعه. 
-١‏ التعرف على مفهوم الادارة الصفية. 
وانواع وخصائصء وثم التحقق من الهدف الثاني من خلال عرض التعاريف الخاصة 
بالادارة الصفية وكذلك نظرياتها. 

ومن خلال ماتم عرضه من المعلومات التي تتعلق بالتعلم الالكتروني وكذلك ما 
يتعلق بالادارة الصفية وما تضمنته النظريات الخاصة بهاء وما اشارت اليه سوف نقوم 
في هذا الفصل بتوضيح دور التعليم الالكتروني في الادارة الصفية وكما يلي: 
-١‏ أن :التخليم الالكترومي يتح بناء:المعرفة لكل فود عينةا يوفر للمتملمين بيثة عنينة 
بخبرات وموارد التعلم» والتي يتمكن فيها المتعلمون من تحديد المشكلة التي يرغبون 
بحلها. 
-١‏ ان الطريقة التي تقدم بها المعلومات لدى المتعلمين اثر كبير على الادارة الصفية 
وبشكل خاص الطريقة الالكترونية وذلك لاتساع تلك المعلومات وتعدد مصادرها. 
*- يختلف التعليم الالكتروني عن التعليم التقليدي في جعل الطالب هو محور العملية 
التعليمية بدل المعلم. 
5- ان طريقة التعليم الالكتروني تزيد من مستوى دافعية المتعلم لانها تتسم بالجاذبية 
والتنوع والشمولية. 
5- ان فرصة اعادة المادة المتعلمة من قبل المتعلم وفي الوقت الذي يشاء يمكن المتعلم 
من اتقان مادة التعلم واحراز النجاح والتقدم السريع. 
5 يعد دور المعلم في الادارة الصفية جوهرياً لذلك تؤثر علاقات المعلم بالمدير وعلاقته 
بالمجتمع وكذلك مدى تقبله لثقافة ذلك المجتمع. 
/ا- بسبب وجود انواع عديدة من التعليم الالكتروني فان تاثيره على الادارة الصفية يكون 
بحسب كفاءة كل نوع. فالانواع التي تتطلب وجود المعلم والمتعلم من بيئة التعلم وجهاً 
لوجه افضل من التاثير الذي يحد من الانواع الاخرى. 
- وجود صعوبات تمنع تطبيق التعليم الالكتروني بشكل واسع النطاق هو كفاءة 
المتعلمين في استخدام الحاسوب. 
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64 ان تاثير التعليم الالكتروني على الادارة الصفية او التربوية بشكل عام يتاثر بالقيم 
العلمية للقائمين بالتعليم» » اذ يتمسك الكثير منهم بالطرق التعليمية التقليدية» ذلك خوفاً من 
ان التعليم الالكتروني يلغي دور الحكام يكبت زر اكيم 
1١‏ - يخلق التعليم الالكتروني طرقاً جديدة ة في التعلم ومنها التعليم القانوني حيث تم تبادل 
الخبرات والمعلومات ونقدها وتحليلها بسرعة وكفاءة ويوفر ذلك تشاركية للمعلومات 
بنطاق واسع. 
توصيات ومقترحات : 

وضعت الباحثتان التوصيات الاتية طبقاً لنتائج | البحث: 
-١‏ وضع منهج للتعليم الالكتروني في المرحلتين المتوسطة والثانوية لتوفير فرصة 
التدريب عليه قبل دخول المرحلة الجامعية. 
؟- التاكيد على دور وسائل الاعلام في تصميم برامج للتدريب على وسائل التعليم 
الالكتروني. 
"- ادخال الطلبة والمدرسين في دورات خاصة بهذا النوع من التعليم. 
المقترحات 
-١‏ اجراء دراسة عن اثر فيديو المؤتمرات على الادارة الصفية. 
3 التعليم الالكتروني واثاره على الشخصية. 
2 اجراء دراسة مماثلة تقارن بين الجنسين. 
5- التعليم الالكتروني ودوره في مواجهة صعوبات التعلم. 


١ 5‏ د د ا 
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المصادر العربية 

ابو حطبء فؤاد وصادقء امال: علم النفس التربوىء مكتبة الانجلو» ,١31485‏ 

بشرء خليل ابراهيم وابوزيدء عبد الباقي: اساسيات التدريس. دار المناهج للنشرء 
عمان» الاردن» 501 

الباسط» حسين: التعليم الالكتروني» مصرء طاء "5.1١‏ 

زهرانء حامدء علم النفس الاجتما ١5»‏ 5, 

ستراك» رياض: دراسات فى الادارة التربوية. دار وائل» عمان» 5 

سعادء علم النفس التربوي» الاردن» ,5١١/8‏ 

عاقل» فاخر: التعلم ونظرياته. دار العلم للملايين» بيروت» 5/ا53١,‏ 

عبد الرؤوفء طارق عبد: التعليم الالكترونيء دار العربية للنشر» مصرء .5١١5‏ 

عبد العظيم» محمد عبد العظيم: ال لتعليم الالكتروني والافتراضي؛» مصرء طن ه١.”‏ 

عبد المجيد سعد: التعليم والتقويم التربوي» وزارة التربية» بغداد» .5١١5‏ 

عطريء. جودت عزت: الادارة التعليمية والاشراف التربويء: اصولها وتطبيقاتهاء دار 
الثقافة للنشر» عمان» طء» 5 
عي 

العمري» رياض كريم عبد الله: الادارة المدرسية والابداع, سورية؛ دمشق. 

القيسي» هناء محموج وشحادة.» يوسف يعقوب: الشامل فى الادارة التربوية المعاصرة. 
دار المناهج للنشر والتوزيع» عمان» /ا١ا.‏ 

محمدء محمد جاسم: سيكولوجية الادارة ا والمدرسية وافاق التطور العام: دار 
الثقافة للنشر والتوزيع» الاردن» طى مد 5, 

منسي» عمر: ادارة الصف, دار الكندي للنشرء 05 

المهدي, مجدي صلاح: التعليم الافتراضيء فلسفته» » مقوماته؛ الكويت» ,5١٠١/‏ 


الناشفء شفيق: ادارة الصف المدرسىء دار الفكر العربي» فحولل 
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ملخص باللغة العربية: 

إن التحكم في التكنولوجيا الرقمية شيء مطلوبء جعلها الفاعل الأساس في تأسيس 
العلاقات الاجتماعية قد يكون حتميا. فمن لا يملك منا كائنا ذكيا؟ لقد أصبح هذا الأخير 
لصيقا بالإنسان حتى أصبح في العديد من الأحيان يلعب أدوارا كانت إلى وقت قريب 
حكرا علي الإنسان فردا وجماعة. فمن الصديق الحميم إلى الرفيق الخدوم أو المرفه 
وضمن ادوار اخرى قد يلعب دور الصديق المضلل ورفيق السوء المفسد للاخلاق 
وأيضا معلم التواكل مثبط العزائم والمفسد للذاكرة. نريد في عملنا هذا أن نجد موقعا 
للتربية والتعليم كنظام سياسيء كهيئات تنضيرية وكبرامج بيداغوجية بهدف النضر 
بعمق في مدى تطور هذه الأخيرة وتماشيها مع الطفرة التقنية المنقطعة النظير. من الذي 
استوعب الآخر؟»: انطلاقا من المنطق وإنصافا للتقنية العلمية فان وتيرة التطور 
التكنولوجي تعطي لمستحقيها عوامل القوة وكذا الاستحواذ على الآخرء فمن يشمل من؟ 
ومن يستقطب من؟ » نرى الان من المفيد جدا دراسة مدى مواكبة البرامج والمناهج 
التربوية والتعليمية وتطورها ألتنظيري مع تطور التقنية الرقمية و الغزو ألمعلوماتي في 
شتى الميادين مع العلم أن عظمة الهوة بين الوتيرتين يجعل التوافق صعب ان لم يكن 
مستحيلا مع تعاظم المخاطر الناجمة عن الطوفان ألمعلوماتي الذي يوعص أكثر فأكثر 
مهمة المنضرين الباحثين المختصين في إيجاد حلول ناجعة لاشك إذن أن للطوفان 
ألمعلوماتي أثرا كبيرا في التركيبة الفكرية الثقافية والحضاريهٌ للمعلم والمتعلم بدءا 
بضرب للمبادئ والعادات المحلية المجموعاتية و الفردية لكي يحل محلها مبادئ وتقاليد 
عالمية تواصلية كاسرة كل الحدود الزمانية والمكانية وينجم عن ذلك تبعات فكرية 
أخلاقية وسلوكية قد تتعارض وقد تتوافق مع الثقافة الأم والحضارة الأم. 
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ال 0115م عاأعمططهذداعءم غااكلاعة*1 3 عأامكمعخ ‏ عممعتت6معهء 1[ 
+1”*615101 3 أهء تتوع'كاءه 16 0025 310315[ 3 ع51316 5016 1ملتلوتلغمه*1 
غلء501157 أوء إعتاعة11اع]10 امعمماعممماء067 عا .6لنععالء إعباعع]اعاما 
5 07613105 و5ع0 16ء1[مطامء 12 أء ع61جزمم ع1 01م 6 اوعلط 
آللن 616975 165 م011 األاعمتاكصممه دعلناة دع[ دعاناما أء 65ناعع]ل]ء 
.5 1# اأاعع1ع2ه ”5 0111 عتتاعه 5021 كتلآم ع1 أع161055155 

,0101 عطوذ 00551167 اماعمطع 1اء16 عع-اوء ,أمعع11[ع]101 5ناام ختتمعنرء2آ[ 
0110116 نا غ35 06 أوء 20115 عتاصء ”0 طلتاعقطء عن كتمصلة أوء 11 
ع0 كتقاط ع1 هم عتلمعئة'1 عل ع1ط1وومم أوء 11نن أء ععمعع 1[ اعام]1 ”0 
0 22256102610116 12 ,رع1؟؟ عتتامط عل عط2م1 211 ]11م 5غا[كتاعة دعامعة ]كلل 
وعلتلاءء 5ع1 0ن 122011616 اذه وعغطء“عطاعء و1645 أء عتداع1[ اعمط 12 أوء 
01 20121 ناء أء عللتةا داء 0021151261211١‏ الع تاطتاسق كعلقره “ناعم 
.112111601115 501112111261025 211:2 162013156 2© 716 :2011 016 10128 211 
5 31161 مه*1 51 : 1101 امعممطعلوعة أوء عو5اعتكم1ة"1 ,لتلمعاصء معزظ 
2 1[ .أاعممم1ء067 ع5 عل 216161 772 للوءع لاع 2011 ,كتتلأطاعمط د5ععملعمععرء 
5 116111561 3 غ0111121131© 7061501216 112 1115م ,0112 06م ططق 66 عمطاغمر 
رع71 53 كصهقل 130 5ع5مطء 5ع1اع1تامم عل عقلمع1مم3 0111م وعم متتاعم 
اعستعطعلك :0 عنلهلهط 12 تعأعدطمم عل عاطتامءعكنه غتماة علاء مسمتمطم 
للهع11ع0 ع1 011 ألاع3111110 1تان 65غ12115ء6م5 5ع 2ئز 11 105ملتصدةلك 
عتلتة ع002 6أم5”303 11 ,عتاواع702 1356م عملثل أ5ء لتقستتط 


1 ---2---------0112101//:ماغخط 1 
/اطعع 1لاع غ2 1115-1م - تمع جع21-0اع ممتمطامء/2010/02لحطوء.ء[[عطده5لاءم01100تكع1//:ماغخط 0 
٠‏ > ا 
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115 201173112 ع0 عمم061710 أء ع1ا1211106110 تل كالمعلرءو15ع23 
المعمسقكه دعاكتلمكء6م 5‏ دعسريعم وعه ‏ كتقص "5ع02[16متتاعم 
.61 10285 3 011 مطغطط 12 عل امعممءدد1اطتة1*211 
1225517 521012 تكمصحم عل "لع كد65 تنا عناده©) 

تال 10255176 562612115361052 12 ,وهة]15ل12ء6م5 5لتاع51تا1[م 5102 
مقلم ع1 آ01ا5 2ع61 211551 ع1ا016535 211 002011116 غ01111316م 111116110116 
5 2159 ]26011م13 16 ,الاعماعمع1ءكمء ”1 وطهل ,50121 16ل عتانتستمممءة 
5 "للاء1*001031 عل أء 50م1*1 عل 1[كمعامآ 101ممطع "1 عبن 6م ممطقل 2 
]01مم12 02م 1]315[ناوغ كتتاع1[اعمط دوع غصصدمل كوم 2*5 دعامءة وع1 
1178101ممة ”5 61675 و5ع1 عنمن 020016طغ0 عملطقط أده 11 ,عناو1ومهاء عامءة "1 
نلك .1:2ا12016 ]16115515562 500131165 111665اع3 5ع1 09025 1061065-<ناء 5111 
15 3 أمع7ة61 :5 111116110116 حال 0015ه 5ع1 ,أعاع مقط للوع تلم 
5 016 1ع612م1نانة*1 عأمطامء راع 0طاع1م زه 01320) .ومتتاء ”0 011113105 
عل أ العططعو5وعتكمة 0 د5عدمعمغة 0‏ 5ه[ عع0ة روعة[ة6 وع1 
1 11021101615 15طاع3ع 1لا ة 31117 05 ,الاعطاعمممنلاعمه10 

و1031 532101610 15١11315‏ 5ع1 ,عتاواع 66010 أء 521211211 1لو217 تار 
11 00111 20112161155 1115م اكه 1115م ع0 ]5021 6601065 165 2101551 13 
.115 065 اتاعمطعمم10ء067 502 311 أللاط كطولءة وعل ع1*:0538 عنان 
0051 5312 035 أوء”2 11 22315 ,كناد طعاط رعى3 تتتاعا عل لمعمغ0 جاع 
عل أء عالاعم عامط عل 5أصدلكمء و5ع0 كطقاءة <<تته دعتتاعط د5عتاعمه! عل 
عل 5تاطة*1 رعططاعا نحل 1202661161 العططع1م10م مطهام رحثظ .ع0311طلام 
ع1 أ 008دع1261 123 ,ل[اء20 أمعمطعاعم أوء 12611520105لام 
5 06858 الع أ1ز[ووعع26 طلتأنا0م 5ع عل العلطعصصطماعمهم1 
عل ع3601م63 ع01ع2هء 035 أو 2 052 ,5تاآم ع0[ .35ع]01]32م112 دعن ننا6ع1عمة 
1259 02325 1201101165 ]502 عتتتدأقمط 5ع1 أمما ,تعاءتزعع2 وع1 
2161101 12 1023215 ,3211م ع0 1220185 عطتطتامكطمعك زه دعلرعن0 
ع2 للاء100101 أء اعأمع مطل[ 0111م ,علعاعمة ”0 امعططغ مم عمتسامكممه 
65 ع1 دعامعن و5ع1 عنان ع101-6ع5 
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عامط اطعطادء ار 01[ لاء115 1111-27 1وطلاى 1زلآ ©:1117© 101111116710116 15111101111 6ل 
جمس سر ست 


501 21-2610116 12 5101 1211111611011 017 216 مدآ 

ع0 001115 عا عمقل 13265 مهد ع5 9905م ع0 201021 عذال 7101 أوء 11 
12011 00111 1ناء0101231 01 عناع261غ ,00م]1 ,وعامء6 دعل 111061152100 
316 أء 5001311 عمطاغ ]55:5 011 01526102مل1ع2200 عل ععرع 16م 15ا0د 61658 
عطعتعطعع1 عل وعتاوعء و5ع1 قطهل 1011م 5ع5152216 ك5ممناعء[00 د5ع1 5مئ1ناما 
نال 52311163165 016 05101165ع602م ط2ع61 21551 5ل1ع013285 145 لاد 
11161 

6م2111  07//77711©111‏ ,« ©:650517 4 11711 051 72111116710116 ©01ع6' رط[ » 
101/0 كك[ “51171 01111026 1117 0 :01112117 61 17117:011617©© *11126711©111) 191/1011126 
© 71110116 أهككه 111آ 0115ل ,عع 0116© تك 7707 ,1 ا آنصته لا نوكا آء (راعء1 
7017 101 ك1 ععمتن 2013 كآنامرعل 171111166 011176111©1116111016© ©0671107:6[7 10 
5ت 70117 7©ككهام ©0 » "لاع كم 11تونره' 77 .ء[معن ”1 0 72/010110 10 
11711 5 ©011110956' 1 ©0 0111211115 ك19] ,< 76005 065 011 717190105 
6 90096115011011 - ©1111 - ,106111106111766 1151011 ©1111 6011176 
211121[ 1111 ©0111111© كلان1 50111 711111167101165 011115 ك1 011 ©07201:©11115:509” / 
115 .52010175 17169011165 د16 91 ععوه0[ء06270 16 0111© 111116 10 06 
©0506 1ئان 20135 وكاظ عولااة” | :117ى 711011111116111 07221112711 5 010705 
0 111:5 ©511267:1 101111167101165 0111115 025 1111115011011 0 1ه ©7111 ك9[ » 0116 
1115 ك0 03 165ع0دكه 50111 /1(1)):] 06 كنههم ك0 711010671116 10 
021111111111111 

ع 2 21112611536105 13 عل عتاوتطاتق20 ممتاأمععمدمه 123 أممكنامم أ 
0 01م 35م 11-ا-]121ء255م ع2 ناع1”*001021 بأعللاء رمع 7616 عل اتوم 
1ل1-اناماسة-]226 ع1 امعاوعل0 11 ,كمه 1لناة "1 تامهم 7 تتاءع25ءم ]1ألأدطناد 
5 10115 01225 ,0128131010265 ,01325 ,10211055 ,6011201025 ,5لناء1د0 
2 011 01551193605 12 1150118[ 1161610115 أء 5عنال11تأمعاءد د5عمصتهمطامل 
ع0 اتاآعه ,11متنا10 3 2 01111 116م0له اناعد ع[ .0565مئء 5ع 20100 عهم16م 
أع 01201 1650111025 عل عتتمطء عل ذتاع11آتمط دعل أء عمطغ 1101م مهكد تتعجهةا 
دع تعاع؟ أء لع1طلطاء1255 ,1ع011*211328 2:3 11 رعلدمءءة 13 3 كتاووعل 
.20 عططهط 12 كختاخطة دع 20111 165 للطمةلع 0م177 وععمععلزء 

1201111 201 0ن 0 2056© 111 0160311 :0101م 3556م أده 105211 عآ 
0 ©0016 ,2612531216 أ 15110116 عتتاعع1[ 12 3 16عوكدمء 


/ع1011اع تمدع 1معع1-ع0-ع535ع0-ع2015/04/02/16/طامء.ع20011طاصة//:رمخط 5" 
وووووووووووووووووطَ > 2 > 2ك 
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1غ 12 عل ع21ط106ع 5ممععممه عسصرخل أء عغصددختطءة1]611 
3 1”*619801261052 اهم دع [[عطمه1اء1602 5عم6]3 1150113112 علطتوطة0 
001010 غع1أء01155م-ع11اعم ع0 دعطعناما د5عتاواعنان ع0 تتداعءه 3 علبرع) 
8 1112 أ1ناد-ع0111-0] أء عا6 نانع 593 53151 أمدتوة 0ء أعطاعلا/ط عمس كج ”1 
01 211112 !151016» 1[ع0116 20101 بمواءة*1 3 ع1أطمطط ع5 كمه تتاموة* عل 
عل ,رضمل<ع1611 12 عل ,رع11مماغمط 12 عل لمعه غمها ععاعتعع '1 أء عتاودع 1م 
8 15نام 01171286 5ع1 كمقل ع15638م06 عل رع «تزأهصة'1 عل ,ععمعع][اعاصا ”1 
0 8[ ,كته عه كطةد[ا .غ5للهوغ1 ع0”6 طزذه1 أوء عدغطامزه 
ف'نان اتقمم عم “أعناواع 6 هناد عفكمعم كصدد أء ء16تاعلةء مط ع اأومقطر 
.علتأمدكمآ ع256عءم 12 ع0 0611152005 ع0 أء 202652602ع50 ع0 كتنام 
0 1026610261 طعاط ع0 أمكمع"*1 عل بتمعككلعه ع1 تتاعممعءم015 ,أاعرظ 
5 ع1 5ع02521م125 26111022165 5ع202 165 011165 أله كتاعة 
عع2ع1118[ع1ص1*1 ع0 6052030226105 عمنا تن أوء 0 د5عئدع[مططامه د5ع21 أ عصرم 
5 دعلتتاع1ل وعلغ لماعم د5ع1 مع غ1 كلنوغكه 12 أء عوتإلهصة*1 أء عمتمسصتاط 
111 م1 120065 5ع ع115مماء *1 عتالامء أمعكن! ابن د5ع1اء غممد 
0611 111 211601212610116 

وعل “عمم10ع067 ع0 ععمملمع] 2 لتقصتاط متدعككاعه ع1 ,باعلا رم 
5 5111 ]011210216226121 32211565 2111020261565 كطملكردع1611 عل دعررطغ و5 
ذه 1161125115 الماعماع | ط1ممع؟ أء د5ع1ط0أمعع061 العمطء 1101060126 دعمع 51 
العطمع ع0 5ع1نملم6ء10م-وقطعن[ت عل تع لالط ع0 دعمستدامءه 5ع[ 
2 2112026110116 ع1 ,رععمقكمةء*1 3 ,01 .5امعمطءوواع 0*3 ع501116 علق لماعم 
5101 12326111 03556 أت 011131 26111021066 عمطغا555 ع1 تاعع1م1مع1 ع1ان غل12 
ع5 أمتقكمء”1 011 عطاة101م- 516126100‏ 81م ع215538ع1ممة”0 علمممم ع1 
5 2016© عع307 عماغ101م ه50 16501101 3 1ناء5 1015 عتاعقطء 3 0111لا 
0061260116 120016 نا 

3 ععطملمعم06 عل اماعمتتامع؟ لطتمااعه نا خمومم ماع06 ع ,عتلة 61 بآ 
15 15نام 2]5ع21م 2112 11اءع1091ل1:00 ع0 عع7معستصططمه 1نانل عتاتية ”1 
7 2316 ع21132مع-202 عل ع2121201 عتكولاع عنا رعو135ء عل ع2120 مده 
أء [دودع'1 ع0 ,الاعمطاعع ممه :*1 ع1 تتاعم 35011 3 مامه 0111 ألمقكمه ”1 
”0 عمل غغطلا أوء ااعطاع 01م حدم مهد .116 1طدكمممدع؟ عل كمعد عل 
0*0 5عجة6امم59و 5ع16ططعىم دع1 ]مم5 ع5 .عامدا01116م1 مم لنواأزوغط 


''د. لحمر عباس -البعد الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال- دار هومة للطباعة الجزاءر ٠١١17‏ 
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عتتاة 6اتستلل أه متستاطة امعستعطع مك مدل ععرم ق نين 3أعتمقخطممختطعو 
.أمقكمء ”1 عل عاع10مطء:57م 13 تتاع101000م ء تعاعع311 031 1011 ركمومءة 

وصونعة دعل دعامع0ة وع1 4 '00تهتامععمم عل عتمم 15 عل كتاام مخز 
5 01161161]15م0012 5ع0 2111565 125 عتان كتلآم أمعممماء06 
كأطولعهء دعل 6اأعدمدء 12 عاتصنا أدان ,غغزوغط1'0 أء 0105متتناد ع1 خمه115ه105:0 
110161 12 3 ع0020 ,05د1ء6 211:2 051610م2© تتاع1 0116 أكطته 15تاعة علناة 3 
أو 01121116 222111215 ع0 501012611 نا ,01 .1اعصتمدهد ع1 ع تدكاو رعدعام 
2551 ]17612اءم 1نان 10665116 غات 0105م1ا5 ع1 ع356 2550016 علزا6 لاحتنا 
.55 1011112111 211 111116 

+011م1”36 5115 1115م 57321116 0111 355061368115 ع2115528ع1مم73آ 
و67 618975-61 أء كأمممعاعكمء أء 61885 عتامء 50131 أء ]اعد 1عاما 
ع5 كتان عالأعطط10ممطة أء عكتاعع11ة 0ملنماع1 12 غند1 ع5 عل أصممة1م 
11556111 101 ع0 عق2ع 001116 25ذد أوء عتتاء عتامء عمزمماء 06 
هع ع15538لطعآممط اطع جمعمع اعقمط ”0 عاعده اعت أوعء'0) .ع1311م500 
15 م 16عمعلة01116 عنا6ة ]هة11ا0م غالقطناه50 أد5ء 1تان لع1عمعد16م 
من 11-11ع5”2 ,عتاواع10 12 أء 121500 12 ,كأمعمتامءد دع[ ,كممامممة 


0111 تنا أوء علمةخطمه77تطعد 2[ .عنم 9649 1963م 0 قطاء 1711/5 /ع012.01عم17/112. 1//:وماغخط 01 
عن) .5ع1انأمطء:53م و5ع61نامغا 5ع0 ع1355ه 12 3 أطقطع]21مم32 عنالتضصمتطء أعء عنة560 1[وأمعدط 
8ه .(25ة 30 اع 15 100[تكطع عتامء) 01ج عع15 ع0 أناطقل تله ااعططع621مقع 216تدممة ع61نام 
10 طنا'نان 1021116م 12) ع1 3 ع220110 عنوككت ع1 اء 96 0,4 عل أوء ععمعلة 16م 
5 عمتحطهن) .0,7901,2 ع0 (ع71 529 قضهل 1015 ع2نا كطامطحط تند عاطنام ع1 عممماء067 عع نانع هدم 
عأتلة6 12 عع35 أعواطم ع0 عااءم عطنا :هم عأوء 1 امقحط ع5 عتمةخطم720لطء5 12 ,وعومطء:53م دعلا 
3 ع0 ع2526عة00501»© 2035 22 ع5011115 2ه 0111 ع15022عم 13 عبان ع11ل-ة -أوعاء ,ع20051ع 22050 عطنا أء 
0151 لمع ماأتته1ناء :هم عنعن .(85ناع21 5ع625100م و5ع1 أمهقلممعم كدء ]ناما دع) ع1221201 
1م6613 12 3 2م1وقط20 هد أء عمغقطام20تاء5 عصده5اعم 12 دم غ1أ205م2ع012 تال 5م لتمامعععد'1 
115 1201 

-1ع3م11101115/2017/03/23/102- تناع اع عاع21116/0 تااعة لوء.ع0.عد5ع 1ع عع 1ء5. 17/17/17 // :خط 
,5 1120© أت 2610 عنتأتاء 1ن عنان تامتء عاع توم عاط عستامعةن) .520011-وعومطاء-15-4 2 دكمع-مسواعع 
3 ]110126013661262 أضعؤو15ع162 115أع12ع121 وصواءة 5ع1 عمقصطمن) .ع1طه16ل[قطط أوء تتدعلتاعه ع1 
وكتاع عل 010165»© 5ع8 061502122 5ع[ .ع105]321326 2261122610ع عصطنا عممل أمع آله 115 ,تعطعتاها 
016 121]6165532]5 1115م «12امعتلدءعط 56106161 211551 ]6112م 1925011165 25م1دكتمزة 
5 1601215 هام ع0 5اتاعطاعع صقطء 5ع ,مقمظ .أتاعم-]ناه ندل 2011021 الاعطع صم كمع ”1 
0 ع01ع2© للوع17ع0 ع1 عاالأووععنء علغ 1اطممط عل اع[ امتتاد أمع تاناعم 1616 ع0 (2م1وقامطة عمنا 
75 1211015أطعع02» عل 6لدا 111ل ع2220ع 1115م عطقنا أطهم تامع ,كتمذكمء دعل اأمعسيعممماء06 
.5 وعطع ةا وعل 
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,621115 01115 دعططاعا دعل ع376 ,ع:535011-61 ن0 أء ع537011-1211 
.205 و5ع1 أء 1011021102مة*1 ععة وة16تاعتء 

551 أق© 121111611016 016 0165]1052 12 ,أتتةمعاعهمة*1 عل غامء ادا 
0 © ]21231 011052 عغطع 12 لض توه ا1قطاع قحطآا مه*1 عنلو عتكواع 
ع1 21113116 01105 6160765 :311 011 ]2532م ع0 1ع01م16م 12 3 اتقللاء؟؟ 
65 وت 11ع1ااع3 ككتاع1 3 ,12161615 دتتتاعا 3 ,دعأامع 3 كتتتاع1 3 ,للتمصط 
2 كطفل عتاأمقطء عء 1م ,5ع2[1 امع مستامع؟5 د5ع1تطامع:25 كتتتاعا 3 عمطممط اء 
و 10165 15ع136 3 0 6166خصة'[-ع0-ع11اعة 6‏ 6اتطتامة عطع1 
كل عثنتاماء ”0 عدغه 13 0165011 3 31117 اقمع اعكمء ”1 ,21005 متاعء160م 
ع1 ,عنا01ت! ع1 عدم د5ع8غ 61 دعل لكتاعع كج ع161 ع1 تناد أمقنامز ععصوةد 12 
ع1 تعامدء عل تتلاعه ,كناعه00[6 لألاء5 ا ]35320 01070626105 13 كاه عمطآء 
تتاع1 7055116 5مططعاع 102 كتنام 
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